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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POMOCY W PODROZY ASSISTANCE

Postanowienia ogoélne

§1

. Ogodlne warunki ubezpieczenia Pomocy w podrozy Assistance, zwane dalej ,OWU” stosuje

sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
»1 UW” zwane dalej ,Towarzystwem” z Ubezpieczajgcymi.

Na podstawie OWU zawierane sgumowy ubezpieczeniajako uzupetnienie ochrony udzielanej
przez Towarzystwo w ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych (ubezpieczenie OC) lub ubezpieczenia
pojazdow lgdowych od uszkodzen i kradziezy autocasco (ubezpieczenie AC).
Ubezpieczajgcym moze by¢ cztonek Towarzystwa lub podmiot przystepujacy do Towarzystwa.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na witasng rzecz lub na rachunek
osoby trzeciej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej,
postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajgcego odnosza sie do osoby trzeciej, z
wyjatkiem obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa majgcy wptyw
na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone w
formie pisemnej postanowienia odmienne od ustalonych w OWU.

Towarzystwo realizuje wszelkie Swiadczenia wynikajace z OWU przez przedstawiciela
Towarzystwa. Kontakt telefoniczny do przedstawiciela podany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1)

Awaria - kazde unieruchomienie pojazdu, wynikajagce z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego Iub
hydraulicznego. Pojecie awarii obejmuje takze niesprawnosc¢:

a) akumulatora,

b) ogumienia,

c) oswietlenia pojazdu, z wyjatkiem przepalenia sie zarowek,

d) wycieraczek,

e) pasow bezpieczenstwa,

f) alarmu,

oraz unieruchomienie pojazdu na skutek:

2)
3)
4)

5)

g) zatrzasniecia kluczykow wewnatrz pojazdu lub uszkodzenia kluczykow,

h) braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa.
CAA - Centrum Alarmowe Assistance - podmiot, ktéry w imieniu Towarzystwa organizuje
wykonanie ustug assistance dla Ubezpieczonych.
Franszyza kilometrowa — odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, ponizej ktorej ubezpieczonemu nie przystuguje swiadczenie assistance.
Kierowca — osoba uprawniona do uzywania pojazdu, kierujgca nim w czasie wypadku lub
awarii.
Kradziez pojazdu — zabér pojazdu w wyniku kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rozboju
w rozumieniu przepisow Kodeksu Karnego; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia
oraz przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza stuzgcego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu za zgoda lub przy braku sprzeciwu osoby uprawnionej do uzywania
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pojazdu.
6) Miejsce zamieszkania - adres na terytorium Polski, wpisany w dokumencie ubezpieczenia.
7) Pasazer - osoba przewozona pojazdem w czasie wypadku, z wylaczeniem oséb
przewozonych za optata.
8) Pojazd - pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania
techniczne, ubezpieczony na podstawie niniejszych OWU.
9) Szkoda — zdarzenie, w zwigzku z ktérym po stronie Towarzystwa powstaje obowigzek
zorganizowania pomocy i pokrycia kosztéw swiadczen.
10) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie pojazdu w liczbie nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.
11) Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, kitory na skutek wypadku, awarii lub kradziezy
czesci pojazdu lub wyposazenia nie moze by¢ uzytkowany na drogach publicznych.
12) Ustugi assistance lub swiadczenie assistance — Swiadczenie wynikajace z OWU
13) Wypadek - nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych pojazd ulegt unieruchomieniu:
a) wypadek drogowy lub kolizja z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego,
b) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami
lub zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,
c) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,
d) pozar, wybuch, osmalenie,
e) huragan, grad, uderzenie pioruna, powodz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi,
lawina lub inne sity przyrody,
f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz
lub wewnatrz pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia i zakres terytorialny
§3

1. Na podstawie OWU Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej obejmujacej
nastepujace rodzaje pojazddéw:
1) samochody osobowe,
2) samochody osobowo-ciezarowe,
3) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
4) motocykle.
2. W ramach ubezpieczenia, Ubezpieczony korzysta ze Swiadczen assistance, ktorych koszt
pokrywa Towarzystwo, natomiast nie otrzymuje zadnych swiadczen pienieznych.

§4
Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej kierowcy i pasazerom pojazdu w czasie
podrézy na terytorium Unii Europejskiej oraz Chorwacji, Islandii, Szwajcarii i Norwegii.

Warianty ubezpieczenia

§5

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona w jednym z dwodch nizej wymienionych
wariantow:
1) w wariancie podstawowym — STANDARD — w ramach ktérego Towarzystwo udziela
ochrony w razie wypadku zaistniatego w odlegtosci powyzej 25 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;
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2) wariancie rozszerzonym — PREMIUM - w ramach ktérego Towarzystwo udziela
ochrony w razie: wypadku, awarii lub kradziezy pojazdu.

§6

W wariancie STANDARD Towarzystwo zapewnia nastepujgce rodzaje swiadczen assistance:

1)
2)

pomoc informacyjna,
pomoc serwisowg obejmujaca;

a) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,

b) holowanie lub transport pojazdu.

Tabela nr 1 — Zakres Swiadczerr w wariancie STANDARD

Rodzaj pomocy Wypadek Awaria Kradziez
Pomoc informacyjna
Przed podr6zg - informacje zwigzane z
podrézg dotyczace formalnosci, dokumentow, TAK TAK TAK
stanu drég i wyboru trasy.
W trakcie podrozy - informacje dotyczace
sieci autoryzowanych warsztatow oraz TAK TAK TAK
wypozyczalni samochodow
Pomoc serwisowa — powyzej 25 km od miejsca zamieszkania
TAK
Naprawa na miejscu zdarzenia Limit 400 PLN" NIE NIE
/ 200 EUR?
tagcznie na
Holowanie lub transport naprawe i NIE NIE
holowanie

§7

1. W wariancie PREMIUM Towarzystwo zapewnia nastepujgce rodzaje swiadczenh:

1) pomoc informacyjna,
2) pomoc serwisowg obejmujaca:

a) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,

b) holowanie lub transport pojazdu,
C) zorganizowanie parkingu,

d) zorganizowanie i pokrycie kosztow ztomowania pojazdu za granicg do kwoty 100

EUR,

e) dostarczenie paliwa 1 raz w okresie ubezpieczenia;

3) pomoc w podrdzy obejmujaca:

a) zakwaterowanie w hotelu 3-gwiazdkowym przez maksymalnie 2 doby,
b) wynajem pojazdu zastepczego klasy A na maksymalinie 2 doby,
c) pokrycie kosztow powrotu do miejsca zamieszkania (pocigg lub autobus) lub

kontynuacji podrézy.

2. Skorzystanie z jednego ze swiadczeh wymienionych w ust. 1 pkt 3 wyklucza skorzystanie

z pozostatych.

' dla zdarzen w Polsce
2 dla zdarzen w pozostatych krajach



Tabela nr 2 — Zakres Swiadczenn w wariancie PREMIUM

Rodzaj pomocy Wypadek Awaria Kradziez
Pomoc informacyjna
Przed podrézg - informacje zwigzane
z podrézg  dotyczace  formalnosci, TAK TAK TAK
dokumentow, stanu drog i wyboru trasy.
W trakcie podrézy - informacje dotyczace
sieci autoryzowanych warsztatow oraz TAK TAK TAK
wypozyczalni samochodow
W razie wypadku za granicg — informacje
dotyczace formalnosci przy zgtaszaniu TAK TAK TAK
szkody.
Pomoc serwisowa
TAK
Naprawa na miejscu zdarzenia Limit 400 PLN"V TAK TAK
/ 200 EUR?
TAK
Holowanie lub transport Limit 400 PLN"V TAK TAK
/ 200 EUR?
TAK Lir;wrﬁ\l1<00
Zorganizowanie parkingu Limit 100 PLN" " X
/ 50 EUR? PLN
/ 50 EUR?
Zorganizowanie i  pokrycie  kosztow TAK TAK N
ztomowania zagranicg Limit 100 EUR | Limit 100 EUR
Dostarczenie paliwa (1 raz w okresie " N N
ubezpieczenia)
Pomoc w podrézy
_ . TAK TAK TAK
Zakwaterowanie w hotelu 3-gwiazkowym Limit Limit Limit
przez maksymalnie 2 doby 120 PLN" / 120 PLN" / 120 PLN" /
(faczny limit za dobe 600 PLN" albo 300 60 EUR? 60 EUR? 60 EUR?
EU,RZ) osoba/doba osoba/doba | osoba/doba
Dojazd do hotelu
Franszyza 100 km
Wynajem pojazdu zastepczego klasy A na TAK TAK TAK
okres do 2 dni, z podstawieniem
Zorganizowanie powrotu lub kontynuacji TAK TAK TAK
podrozy

' dla zdarzen w Polsce
2 dla zdarzen w pozostatych krajach
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2.

3.

Pomoc informacyjna

§8

. Przed podrézg ubezpieczonym pojazdem na zapytanie kierowcy CAA pod numerem

telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia udziela informacji zwigzanych z podrézg
dotyczacych formalnosci, dokumentéw, stanu drég i wyboru trasy.

. W trakcie podrozy ubezpieczonym pojazdem na zapytanie kierowcy Towarzystwo udziela

informacji dotyczacych sieci autoryzowanych warsztatéw oraz sieci firm wynajmujacych
samochody.

W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami Polski, Towarzystwo udziela
pomocy oraz informacji dotyczgcych formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaraciji
wypadkowej. Ustuga realizowana jest wytgcznie w przypadku wariantu PREMIUM.

Pomoc serwisowa

§9

. Pomoc serwisowa obejmuje zorganizowanie i pokrycie (do wysokosci okreslonych

w tabeli 1i 2 limitdw) kosztow nastepujgcych swiadczen:
1) naprawa lub préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw (z wytgczeniem kosztow czesci zamiennych i dostarczonego
paliwa) proby naprawy unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu na miejscu
zdarzenia, bez koniecznosci holowania lub transportu do najblizszego warsztatu.
O podjeciu préby naprawy na miejscu zdarzenia decyduje wytgcznie CAA. W razie
zakonczonej powodzeniem proby usprawnienia na miejscu zdarzenia inne Swiadczenia
nie przystuguja. Towarzystwo nie pokrywa kosztow czesci zamiennych, napraw
serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdow wykonywanych przez zaktad
naprawczy.
2) holowanie lub transport pojazdu — w przypadku braku mozliwosci naprawy na
miejscu zdarzenia. Holowanie/transport przystuguije:
a) do najblizszego warsztatu mogacego dokonaé¢ prowizorycznej lub ostatecznej jego
naprawy albo
b) na najblizszy parking strzezony w przypadku, gdy najblizszy warsztat jest
nieczynny. W takim przypadku (po ustaniu przyczyn, ktdére uniemozliwiaty
transport ubezpieczonego pojazdu bezposrednio do najblizszego warsztatu),
Ubezpieczonemu przystuguje holowanie/transport ubezpieczonego pojazdu do
tego warsztatu albo
c) do dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, na odlegto$¢ nie
wiekszg niz 50 km, przy czym nie przystuguje wowczas Swiadczenie okreslone w
punkcie 3 niniejszego ustepu.
3) zorganizowanie parkingu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania
unieruchomionego pojazdu na parkingu strzezonym, potozonym najblizej warsztatu,
w ktérym pojazd ma by¢ naprawiany, wytacznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie
holowanie lub przetransportowanie tego pojazdu do warsztatu, z uwzglednieniem
limitow czasowych i cenowych okreslonych w tabeli 2.
Limit wymieniony w tabeli nr 2 dotyczy tacznie kosztéw naprawy na drodze i kosztéw
ewentualnego holowania lub transportu.
Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy
specjalnych stuzb drogowych nie dziatajgcych na zlecenie Towarzystwa, koszty pomocy
pokrywa we wiasnym zakresie. Koszty te sg zwracane przez Towarzystwo w ramach limitu
okreslonego w tabeli 1 lub 2 po powrocie do kraju, w terminie do 30 dni po przedtozeniu
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oryginalnych rachunkow — w przeliczeniu na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia wyptaty.

. Dodatkowo, poza swiadczeniami okreslonymi w ust. 1, w przypadku zdarzenia zagranicg na
pisemny wniosek wtasciciela pojazdu Towarzystwo organizuje i pokrywa koszt ztomowania
pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia.

. W przypadku braku paliwa uniemozliwiajgcego kontynuowanie jazdy, Towarzystwo
organizuje dostarczenie paliwa w ilosci umozliwiajgcej dotarcie do najblizszej stacji paliw.
Towarzystwo nie pokrywa kosztéw paliwa. Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie
ubezpieczenia.

Pomoc w podrézy

§10

. Pomoc w podrézy polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw (do wysokosci limitow
okreslonych odpowiednio w tabeli 2) nastepujacych swiadczen:

1) nocleg w hotelu trzygwiazdkowym wraz z dojazdem do niego. Towarzystwo pokrywa
koszty noclegu maksymalnie do 2 dni, do wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) wynajem oraz podstawienie pojazdu zastepczego klasy A. Towarzystwo pokrywa
koszty wynajecia pojazdu maksymalnie do 2 dni. Towarzystwo nie pokrywa kosztow
paliwa, ubezpieczenia oraz opfat za autostrady i parkingi, a takze kosztow zwigzanych
z wynajmem pojazdu, takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji
lub blokady Srodkow na karcie kredytowej na czas wynajmu,

3) powrot do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw lub koszty kontynuaciji
podrézy do miejsca docelowego pocigagiem | klasy lub autobusem — przy czym koszty
kontynuacji podrozy sg pokrywane, jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem zdarzenia a
miejscem docelowym nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania.

. Swiadczenia wymienione w ust. 1 przystuguja, gdy usuniecie przyczyny unieruchomienia
pojazdu lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy nie moze by¢
zrealizowane tego samego dnia, w ktorym dane zdarzenie nastgpito. Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do skorzystania wytgcznie z jednego z wymienionych w ust. 1 Swiadczen.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§ 11

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego, nawet jezeli mieszczg sie one
w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych warunkach, a zdarzenia
ktérych one dotyczg sg objete ochrong ubezpieczeniowg — z zastrzezeniem § 9 ust 3.

. Towarzystwo nie zwraca kosztow poniesionych bezposrednio przez ubezpieczonego
kierowce lub pasazera rowniez w przypadku, gdy zgtoszenie zdarzenia do CAA nie byto
mozliwe z przyczyn innych niz lezgce po stronie CAA.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione ze zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong
assistance, gdy zgtosit zdarzenie objete ochrong assistance do CAA pd6zniej niz 12 godzin
od jego zaistnienia.

§12

. Towarzystwo nie organizuje i nie pokrywa kosztow swiadczen wymienionych w OWU, jezeli:

1) Ubezpieczony w sytuacji, o ktérej mowa w § 19 ust. 2 nie przedstawi na zadanie

przedstawiciela CAA, przed uzyskaniem pomocy, oryginatu waznego dokumentu
ubezpieczenia assistance,

2) udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak:
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trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria urzgdzen telekomunikacyjnych
lub ich brak.

. Towarzystwo nie udziela swiadczen przewidzianych w OWU w stosunku do zadnej z
przewozonych osob, jezeli ich liczba w chwili wypadku lub awarii przekracza liczbe os6b
okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Ponadto Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearng lub dziataniami radioaktywnymi,

3) samookaleczeniem lub samobdjstwem Ubezpieczonego,

4) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie Iub usitowaniu popetnienia
przestepstwa,

6) w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez kierowce po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub

innych srodkéw ograniczajgcych zdolnos¢ do kierowania pojazdami mechanicznymi

albo przez kierowce nieposiadajgcego wymaganego prawem Kraju zdarzenia prawa

jazdy oraz w przypadku, gdy kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia.

. Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete osoby przewozone za optatg lub

autostopowicze.

. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sg objete zdarzenia polegajace na:

1) unieruchomieniu pojazdu wskutek jego przetadowania,

2) awariach powtarzajgcych sie wiecej niz dwukrotnie w okresie ubezpieczenia, ktérych
naprawa byta organizowana przez Towarzystwo.

§13

. Towarzystwo nie pokrywa:

1) kosztéw naprawy pojazdu w warsztatach,

2) konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa i czesci zamiennych,

3) kosztow zakupu lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu két albo opon,

4) osobnego transportu fadunku przewozonego w pojezdzie lub ciggnietej przez pojazd
przyczepie,

5) transportu zwierzat i ptatnego nadbagazu,

6) optat celnych i drogowych,

7) wyzywienia w trakcie podrézy.

. Swiadczenie holowania lub transportu pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw

zatadunku, roztadunku lub zbierania towaréw rozsypanych lub rozlanych na skutek wypadku,

ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzadkowania terenu lub drogi.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§14

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, sporzadzony
na formularzu Towarzystwa.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia
assistance.

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore Towarzystwo zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

. Jezeli umowa zawierana jest przez przedstawiciela, obowigzek o ktérym mowa w ust. 3
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane.
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6. W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajg
takze na Ubezpieczonym, jezeli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 15

1. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub jego przedstawiciel ma
obowigzek przedstawic:
1) dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,
2) dowdd rejestracyjny ubezpieczanego pojazdu.
2. Obowigzek przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust. 1 pkt dotyczy réwniez
kontynuacji umowy ubezpieczenia.

Skifadka ubezpieczeniowa

§ 16

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia.
Przy wyliczaniu sktadki nie stosuje sie zadnych znizek i zwyzek.
Sktadka jest ptatna przy zawarciu umowy — jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktéorym nalezna sktadka
ubezpieczeniowa zostata:

1) uznana na rachunku bankowym Towarzystwa,

2) wpflacona w kasie Towarzystwa,

3) przyjeta przez agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.

W=

2

§ 17

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, przy zachowaniu ponizszych postanowien:

1) zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, po przedtozeniu
dokumentu ubezpieczenia assistance oraz dokumentu potwierdzajgcego podstawe
rozwigzania umowy ubezpieczenia autocasco Iub odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu.

2) zwrot sktadki przystuguje za kazdy niewykorzystany dzien ochrony (pro rata).

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§18

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres zgodny z okresem ubezpieczenia OC lub
ubezpieczenia AC.
2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki.
3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU, ustaje:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
2) w wariancie Premium - z dniem przeniesienia prawa witasnosci pojazdu lub rozwigzania
umowy OC lub AC,
3) w wariancie Standard - w przypadku ustania odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu
ubezpieczenia OC lub AC.
4. Ubezpieczajgcy moze odstgpiC od zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli umowa jest
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zawarta na okres dituzszy niz sze$¢ miesiecy. Odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane
w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku przedsiebiorcow — 7 dni od daty
zawarcia umowy.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

§19

1. Wprzypadku zaistnieniazdarzenia objetego ochrong assistance, Ubezpieczony zobowigzany

N

—

—

A

w

jest:

1)

2)

\EOJ

niezwiocznie, nie pozniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie

z czynnym catg dobe CAA, pod numerem telefonu zamieszczonym w dokumencie

ubezpieczenia;

podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia $wiadczen assistance, a

w szczegolnosci:

a) swoje imie, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imie, nazwisko i adres wtasciciela pojazdu lub Ubezpieczajgcego,

c) marke, typ i model pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) wariant ubezpieczenia, numer dokumentu ubezpieczenia assistance oraz okres na
jaki zawarta zostata umowa ubezpieczenia,

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym
CAA moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,

postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA,

przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w

miejscu zdarzenia, staraC sie o zlagodzenie skutkow zdarzenia oraz zapewnienie

pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczyc¢ ich mienie.

. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do uprawnien Ubezpieczonego do korzystania

ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci
lub w czesci niezgodnie z informacjami posiadanymi przez Towarzystwo, Ubezpieczony
na zadanie przedstawiciela CAA zobowigzany jest okazac oryginat waznego dokumentu
ubezpieczenia assistance.

§ 20

. Jezeli Ubezpieczony nie dopemit ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych w § 19, a miato

to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa lub rozmiar szkody, Towarzystwo
moze odmowic spetnienia Swiadczenia assistance.

. W celu umozliwienia Towarzystwu spetnienia Swiadczen assistance, Ubezpieczony lub

jego przedstawiciel zobowigzany jest do zapewnienia CAA dostepu do wszelkich informacii
pozwalajgcych na ocene okoliczno$ci zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa
pod rygorem utraty prawa do korzystania z tych swiadczen.

Roszczenia regresowe

§ 21

. Z chwilg pokrycia kosztow ustugi lub zaptaty Swiadczenia na Towarzystwo przechodzg

roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do
wysokosci wyptaconych kwot.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia przeciwko osobom, z ktoérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany udzieli¢ towarzystwu niezbednejpomocy przy dochodzeniu
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roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie
lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub je
zmniejszyc. Jezelizrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajgcego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Rozpatrywanie odwofan, skarg i zazalen oraz rozwigzywanie sporow.

§ 22

. Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wnosi¢ odwotania, skargi
i zazalenia zwigzane z dziatalnoscig Towarzystwa:

1) w sprawach dotyczacych zawarcia umowy ubezpieczenia — do dyrektora biura
regionalnego Towarzystwa, w ktérym zostata lub miata by¢ zawarta umowa
ubezpieczenia,

2) w pozostatych sprawach — do Zarzadu Towarzystwa - za posrednictwem biura
regionalnego, w ktérym zostata lub miata by¢ zawarta umowa ubezpieczenia.

. Odwotanie, skarga lub zazalenie dotyczgce zakresu odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia, powinno by¢ wniesione w terminie 30 dni od daty doreczenia stanowiska
Towarzystwa w sprawie.

. Odwotania, skargi i zazalenia powinny by¢ wnoszone na pismie.

§ 23

. Towarzystwo rozpatruje odwotanie, skarge lub zazalenie w terminie 30 dni od dnia jego
wniesienia.

. W razie zaistnienia istotnych przyczyn uniemozliwiajacych zachowanie terminu okreslonego
w ust. 1, Towarzystwo najpdzniej w ostatnim dniu tego terminu zawiadamia o tym osobe
wnoszgcag odwotanie, skarge lub zazalenie, podajgc przyczyny opoznienia oraz przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi.

§ 24

. Jezeli na podstawie tresci odwotania, skargi lub zazalenia nie mozna ustali¢ ich przedmiotu,
Towarzystwo zwraca sie do osoby wnoszgcej odwotanie, skarge lub zazalenie o wyjasnienie
lub uzupetnienie jego tresci w terminie 7 dni od otrzymania pisma Towarzystwa w tej sprawie
z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie odwotania, skargi lub
zazalenia bez rozpoznania.

. W razie usuniecia brakéw zgodnie z ust. 1, termin do rozpatrzenia odwotania, skargi lub
zazalenia liczy sie od dnia usuniecia brakow.

§ 25

Spory, jakie mogg wynikng¢ z umowy ubezpieczenia podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§ 26

1. Zawiadomienia i odwiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia sktadane sg przez

strony tej umowy powinny by¢ dokonywane na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub
przesyfane listem poleconym.
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2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie Towarzystwa, pismo
skierowane pod ostatni adres wywiera skutki prawne.

3. Przyjmuje sie, ze w razie nieodebrania korespondenciji, pismo uwaza sie za doreczone z
dniem, w ktérym Ubezpieczajgcy miat mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia. Za dzien ten
przyjmuje sie date powtornego awiza.

Podstawe obowigzywania niniejszych ogolnych warunkow ubezpieczenia stanowi uchwata
Zarzadu TUW ,TUW” nr 225/09 z dnia 12 sierpnia 2009 roku oraz Zarzgdzenie Prezesa
Zarzgdu nr 30/09 z dnia 12 sierpnia 2009 roku.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow zawieranych od dnia 1
wrzes$nia 2009.

WU-37.00
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