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Ogodlne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/117/2010 z dnia 11 marca 2010 r.

§1.

§2.1.

§3.

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba (zwa-
ne dalej OWU) majg zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spdtke Akcyjng (zwang dalej PZU SA)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostka-
mi organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.
W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpiecza-

jacemu réznice miedzy tre$cig umowy a OWU w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zas-
tosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje poje¢

§4. Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

PZU

1) koszt naprawy lub wymiany szyby — koszt szyby
i ustugi polegajacej na zamontowaniu szyby lub
koszt ustugi polegajacej na naprawieniu szyby,
w tym koszty wymiany lub naprawy elementéw
ubezpieczonego pojazdu zwigzanych z szyba,
tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéow
montazowych, o ile uszkodzenia lub zniszczenia
tych elementéw powstaty jednoczesnie z uszko-
dzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana
wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby,
z wytaczeniem kosztéw innych napraw w ubezpie-
czonym pojezdzie;

2) przedstawiciel PZU SA — przedsiebiorca wspot-
pracujacy z PZU SA $wiadczacy ustugi wymiany
i naprawy szyb w pojazdach;

3) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu —
osoba, ktéra weszta w posiadanie kluczyka lub
sterownika, stuzacych do otwarcia lub uruchomie-
nia pojazdu za zgodg wtasciciela pojazdu lub innej
osoby uprawnionej do posiadania kluczyka lub
sterownika do tego pojazdu;

4) skiadka — wynagrodzenie nalezne PZU SA z ty-
tutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

5) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng
granice odpowiedzialnosci PZU SA, ustalona na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe powstate
w okresie ubezpieczenia;
szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wy-
niku zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposaze-
nia, a takze szkoda, do naprawienia ktoérej zobo-
wigzany jest okreslony podmiot w ramach gwa-
rancji lub rekojmi za wady pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia albo za wady naprawy pojazdu, jego
czesci lub wyposazenia;

szyba porownywalnej jakosci — szyba zamienna,

ktérej producent zaswiadcza, ze jest tej samej

jakosci co szyba stosowana do montazu pojazdu
danejmarki przez jego producenta;

8) ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU SA
umowe ubezpieczenia (wtasciciel pojazdu zawie-
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§5.1

§6.1.

§7.1.

§8.1.

rajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachu-
nek albo inna osoba zawierajgca umowe ubez-
pieczenia na rachunek wiasciela pojazdu);

9) ubezpieczony —wtasciciel pojazdu;

10) ubezpieczony pojazd — pojazd okreslony w do-
kumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia;

11) wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie lub
zniszczenie w ubezpieczonym pojezdzie szyby
czotowej, szyby bocznej lub szyby tylnej, o ile
nie stanowi ona integralnej czesci dachu po-
jazdu.

ROZDZIAL 1l. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie
oraz pokrycie przez PZU SA kosztow naprawy lub
wymiany szyby czotowej, szyb bocznych lub szyby
tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu
pojazdu, zamontowanych w ubezpieczonym pojez-
dzie, w razie zajscia w okresie ubezpieczenia wy-
padku ubezpieczeniowego.

. Na podstawie OWU PZU SA przyjmuje do ubezpie-

czenia nastepujace rodzaje pojazdow zarejestro-
wanych w Rzeczpospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe,

3) autobusy.

ROZDZIAL 1ll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
| SUMA UBEZPIECZENIA

Organizacja naprawy lub wymiany szyb w ubezpie-
czonym pojezdzie wykonywana jest przez PZU SA
tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego poza

granicami Rzeczpospolitej Polskiej ubezpieczony
moze we wtasnym zakresie zleci¢ za granicg napra-
we lub wymiane szyby w ubezpieczonym pojezdzie,
wowczas PZU SA zwraca ubezpieczonemu ponie-
sione koszty naprawy lub wymiany szyby.

PZU SA pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyb
w ubezpieczonym pojezdzie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia okredlana jest przez PZU SA

w uzgodnieniu z ubezpieczajacym, przy czym nie mo-
ze by¢nizszaniz 1.000 zt oraz wyzsza niz 10.000 zt.

. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazdg

kwote wyptacong przez PZU SA na pokrycie
kosztéw wymiany lub naprawy szyby w ubezpie-
czonym pojezdzie. Zwrot kosztéw dodatkowych,
o ktérych mowa w § 21 nie powoduje zmniejszenia
sumy ubezpieczenia.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w przypadku

zaj$cia w okresie ubezpieczenia drugiego lub ko-
lejnych wypadkéw ubezpieczeniowych powoduja-
cych konieczno$¢ wymiany szyby, PZU SA pokrywa
koszty wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie
w wysokosci 70% kosztéw wymiany, jednak nie
wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
PZU SA nie pokrywa kosztow wymiany lub naprawy

szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli uszko-
dzenie lub zniszczenie szyby:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zi,
kapitat wptacony w catosci
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§ 9.1.

§10.1.

1) spowodowane zostato umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa przez ubezpieczonego lub inng osobe upraw-
niong do korzystania z pojazdu lub spowodowane zostato
umyslnie przez osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;
powstato podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-
nego lub inng osobe uprawniong do korzystania z pojazdu:
a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub
b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem, wymaganych prawem kraju zaj$cia wy-
padku ubezpieczeniowego, lub
c) gdy kierowca uciekt z miejsca wypadku drogowego,
w ktérym inna osoba odniosta obrazenia ciata lub po-
niosta $mier¢;
3) powstato podczas kierowania pojazdem niezarejestro-
wanym lub pojazdem nie posiadajgcym waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli
w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog reje-
stracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,
a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;
spowodowane zostato dziataniami wojennymi, a takze
powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obo-
wigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze szkody zaistniate w pojazdach czyn-
nie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég lub innych podobnych zdarzeniach;
powstato podczas uzywania pojazdu jako narzedzia prze-
stepstwa przez ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub
inng osobe uprawniong do korzystania z pojazdu;
powstato w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniato wskutek nie-
wiasciwego zatadowania, przewozenia lub roztadowywa-
nia fadunku lub bagazu w ubezpieczonym pojezdzie;
7) powstato w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady su-
rowca lub defekty produkcyjne);
8) powstato w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;
9) powstato podczas:
a) jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do
tychjazd,
b) uzycia pojazdujako rekwizytu.

4)

. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU SAwytgczone sa:

1) szkody eksploatacyjne;

2) uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa,
tylna nie stanowigca integralnej czesci dachu pojazdu lub
szyba boczna, szklanych elementach ubezpieczonego
pojazdu, np. szyberdach, szkto reflektora, lusterko, dach
szklany;

uszkodzenialub zniszczenia nalepki kontrolnej;
uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach
ubezpieczonego pojazdu zwigzanych z szyba, tj. uszczel-
kach, listwach, uchwytach i innych elementach montazo-
wych, chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub
gdy ich wymiana wynika z technologii naprawy lub wy-
miany szyby.

2

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub

wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez
ubezpieczonego, w przypadku gdy naprawa lub wymiana szy-
by w ubezpieczonym pojezdzie nie zostata zorganizowana
przez PZU SA, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 i § 20.

ROZDZIAL IV. UMOWA UBEZPIECZENIA
Zawarcie umowy

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubez-
pieczajgcego.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajgcego we wniosku. PZU SA
moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udo-
kumentowania tych danych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo

na okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU SAwszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA

§11.

§12.
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10.

1.

12.

zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed za-
warciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos-
ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zo-

bowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajq zaréwno na
ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-

licznosci, ktére z naruszeniem ust. 3 — 5 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 3 — 5 doszio
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wy-
padek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy

ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na jego nabywce.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychcza-

sowego posiadacza pojazdu bedacego korzystajacym z po-
jazdu na podstawie umowy leasingu albo najemcg albo
kredytobiorcg, ktoremu bank oddat przewtaszczony pojazd
do uzywania, nie wymaga zgody PZU SA. W takim przy-
padku zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego
zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o fakcie
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajac
do PZU SA dokument potwierdzajacy przeniesienie tych
praw. PZU SA potwierdza przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne

nizwskazane w ust. 8 wymaga zgody PZU SA.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na na-
bywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére cigzyty
na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umowity sie
inaczej. Pomimo tego przejs$cia obowigzkéw zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki przypada-
jacej za czas do chwili przejScia wlasnosci pojazdu na
nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty prze-
niesione na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.
Postanowien ust. 7 — 11 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie wypadku.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;

2) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w do-
kumencie ubezpieczenia wskutek wykonania $wiadczen
objetych umowg ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu os$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowie-
dzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie;

4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wy-
stanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktéorym mowa w § 15 ust. 2;

6) z chwilg przeniesienia wlasnosci ubezpieczonego pojaz-
du, chyba Zze wraz z przeniesieniem wtasnosci ubezpie-
czonego pojazdu na nabywce zostaty przeniesione pra-
wa z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 7-10;



§13.

§14.1.

§15.1.

§16.1.

7) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktorym mowa w §13;

8) zchwilgwyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu;

9) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty ubez-
pieczonego pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od

umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy

ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia

zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie

zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za

okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL V. SKLADKA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu za-

warcia umowy ubezpieczenia.

. Zaptata skftadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny termin i sposéb optacenia skfadki.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w poro-

zumieniu z PZU SAw formie bezgotéwkowe;.

. Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest

w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong w dokumencie
ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, wy-
sokosci sumy ubezpieczenia oraz okresu ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wiado-

mosci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wy-
sokosc sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty
sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nale-
zataby sig PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg
przyjeta w umowie ubezpieczenia.

Zwrot skladki

W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystu-
guje, gdy wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest nas-
tepstwem jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia wskutek wykonania swiadczen objetych umo-
wg ubezpieczenia.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony

jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

. Sktadke podlegajacq zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz
niewykorzystanej sumy ubezpieczenia.

. PZU SA dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu informacji

o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe wygasnigcia ochro-
ny ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA

§17.

WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-
czony, ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania
z pojazdu zobowigzani sg:

1) niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w ciggu 3 dni od jego
zaistnienia powiadomic telefonicznie PZU SA o jego zajsciu
na numer telefonu podany w dokumencie ubezpieczenia;

2) uzy¢ dostepnych srodkdéw w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody;

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpie-
czonym pojezdzie we wlasnym zakresie, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 2i § 20;

4) przedstawi¢ PZU SA posiadane dowody dotyczace za-
istnienia wypadku ubezpieczeniowego;

5) do przedstawienia zdje¢ uszkodzonej szyby na zadanie
PZU SAw przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 oraz
w § 20 ust. 1, tj. gdy ubezpieczony we wtasnym zakresie
zleci wykonanie ustugi;

6) przedstawi¢ PZU SA dowody poniesienia kosztow w przy-
padkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, § 20 i § 21;

7) utatwi¢ PZU SA ustalenie okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru powstatych uszkodzen;

8) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie niezbednych informac;ji lub
o$wiadczen od osoby uprawnionej do korzystania z po-
jazdu, w przypadku gdy kierowata ona ubezpieczonym
pojazdem podczas powstania wypadku ubezpieczenio-
wego;

9) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

10) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa o ruchu

drogowym dodatkowe badanie techniczne pojazdu po
jego naprawie, oraz poinformowac¢ PZU SA o przepro-
wadzeniu tego badania.

Ustalenie wysokosci kosztéw pokrywanych przez PZU SA

§18.

§19.1.

§20.1.

§21.1.

—3—

O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie
oraz o rodzaju szyby, ktéra zostanie uzyta do wymiany de-
cyduje przedstawiciel PZU SA, przy czym do wymiany sto-
suje sie szybe poréwnywalnej jakosci do szyby, ktorej do-
tyczyt wypadek ubezpieczeniowy.

Jezeliustalony przez przedstawiciela PZU SAkoszt wymiany
lub naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w
przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, warunkiem rozpo-
czecia wykonywania ustugi jest pokrycie przez ubezpieczo-
nego roznicy miedzy rzeczywistymi kosztami naprawy lub
wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie ustalonymi
przez przedstawiciela PZU SA a kwotg, do ktérej PZU SA
ponosi odpowiedzialnosé.

Jezeli kwota do ktorej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ nie
wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci kosztéw
wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie,
a ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, o ktérej
mowa w ust. 1, wowczas PZU SA wyptaca ubezpieczonemu
odszkodowanie w kwocie do ktérej PZU SA ponosi odpo-
wiedzialno$¢.

W przypadku:

1) gdy przedstawiciel PZU SA nie dokona naprawy lub wy-
miany szyby w ubezpieczonym pojezdzie w terminie 7 dni
od dnia zgtoszenia w PZU SA zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego i pozostawienia ubezpieczonego pojazdu
do dyspozyciji przedstawiciela PZU SAw celu wykonania
ustugi, lub
ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba wystepujaca
w jego imieniu nie mogta skontaktowac sie z PZU SA
w sposob okreslony w dokumencie ubezpieczenia z przy-
czyn od niej niezaleznych, lub
braku mozliwosci wymiany szyby przez przedstawiciela
PZU SA (np. brak szyby poréwnywalnej jakosci do szyby,
ktérej dotyczyt wypadek ubezpieczeniowy)
ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym
zakresie, a PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione
koszty naprawy lub wymiany szyby.

N
-

w
-

. Zwrot kosztow naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczo-

nym pojezdzie w sytuacji o ktérej mowa w ust. 1i § 6 ust. 2,
nastepuje na podstawie oryginatéow imiennych rachunkéw
i oryginatbw dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczy-
wistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 4.

. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym zaistnia-

tym za granicg zostaty poniesione koszty naprawy lub wy-
miany szyby w walucie obcej, zwrot tych kosztéw doko-
nywany jest na terytorium RP w walucie polskiej wedtug
Sredniego kursu walut NBP obowigzujgcego w dniu ustalania
kwoty podlegajacej zwrotowi.

Zwrot kosztow dodatkowych

PZU SAzwraca dodatkowo:
1) kosztbadaniatechnicznego, o ktorym mowaw § 17 pkt 10,
oraz
2) uzasadnione okoliczno$ciami danego wypadku ubez-
pieczeniowego objetego odpowiedzialnosciag PZU SA
koszty zabezpieczenia ubezpieczonego pojazdu, w tym



jego parkowania nie dtuzej jednak niz przez 3 dni, jezeli
przed naprawieniem lub wymiang szyby ubezpieczony
pojazd wymaga ze wzgledu na zakres uszkodzen szyby
lub jej zniszczenie, zabezpieczenia na parkingu strze-
zonym, a brak jest mozliwosci jego zabezpieczenia
przez ubezpieczonego.

2. Kwota zwrotu kosztéw, o ktoérych mowa w ust. 1 z tytutu
jednego wypadku ubezpieczeniowego nie moze przekro-
czy¢ 10% sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien zaistnie-
nia wypadku ubezpieczeniowego.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie powodujg zmniejszenia
sumy ubezpieczenia.

4. PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1 na pod-
stawie oryginatow rachunkéw stanowigcych dowdd ich po-
niesienia przez ubezpieczonego.

Wyptata zwrotu poniesionych kosztow
oraz obowigzki informacyjne PZU SA

§22.1. Wyptata kosztow, o ktérych mowaw §6 ust. 2, §20ust. 1iw §

21 dokonywana jest ubezpieczonemu.

2. PZU SA w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, § 20
ust. 1iw § 21, dokonuje zwrotu poniesionych kosztéw w ter-
minie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wy-
padku ubezpieczeniowym.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okoli-
cznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi okazato sie
niemozliwe, kwote stanowigcg zwrot poniesionych kosztow
wyptaca sie w ciagu siedmiu dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos-
ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztow podle-
gajacych zwrotowi PZU SA wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 2.

4. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia loso-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformo-
wania o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomie-
niem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego usta-
lenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen i wysokosci kosztéw podlegajacych zwro-
towi, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta
osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub ustalenia wyso-
kosci kosztow podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niez-
bedne do dalszego prowadzenia postgpowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie zwrdci
kosztéw, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajgcej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci kosztéw podlegajacych zwrotowi;

3) jezeli zwrot kosztdw nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepu-
jacej z tym roszczeniem, w terminach o ktérych mowa
w ust. 2 i 3 wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe
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§23.1.

§24.1.

§25.

§26.

wyptaty zwrotu kosztéw —informacja ta powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
informacji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci zwracanych
kosztow; osoby moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze spo-
rzadzania na swoj koszt kserokopii dokumentow i pot-
wierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
5) na zadanie ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, do
udostepniania posiadanych przez siebie informacji zwig-
zanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak réwniez
wysokosci zwréconych kosztow.

K

Roszczenia zwrotne

Z dniem wykonania przez PZU SA s$wiadczeh objetych
umowg ubezpieczenia, roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg
z mocy prawa na PZU SA do wysokosci tych swiadczen.
Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ kosztéw, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zas-
pokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego

przeciwko osobom, z ktoérymi pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym.

. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie

do sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowic
wykonania swiadczen objetych umowa ubezpieczenia. Je-
zeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptaceniu przez PZU SA swiadczen objetych
umowa ubezpieczenia, wowczas PZU SA przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu od ubezpieczonego wyptaconych swiad-
czen lub kosztéw wykonanych $wiadczen.

ROZDZIAL VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo
do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych
realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem
skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest
jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana
przez PZU SA; skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za
posrednictwem jednostki, ktorej dziatania skarga lub za-
zalenie dotyczy.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

. Ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu przystuguje prawo

do wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego.
OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, w ktérych
okres ubezpieczeniarozpoczyna sie po dniu 31 maja2010r.
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