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Ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej nr UZ/117/2010 z dnia 11 marca 2010 .
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PZU

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego, zwane dalej ,OWU”,
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia za-
wieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpie-
czen Spotke Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi oso-
bami prawnymi.

Na podstawie OWU i na warunkach w nich
okreslonych PZU SA udziela ochrony ubezpie-
czeniowej Kierowcy oraz pasazerom pojazdu
mechanicznego wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw pozostajgcych w zwigzku z ru-
chem pojazdu mechanicznego.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w OWU.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-
czajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubez-
pieczenia a OWU w formie pisemnej przed za-
warciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowigzku PZU SA nie moze powo-
tywac sie na roznice niekorzystng dla ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego. Postanowienia
tego nie stosuje sie do umow ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majq
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) béjke —starcie trzech albo wiecej osdb wza-
jemnie zadajgcych sobie razy, zktérych kazda
wystepuje w podwojnym charakterze — jako
napadniety i napastnik;

2) czasowaq niezdolnos¢ do pracy — powstatg
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego
czasowa niezdolnos¢ ubezpieczonego do wy-
konywania pracy zarobkowej udokumento-
wang zaswiadczeniem lekarskim o czaso-
wej niezdolnosci do pracy wystawionym zgod-
nie zobowigzujgcymiprzepisami prawnymi;

3) dokument ubezpieczenia — dokument po-
twierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego
w szpitalu w nastepstwie wypadku ubez-
pieczeniowego trwajgcy nieprzerwanie, dtu-
zej niz 1 dzien:

5)

6)

7)

10)

11)

a) ktérego celem jest poddanie sie uza-
sadnionemu stanem zdrowia leczeniu
i ktory jest niezbedny z medycznego
punktu widzenia, a odroczenie w czasie
pomocy medycznej w szpitalu mogtoby
skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub
b) zwigzany z leczeniem stanéw powsta-
tych w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego, ktorych nie mozna leczyé
ambulatoryjnie;
w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu
oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym ubez-
pieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie
od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyj-
muje sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzieh
wypisu ze szpitala;

krwotok sSrodmézgowy — wynaczynienie krwi do

tkanki mozgowej;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi
operacyjne, badania zlecone przez lekarza,
rehabilitacje;

b) przyjmowanie lekéw oraz stosowanie srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza;

c) leczenie szpitalne;

d) transport z miejsca wypadku ubezpieczenio-
wego do szpitala, ambulatorium lub innego
miejsca udzielenia pierwszej pomocy medy-
cznej, z wytgczeniem transportu miedzy pla-
céwkami medycznymi i z placéwki medycznej
do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz dojazdéw ubezpieczo-
nego w zwigzku z okolicznosciami wymienio-
nymi w lit. a—c;

leczenie ucigzliwe —zwigzane z wypadkiem ubez-
pieczeniowym leczenie ubezpieczonego, w wyni-
ku ktérego ubezpieczony przeszedt operacje chi-
rurgiczng lub byt hospitalizowany przez okres co
najmniej pieciu dni, a nie stwierdzono trwatego
uszczerbku na zdrowiu;

naprawe pojazdu — zesp6t czynnosci, jakie wy-

konujg kierowca lub pasazerowie pojazdu pod-

czas postoju pojazdu, zwigzanych z uszkodze-
niem pojazdu, unieruchomieniem pojazdu lub
wypadkiem drogowym, majacych na celu kontrole
stanu technicznego pojazdu, usuniecie przyczyny
unieruchomienia lub usuniecie niesprawnosci;
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego —
uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mierc;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywo-
tane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktoére-
go ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubez-
pieczenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA,;
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12)

13)

14)

15
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17)

18)

19)

20)

operacje chirurgiczng — zabieg medyczny wykonany
w placowce medycznej przez lekarza uprawnionego do
jego wykonania, w znieczuleniu ogélnym lub miejscowym,
niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyle-
czenia lub zmniejszenia objawdw choroby lub urazu powsta-
tych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przepro-
wadzony metoda;
a) otwartglub
b) endoskopowa;
operacjg chirurgiczna, w rozumieniu OWU nie sg takie za-
biegi medyczne jak punkcje, biopsje, iniekcje, naktucia,
cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacje, dializy, blokady,
wenesekcje, tamponady, wziernikowania;
otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub
posesji — zespo6t czynnosci, jakie wykonuje kierowca po-
jazdu w zwigzku z otwieraniem lub zamykaniem drzwi lub
bramy garazu czy posesji w celu wjazdu do tego garazu, czy
posesji lub wyjazdu z tego garazu, czy posesji;
placowke medyczng — zaktad opieki zdrowotnej dziata-
jacy zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub lekarza prowadzacego prak-
tyke lekarskg na podstawie ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty;
pobieranie paliwa na stacji paliw — obstuge dystrybuto-
ra paliwa, nalewanie paliwa, droga od dystrybutora do kasy
i powr6t do pojazdu;
pojazd mechaniczny —zwany dalej ,pojazdem”:
a) pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, motorower lub
przyczepa:

— zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

— niezarejestrowany, lecz podlegajacy rejestracji w Rze-
czypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw usta-
wy Prawo o ruchu drogowym w przypadku, gdy ubez-
pieczajacy ma state miejsce zamieszkania lub sie-
dzibe w Rzeczypospolitej Polskiej;

— zarejestrowany w innym panstwie, w ktérym PZU SA
prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg, pod warun-
kiem, ze prawo tego panstwa zezwala na wybor pra-
wa polskiego jako wtasciwego dla umowy ubezpie-
czenia;

— zarejestrowany w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej, w ktorym PZU SA nie prowadzi dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i nabyty w tym panstwie,
jezeli ma by¢ zarejestrowany w Rzeczypospolitej
Polskiej, przy czym okres ubezpieczenia nie moze
w tym przypadku przekraczaé¢ 30 dni od dnia objecia
pojazdu w posiadanie przez jego nabywce;

b) pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepiséw ustawy Pra-
wo o ruchu drogowym;
prace zarobkowa — kazda forme $wiadczenia pracy za wy-
nagrodzeniem w ramach umowy o prace, umowy cywilno-
prawnej, a takze w zakresie wykonywania dziatalnosci gos-
podarczejwe wiasnym imieniu, w tym rowniez prowadzenia
gospodarstwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — niez-
bedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujgce utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong funkcje narzadéw (organéw), zalecone przez le-
karza leczgcego;
rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majgce odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;
roztadowywanie pojazdu — zesp6t czynnosci, jakie wyko-
nujg kierowca lub pasazerowie pojazdu polegajacych wy-
tacznie na wyjmowaniu elementéw fadunku z pojazdu na
zewnatrz pojazdu do chwili, gdy tadunek znalazt sie juz po-
zapojazdem; nie dotyczy czynnoscipolegajacych na prze-
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noszeniu tadunku po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca

przeznaczenia tadunku;

21) RP—Rzeczypospolita Polska;

22) ruch pojazdu mechanicznego — sytuacje, gdy pojazd

porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtad-

nosci;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy

wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskie-

go i pielegniarskiego catodobowg opieke nad cho-
rymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

w rozumieniu OWU pojecie to nie obejmuje domu

opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien,

osrodkow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewen-
toriéw, szpitali sanatoryjnych;

trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie roku-

jace poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu

lub uktadu spowodowane wypadkiem ubezpiecze-
niowym;

ubezpieczajgcego —osobe fizyczng, osobe prawng

albo jednostke organizacyjng niebedgcg osobg

prawng, zawierajgcq umowe ubezpieczenia;

26) ubezpieczonego — kierowce oraz pasazerow po-
jazdu w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu wymienionego w dokumencie ubez-
pieczenia;

27) uprawnionego — osobe wskazang imiennie przez
ubezpieczonego jako upowazniong do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

28) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narza-
du spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

29) wsiadanie do pojazdu — zespot czynnosci, jakie wy-
konujg kierowca lub pasazerowie pojazdu od mo-
mentu otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do mo-
mentu znalezienia sie wewnatrz pojazdu;

30) wypadek drogowy —kolizje pojazdu wymienionego
w dokumencie ubezpieczenia z innym pojazdem,
osobami, zwierzetami, przedmiotami pochodzacy-
mi z zewnatrz, a takze wywrécenie sie pojazdu;

31) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypa-
dek, zawat serca lub krwotok srédmézgowy;

32) wysiadanie z pojazdu — zespot czynnosci, jakie

wykonujg kierowca lub pasazerowie pojazdu od

momentu otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do mo-
mentu znalezienia sie na zewnatrz pojazdu;
zatadowywanie pojazdu — zespot czynnosci, jakie
wykonujg kierowca lub pasazerowie pojazdu pole-
gajacych wytacznie na umiejscawianiu elementow
tadunku w pojezdzie od chwili, gdy tadunek znajdo-
wat sie w poblizu pojazdu gotowy do umieszczenia
wewnatrz pojazdu; nie dotyczy czynnosci polegaja-
cych na przenoszeniutadunku w poblize pojazdu;
zatrzymanie, postdj lub naprawa pojazdu na tra-
sie jazdy — przerwa w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie
nadrodze, poboczu, chodniku, stacji paliw lub parkingu;
zawal serca — martwica czesci miesnia sercowego
spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi
dotej czesci miesnia sercowego.

23)

24)

25)

33)

34)

35)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkow powstatych w okresie ubezpieczenia:
1) wzwigzkuzruchem pojazdu;

2) podczas wsiadania do pojazduiwysiadania z pojazdu;
3) podczas przebywaniaw pojezdzie w przypadku zatrzy-
mania pojazdu lub postoju pojazdu natrasie jazdy;

4) podczas naprawy pojazdu natrasie jazdy;
5) bezposrednio przy zatadowywaniu lub roztadowywa-
niu pojazdu;



§7.

§8.

§9.1.

6) podczas pobierania paliwa na stacji paliw;
7) podczas otwierania lub zamykania drzwi lub bramy
garazu lub posesiji.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6 i 7, ubez-
pieczeniem objete sg wytgcznie nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku powstatego u kierowcy pojazdu.
Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez nastepstwa za-
watéw serca lub krwotokéw srodmozgowych powstatych
w okresie ubezpieczenia podczas ruchu pojazdu oraz
w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2—-7,
przy czym ubezpieczeniem objete sg wytgcznie nastepstwa
zawatu serca lub krwotoku $rodmdzgowego powstate
u kierowcy pojazdu.
Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa wypadkéw ubezpie-
czeniowych okreslonych w § 6 i § 7 niezaleznie od miejsca
zajscia wypadkoéw ubezpieczeniowych (na terytorium RP
i poza jej granicami). Swiadczenia wyptacane sg wy-
tacznie w ztotych polskich.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw, jezeli te wypadki powstaty:

1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez
niego pojazdem:

a) jezeli nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania nim, jezeli brak tych uprawnien miat
wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

b) w stanie nietrzezwoscilub w stanie po uzyciu alkoho-
lulub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych lub srodkoéw zastepczych w ro-
zumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkoma-
nii, jezeli stan nietrzezwosci lub stan po uzyciu
alkoholu lub stan pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych miat wptyw na zaistnienie nieszczesli-
wego wypadku;

2) w odniesieniu do pasazera bedacego w stanie nie-
trzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem srodkoéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli stan
nietrzezwosci lub stan po uzyciu alkoholu lub stan
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkoéw zastepczych miat wptyw
na zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

3) w odniesieniu do pasazera, ktéry swiadomie podjat
jazde z kierowcg prowadzgacym pojazd w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem $srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli stan
nietrzezwosci lub stan po uzyciu alkoholu lub stan
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych miat wptyw
na zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

4) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez
niego pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem
nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznego badania technicznego, jezeli w odnie-
sieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych, o
ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na zaistnienie
nieszczesliwego wypadku.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa

wypadkdéw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powsta-

ty w odniesieniu do kierowcy lub pasazerow:

1) wskutek umysinos$ci lub razgcego niedbalstwa ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego lub innej
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osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub roz-
porzadzania nim;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) w wyniku udziatu w bdjkach (z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej), oraz w zwigzku z uzyciem
pojazdu w celu popetnienia lub usitowania popetnie-
nia przestepstwa;

4) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popet-
nienia samobdjstwa;

5) na skutek dziatan wojennych oraz udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drdg, aktach terroryzmu lub sa-
botazu;

6) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do
nauki jazdy, chyba ze ryzyko to, za odpowiednio
zwiekszong sktadke, zostato objete ubezpieczeniem;

7) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz
treningdbw do tych jazd, chyba ze ryzyko to, za
odpowiednio zwiekszong skladke, zostato objete
ubezpieczeniem;

8) podczas jazdy taksdwkg osobowa lub pojazdem
przeznaczonym do zarobkowego przewozu osob,
chyba Ze ryzyko to zostato objete ubezpieczeniem;

9) podczas jazdy pojazdem wynajmowanym zarobko-
wo w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie
wynajmu pojazdéw, chyba ze ryzyko to zostato
objete ubezpieczeniem.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa
wszelkich choroéb lub stanéw chorobowych nawet takich,
ktore wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, z zastrze-
zeniem § 7. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat
wplyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku, tj. przy-
czyng nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba
lub stan chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata lub
rozstréj zdrowia, ktory jest nastepstwem dziatania przy-
czyny zewnetrznej, chyba Zze nie mozna ustali¢ jakie
uszkodzenia ciata lub czy rozstréj zdrowia sg wytgcznie
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej; w takim
przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata lub roz-
stroj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zew-
netrznej.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadoséuczy-

nienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz
odszkodowania za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie
rzeczy.

Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdo-
wania sie pod wptywem $rodkoéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
prawa panstwa wtasciwego dla miejsca wypadku ubez-
pieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA.
RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU SA
w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym i stanowi wielokrot-
nos$¢ 1.000 zt, przy czym suma ubezpieczenia nie moze
by¢ nizsza niz 5.000 zt oraz wyzsza niz 100.000 zt dla
kazdej ubezpieczonej osoby.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpiecza-

jacy za zgodg PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpie-
czenialub zakres ubezpieczenia.
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Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia nas-

tepnego po zmianie sumy ubezpieczenia lub zakresu

ubezpieczenia, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na
warunkach dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystugujg swiadczenia w wysokosci

wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujace Swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu bedgcego nastepstwem wypadku ubezpieczenio-
wego przy czym, jezeli ubezpieczony doznat 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA wyptaca
Swiadczenie w petnej wysokosci sumy ubezpiecze-
nia okres$lonej w umowie ubezpieczenia, a w razie
jezeli ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu, taki procent sumy ubezpie-
czenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony doznattrwatego uszczerbku nazdrowiu;

2) sSwiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia;

3) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wy-
padkiem ubezpieczeniowym — w wysokosci 1% su-
my ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 1.000 zt;

4) $wiadczenie z tytutu czasowej niezdolnoscido pracy
powstatej w wyniku wypadku ubezpieczeniowego,
zwane dalej ,zasitkiem dziennym” — w wysokosci 1
promila sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia za kazdy dzien oraz nie dtuzej niz
przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji ubez-
pieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku
leczenia ambulatoryjnego — od siédmego dnia po
wypadku ubezpieczeniowym;

5) zwrotkosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i
$rodkow pomocniczych — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia okreslonejw umowie ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz 10.000 zt;

6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb nie-
petnosprawnych — do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz 10.000 zt;

7) zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji — do wy-
sokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia, nie wiecejjednak niz5.000 zt;

8) zwrot kosztéw transportu zwtok, w tym kosztoéw ustug
zaktaddéw pogrzebowych polegajacych na przygoto-
waniu zwiok do transportu, kremacji, zakupu trumny
do transportu zwitok, organizacji przewozu zwiok od
miejsca zgonu do miejsca pochowania w RP — do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonejw umo-
wie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 15.000 zt.

Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno swiadczenie

za leczenie ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubez-

pieczeniowego. Swiadczenie za leczenie ucigzliwe wy-
ptacane jest na podstawie dokumentacji medycznej prze-
diozonej przez ubezpieczonego.

. Zasitek dzienny moze by¢ witgczany do umowy ubezpie-

czenia tylko dla oséb pracujacych zarobkowo. Zasitek
dzienny moze by¢ wiaczany tylko do umowy ubezpie-
czenia zawieranej na okres 12 miesiecy.

W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpie-
czenia wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego
wyptata zasitku nie moze przekroczy¢ tgcznie 60 dni.
Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdol-
nosci do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadcze-
nia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wy-
stawionego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawny-
mi. Jezeli na powstatg niezdolno$¢ do pracy ma réwniez
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wptyw istniejacy przed wypadkiem ubezpieczeniowym
stan chorobowy lub niepetnosprawno$¢, zasitek dzienny
wyptacany jest za przypuszczalny okres niezdolnosci
do pracy, jaki mogtby by¢ wytgcznie nastepstwem wy-
padku ubezpieczeniowego. Okres ten przyjmuje sie wedtug
oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA. Ubezpie-
czony traci prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie,
za ktéry przystugiwat mu zasitek dzienny wykonywat
prace zarobkowa.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwro-
towi, jezeli powstaty w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabili-
tacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7, podlegajg zwrotowi
jezelibyty niezbedne z medycznego punktu widzenia.
Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust.1 pkt 5-8, naste-
puje na podstawie oryginatéw rachunkéw i orygina-
tow dowodow ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych
kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
okreslonego na te koszty.

Zwrot kosztow, o ktéorych mowa w ust.1 pkt 5-8, po-
niesionych poza granicami RP nastepuje na terytorium
RP w walucie polskiej wedtug sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania.

UMOWA UBEZPIECZENIA.
SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktére
PZU SA zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SAumowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczaja-
cy obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wy-
mienionych w ust. 2. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg
zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy
na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-
liczno$ci, ktore z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaty poda-
ne do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajacym.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Przenie-
sienie tych praw na dotychczasowego posiadacza po-
jazdu bedacego korzystajgcym z pojazdu na podstawie
umowy leasingu albo najemca albo kredytobiorca, ktoremu
bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania nie wy-
maga zgody PZU SA. W takim przypadku zbywca lub
nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o fakcie przeniesienia
praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajac do PZU SA
dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw. PZU SA
potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
na nabywce pojazdu w formie pisemnej.
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Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby
inne niz wskazane w ust. 6 wymaga zgody PZU SA.
W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili prze-
niesienia wasnosci pojazdu.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty prze-

niesione na nabywce pojazdu, ochrona ubezpiecze-

niowa wygasa z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu
na nabywce.

Postanowien ust. 6-9 nie stosuje sie przy przenosze-

niu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac

wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy

albo na okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

W przypadku pojazdéw zarejestrowanych w innym

panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym

PZU SA nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i nabytych w tym panstwie, jezeli majq by¢ zarejestro-

wane w RP, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta

na okres 12 miesiecy pod warunkiem rozwigzujacym
niedokonania rejestracji pojazdu w RP najpdzniej w ter-
minie 30 dni od dnia objecia pojazdu w posiadanie.

W przypadku niedokonania rejestracji pojazdu w RP

w wyzej wymienionym terminie umowa ubezpieczenia

ulega rozwigzaniu z uptywem tego terminu.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢

PZU SArozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawar-

ciu umowy ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz

od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w do-
kumencie ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadcze-
nia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skitadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie;

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) zdniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wy-
powiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 18 iw § 20 ust. 8;

5) z uptywem 30 dni od dnia objecia pojazdu w posia-
danie i niedokonania rejestracji pojazdu w RP w wy-
zej wymienionym terminie w przypadku umowy, o ktorej
mowa w § 14 ust. 2;

6) zchwilg przeniesienia wlasnosci pojazdu, chyba ze
wraz z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na na-
bywce zostatly przeniesione prawa z umowy ubezpie-
czenia na zasadach okreslonych w § 13 ust.6-8;

7) z dniem doreczenia PZU SA os$wiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-
czenia w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

8) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpiecze-
nia;

9) zdniemwyrejestrowania pojazdu.

Jezeliumowa ubezpieczeniajest zawarta na okres dtuz-

szy niz 6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstgpie-

nia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przy-
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padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w ter-
minie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubez-

pieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czeniaw kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowe;.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczo-
ny jest poczawszy od nastepnego dnia po wygasnieciu
tej ochrony.

Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala sie proporcjo-
nalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu infor-
magciji o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasnie-
cia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, o ile w dokumencie ubezpieczenia nie
okreslono innego sposobu i terminu optacenia skfadki.
W przypadku ptatnosci sktadki w ratach terminy ptat-
nosci rat ustala sie w réwnych okresach liczonych od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci
oraz wysokos$¢ rat sktadki okresla sie¢ w dokumencie
ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo

w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowe;.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest

w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania
rachunku PZU SA peing, wymagalng kwotg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. Przy zawieraniu umo-
wy dodatkowej stosuje sie te samg taryfe.
Wysokos$¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od sumy ubezpie-
czenia, rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia, charakteru
uzywania pojazdu oraz schematu ptatnosci sktadki.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta oko-
licznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezg-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

W razie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie jego skutkdéw przez nie-
zwioczne poddanie sie opiece lekarskiej i zalecone-
mu leczeniu;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie w razie odniesie-
nia obrazen wskutek wypadku drogowego, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego na to pozwala;

3) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powsta-
tych podczas jazd wyscigowych i konkursowych
oraztreningoéw do tych jazd uzyskac od organizatora
imprezy pisemne potwierdzenie zajscia takiego wy-
padku ubezpieczeniowego;
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4) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do usta-
lenia zasadnos$ci roszczenia i wysoko$ci $wiadcze-
nia, w tym m.in. dokumentacje medycznag, oryginaty
rachunkoéw, oryginaty dowodow ich zaptaty, doku-
ment uprawniajgcy do kierowania pojazdem, dowdd
rejestracyjny pojazdu oraz pisemne potwierdzenie,
o ktéorym mowa w pkt 3;

5) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnosza-
cych sie do okolicznosci wypadku, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym
opieke zaréwno przed jak i po wypadku;

6) poddac sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA
lekarzy lub obserwaciji kliniczne;j.

. W razie $mierci ubezpieczonego uprawniony zobowig-

zany jest przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu
zgonu oraz kopie karty statystycznej zgonu lub kopie
dokumentacji medycznej potwierdzajgcej przyczyne zgo-
nu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich doku-
mentow, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosé.
W przypadku braku wskazania uprawnionego — wyste-
pujaca o wyptate swiadczenia osoba, o ktérej mowa
w § 34 ust. 2, obowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo
dokumenty stanu cywilnego potwierdzajgce fakt mat-
zenstwa lub pokrewienstwa z ubezpieczonym lub doku-
menty potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad
ubezpieczonym na dzien jego smierci.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczo-
nych dokumentéw oraz zasiegania opinii lekarzy specja-
listow.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen usta-
la sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek
przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym
a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub
innym Swiadczeniem wynikajgcym z umowy ubezpie-
czenia.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym

mowa w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystuguja-
cych swiadczen nastepuje na podstawie dokumentow
lub informacji okreslonych w § 21 lub wynikéw badan
lekarskich.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub Smierci wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ nastapity w ciggu 2 lat
od daty zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez le-
karzy wskazanych przez PZU SA na podstawie ,Tabeli
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdro-
wiu PZU SA”, zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA
i obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
ktérag PZU SA na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego udostepnia do wgladu w jedno-
stkach organizacyjnych PZU SA.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwtocznie po catkowitym zakonczeniu le-
czenia, zuwzglednieniem zaleconej przez lekarza reha-
bilitacji, a w razie dtuzszego leczenia — najpozniej w 24-tym
miesigcu od dnia wypadku ubezpieczeniowego. Pézniej-
sza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci Swiadczenia.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.
Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powsta-
nie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos$c¢
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
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sktada sie suma swiadczen naleznych z tytutu kazdego
uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukta-
du, ktorych funkcje przed wypadkiem ubezpieczenio-
wym byty juz uposledzone wskutek choroby lub nie-
szczesliwego wypadku, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci roznicy
miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istnieja-
cym bezposrednio przed wypadkiem ubezpieczenio-
wym.

W razie przewozenia wiekszej liczby oséb niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,
wysokos¢ swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od
sumy ubezpieczenia ustalonej ze stosunku tgcznej
sumy ubezpieczenia dla liczby oséb réwnej liczbie
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
do liczby faktycznie przewozonych osob.

Koszty, o ktérych mowa w § 12 ust.1 pkt 5-8, podlegaja
zwrotowi pod warunkiem, Zze poniesione zostaty w ciggu
2 lat od daty zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego,
a w przypadku kosztéw rehabilitacji, o ktérych mowa
w § 12 ust.1 pkt 7, dodatkowo pod warunkiem, ze re-
habilitacja zostata rozpoczeta nie pdzniej niz w okresie
6 miesiecy od daty zaistnienia wypadku ubezpiecze-
niowego.

Niezaleznie od swiadczen objetych umowg ubezpie-
czenia, PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badan
lekarskich zleconych przez lekarzy wskazanych przez
PZU SAwymaganych dla uzasadnienia zgtoszonych do
PZU SA roszczen oraz niezbedne, udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy w RP do lekarzy
wskazanych przez PZU SAlub na obserwacje kliniczna.
Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie
kilku uméw ubezpieczenia w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow zawartych z PZU SA, swiad-
czenia przystugujg z kazdej umowy, jednak zwrot
kosztéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 5-8,
nastepuje do wysokosci rzeczywistych udowodnionych
kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limitow
wynikajacych z zawartych umow ubezpieczenia.
Swiadczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wypta-
ca sie ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich —
przedstawicielowi ustawowemu), z wyjatkiem kosztow,
o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 8, ktdre wyptaca sie
osobie, ktora je poniosta.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca

sie uprawnionemu, a w razie braku wskazania uprawnio-

nego — nizej wskazanym osobom wedtug nastepujace;j

kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom w czesciach rownych, a w przypadku gdy
jedno z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczo-
nego —zstepnym tego dziecka w czesciach rownych
w zakresie udziatu jaki by przypadat ich rodzicowi,
przy czym zasade te stosuje sie analogicznie do
dalszych zstepnych tego dziecka; w przypadku bra-
ku zstepnych udziat jaki by przypadat temu dziecku
przypada pozostatym dzieciom;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci
jednemu z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto
przed $miercig ubezpieczonego; w przypadku gdy
dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla ro-
dzicow;
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4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia
z ustawy w czesciach przypadajgcym im stosownie
do postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych
dziedziczenia ustawowego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ wska-

zania lub zmiany uprawnionego.

W razie braku wskazania uprawnionego, z przystugu-

jacego Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego

PZU SA wyptaca w pierwszej kolejnosci udokumento-

wane koszty pogrzebu osobie, ktdra je poniosta, chyba

ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia spoteczne-
go, innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu a nastepnie w ciggu 2 lat od daty

wypadku ubezpieczeniowego nastgpi $mier¢ ubezpie-
czonego bedaca nastepstwem tego wypadku, PZU SA
wyptaca uprawnionemu $wiadczenie z tytutu Smierci

w wysokosci stanowigcej réznice kwoty Swiadczenia

z tytutu $mierci okreslonego w umowie ubezpieczenia

i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez

niego Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu spadkobiercom ubezpieczone-
go. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony przed

Smiercig ubezpieczonego, przyjmuje sie najbardziej praw-

dopodobny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu we-

dtug oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA - orzeczo-
ny na podstawie przedtozonejdokumentacji medyczne;.

PZU SAobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie

30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wy-

padku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

albo wysokos$ci swiadczenia okazato sie niemozliwe,

Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes$¢ swiadczenia PZU SA powinien spetni¢

w terminie przewidzianym w ust. 1.

PZU SAjestzobowigzany:

1) w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, do poinformowania o tym ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osoba-
mi wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz do
podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia sta-
nu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poin-
formowania osoby wystepujacej z roszczeniem pi-
semnie lub w inny sposdéb, na ktéry osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

2) w razie nie wyptacenia $wiadczenia w terminach
okreslonych w ust. 1i2, do zawiadomienia pisemnie

PREZES ZARZADU PZU SA
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§38.

§39.

osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach nie-
moznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
czesdci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
Swiadczenia;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie oso-
by wystepujacejzroszczeniem w terminach, o ktérych
mowa w ust. 1i2, wskazujac na okolicznoscioraz na
podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
informac;ji i dokumentéw, gromadzonych w celu usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia; osoby te mogg zadac¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych infor-
macji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kseroko-
pii dokumentoéw i potwierdzania ich zgodnosci z ory-
ginatem przez PZU SA,;

5) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub
zdarzeniem bedgcym podstawag ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wy-
padkow i zdarzen losowych, jak rowniez wysokos$ci
Swiadczenia.

. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub uprawnione-
mu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 5, adre-
satem skargi lub zazalenia wtasciwym do ich rozpa-
trzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujaca jed-
nostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub za-
zalenie sktada sie na pismie za posrednictwem jed-
nostki, ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgcych likwi-
dacji szkod, jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest
Centrum Likwidacji Szkod PZU SAwtasciwe ze wzgledu
na miejsce likwidacji szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnione-
mu przystuguje prawo do wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego.

OWU majgq zastosowanie do uméw ubezpieczenia,
w ktérych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie po dniu
31 maja 2010r.

CZEONEK ZARZADU PZU SA

Witold Jaworski
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