PZM:is

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZ

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia PODROZ
(»LOWU”), Polski Zwigzek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group zwane dalej PZM TU , zawiera umowy ubez-
pieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jed-
nostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) BAGAZ PODROZNY - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego lub
wypozyczone przez Ubezpieczonego, (przy czym fakt wypozyczenia
musi by¢ udokumentowany) bedace w jego posiadaniu podczas
podrézy zagranicznej;

2) CENTRUM ALARMOWE - osrodek dyspozycyjny przyjmujacy
zgtoszenie o zaistnieniu ubezpieczonego zdarzenia, weryfikujacy
uprawnienia Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia oraz organi-
zujacy wykonanie tego s$wiadczenia; centrum czynne 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony (lub osoba
dziatajaca w jego imieniu) zobowiazany jest zglosi¢ zaistniate zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniows. Adres i numery telefonéw Centrum
Alarmowego podane s3 w dokumencie ubezpieczenia;

3) DOKUMENT UBEZPIECZENIA - polise, karte, certyfikat lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy;

4) HOSPITALIZAC]JA - pobyt w szpitalu nie krotszy niz 24 godziny;
5) KATASTROFA NATURALNA - zdarzenie zwiagzane z dziataniem
sit natury powodujace drastyczne zmiany $rodowiska na duzym obszarze
i wywotane czynnikami naturalnymi, takimi jak:

a) wstrzas sejsmiczny;

b) wybuch wulkanu;

c) pozar;

d) susza;

e) powddz;

f) huragan;

g) dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur;

h) osuwisko ziemi.

6) KOSZTY LECZENIA - koszty pomocy medycznej udzielonej
Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport na teren Rzeczpospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu;

7) KRADZIEZ Z WEAMANIEM - dokonanie lub usitowanie doko-
nania zaboru mienia z pomieszczenia po uprzednim usunigciu sitg
zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podro-
bionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju;

8) KRA] STALEGO POBYTU - kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje nieprzerwanie przez okres, co najmniej jednego roku;
9) LECZENIE AMBULATORY]NE - leczenie niezwigzane z trwajacym
nieprzerwanie 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placowce
medycznej;

10) NAGLE ZACHOROWANIE - nagty stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej;

11) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, nieza-
leznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

12) OKRES UBEZPIECZENIA - czas, na jaki zawarto umowe;

13) OSOBODNI - iloczyn dni i oséb objetych ochrong ubezpiecze-
niowa;

14) REKREACY]JNE UPRAWIANIE SPORTU - rekreacyjne upra-
wianie;

a) narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych;
b) jazdy konnej;

c) nurkowania z aparatem tlenowym;

15) ROZBO)J - zabér mienia przy zastosowaniu przemocy fizycznej
lub grozby jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby mu bliskiej,
badz przy doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;

16) SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA - wyczynowe lub amatorskie
uprawianie sportéw motorowych lub motorowodnych, lotniczych
(szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, para-
lotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian),
alpinizmu, speleologii, wspinaczki skalnej, trekingu, raftingu i wszyst-
kich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
zeglarstwa morskiego, kite surfingu, jazdy na nartach poza oznakowanymi
trasami zjazdowymi, skokéw bungee oraz uczestniczenie w wypra-
wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

17) SZKODA OSOBOWA - szkoda polegajaca na spowodowaniu
rozstroju zdrowia, uszkodzeniu ciata lub $mierci Ubezpieczonego;
18) SZKODA RZECZOWA - szkoda polegajaca na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie rzeczy;

19) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - trwafe uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia osoby ubezpieczonej spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem;

20) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata
zawarta umowa;

21) UPRAWNIONY - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w razie $mierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubez-
pieczonego. W razie braku osoby uprawnionej, $wiadczenie bedzie
przystugiwaé cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym
spadkobiercom.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Na podstawie OWU PZM TU udziela ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczonemu podczas podrézy zagranicznej w zakresie obejmuja-
cym:

I) koszty leczenia i ustugi assistance;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw;

3) odpowiedzialno$¢ cywilng.

2. Za optata dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze by¢
rozszerzony o ubezpieczenie:

1) ochrony prawnej;

2) bagazu podréznego.

3. Za optata dodatkowej skfadki, ochrong ubezpieczeniowa PZM TU
moze objaé ryzyka wynikajace z:

I) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznako-
wanych trasach zjazdowych (ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustugi
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assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej);

2) jazdy konnej (ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustugi assistance,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej);

3) nurkowania z aparatem tlenowym (ubezpieczenie kosztéw leczenia
i ustugi assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej).

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia PODROZ obejmuje wszystkie
panstwa $wiata z wytaczeniem Rzeczpospolitej Polskiej i kraju statego
pobytu Ubezpieczonego. W przypadku ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw odpowiedzialnos¢ PZM TU obejmuje
réwniez droge, ktoéra Ubezpieczony odbyt bezposrednio w celu
zagranicznej porézy od miejsca zamieszkania do granicy Rzeczpospo-
litej Polskiej lub kraju statego pobytu oraz droge powrotna bezposred-
nio od granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu do
miejsca zamieszkania.

§ 4. WYLACZENIA GENERALNE

I. PZM TU wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy al-
bo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, wyrzadzita szkode umyslnie. Jesli szkoda powstata
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, PZM TU wolne jest
od odpowiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) powstate wskutek pozostawania Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw psychotropowych
lub innych $rodkéw odurzajacych;

2) powstate wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich
dziatari obcego paristwa, dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowe;j,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze
oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze;

3) powstate w zwiazku z aktami terroru, rozumianymi jako wszelkie-
go rodzaju dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia prze-
mocy przez osobe lub grupe osoéb dziatajacych samodzielnie lub
na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach
politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podob-
nych wiaczajac zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa;

4) powstate wskutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej, promie-
niowania jadrowego lub skazenia promieniotwdrczego.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia / gwarancyjna wskazana w polisie stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci PZM TU za szkode i ulega wyczerpaniu o
kwote wyptaconych $wiadczen.

§ 6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegélnych wypadkach

na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem zakresu
umowy, okresu ubezpieczenia, wysokosci udziatu wtasnego, dotych-
czasowego przebiegu ubezpieczenia oraz formy ptatnosci.

2. Skfadka ustalona jest jako réwnowartos¢ w PLN kwot w EURO
przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem opublikowanym przez NBP
w dniu zawarcia umowy.

3. Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia sktadki.
4. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zosta¢ rozto-
zona na raty. Terminy pfatnosci i wysokos$¢ rat okreslone s3 w umowie.
5. W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki za ubezpieczenie pfatna
jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzien optacenia sktadki lub raty przyjmuje sie date obcigzenia
rachunku bankowego Ubezpieczajacego lub date stempla pocztowego
na przekazie pocztowym pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpie-
czajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowe zawiera si¢ na podstawie wniosku Ubezpieczajacego.

2. PZM TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy od udokumentowania
przez Ubezpieczajacego informacji podanych we wniosku.

3. Umowe mozna zawrze¢ na okres od | dnia do 180 dni.

4. Zawarcie umowy PZM TU potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
5. Umowa zawierana jest w formie umowy:

1) indywidualnej;

2) rodzinnej;

3) grupowej.

6. W przypadku zawarcia umowy obejmujacej Ubezpieczonego i oso-
by jemu bliskie (ubezpieczenie rodzinne) - w stosunku do wszystkich
osob ubezpieczonych stosuje sie ten sam zakres ubezpieczenia,
przy czym sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjne odnosza sie
do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

7. Forma grupowa ubezpieczenia moze by¢ stosowana do uméw
zawieranych z:

I) organizatorami zagranicznych imprez turystycznych;

2) grupa osob realizujaca wspdlny wyjazd turystyczny.

8. W przypadku zawarcia umowy w formie ubezpieczenia grupowego,
wszystkie osoby zgtoszone do ubezpieczenia objete s3 ochrong w:

I) jednakowym okresie ubezpieczenia;

2) jednakowym zakresie i z identyczna suma ubezpieczenia / gwarancyj-
na, przy czym suma ubezpieczenia / gwarancyjna odnosi si¢ do kazdej
z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

9. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej Ubezpieczajacy zobowigzany jest
dotaczy¢ do wniosku wykaz zawierajacy imiona i nazwiska, daty
urodzenia, numery PESEL oraz adresy zamieszkania oséb zgtoszonych
do ubezpieczenia.

10. W przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby przebywajacej
za granica, odpowiedzialno$¢ PZM TU w stosunku do Ubezpieczone-
go rozpoczyna sie po uptywie 48 godzin liczac od godziny zawarcia umo-
wy i opfacenia skfadki.

I'l. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach
i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy.

12. Przedtuzenia umowy na nastepny okres ubezpieczenia mozna
dokonywa¢ wielokrotnie, z zastrzezeniem ograniczenia przewidzianego
w ust. 13, przed uptywem pierwotnego okresu ubezpieczenia, podajac
numer polisy i okres ubezpieczenia oraz po optaceniu skfadki.

13. taczny okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 180 dni.
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14. Przy przedtuzeniu umowy PZM TU nie odpowiada za kontynuacje
leczenia choréb oraz skutkéw wypadkéw wystepujacych w poprzednim
okresie ubezpieczenia.

I15. Przedtuzenia umowy mozna dokonywa¢ réwniez na rzecz osoby
przebywajacej za granica bez stosowania ograniczen przewidzianych
w ust. 10.

§ 8. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ PZM TU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od momentu przekro-
czenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, z zas-
trzezeniem § 3 ust. 4, tj.:

1) od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako data
poczatkowa okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy i zaptaceniu sktadki;

2) od dnia i godziny zawarcia umowy - w przypadku zawarcia umowy
na granicy Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej przebywajacej
za granica, odpowiedzialno$¢ PZM TU rozpoczyna sie po uptywie 48
godzin liczac od godziny zawarcia umowy i optacenia sktadki.

3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie wymagalnej kolejnej
raty skfadki, PZM TU wezwie Ubezpieczajacego na pismie do jej za-
pfaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialno$ci z umowy ubezpieczenia. Jezeli pomimo
otrzymanego wezwania do zaptaty wymagalnej raty sktadki Ubezpie-
czajacy nie dokona jej zapfaty, odpowiedzialnos¢ PZM TU ustaje,
a umowa ulega rozwiazaniu z koricem okresu, za ktéry przypadata za-
ptacona rata sktadki.

4. Umowa ulega rozwigzaniu, z zastrzezeniem § 3 ust. 4:

1) wraz z powrotem Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej lub
kraju statego pobytu, nie pdzniej niz o godzinie 24.00 ostatniego dnia ozna-
czonego jako koricowy okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

2) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej;

3) z dniem odstapienia Ubezpieczajagcego od umowy;

4) z uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta;

5) z uptywem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca,
w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zapfacenia sktadki za okres, w ktérym PZM TU ponosito odpowiedzialno$é.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
1) przez kazda ze stron w ciggu miesiagca od daty wyptaty odszkodo-
wania lub daty doreczenia Ubezpieczajacemu odmowy wypfaty
odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;
2) przez PZM TU ze skutkiem natychmiastowym:

a) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel
zatait przed PZM TU informacje, o ktére PZM TU zapytywato przed za-
warciem umowy;

b) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony zatait przed PZM TU informa-
cje, o ktére PZM TU zapytywato przed zawarciem umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktorakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia

podlega zwrotowi.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczo-
nej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia, przy czym kazdy rozpoczety dzier ubezpieczenia traktuje sie
jako petny.

6. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwro-
towi, jezeli:

1) PZM TU wyptacito, przed data rozwiazania umowy, odszkodowa-
nie lub odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub
sumie gwarancyjnej;

2) PZM TU jest zobowiazane do wyptaty, z tytutu wypadku zasztego
przed datg rozwigzania umowy, odszkodowania w wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia / gwarancyjnej lub wyptata odszkodowania
spowoduje wyczerpanie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjne;.

§ 10. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

I. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZM TU,
zgodnie z prawda i jego najlepsza wiedza, wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére PZM TU zapytywato w formularzu lub innych pi-
smach przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umo-
we przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedsta-
wicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM TU o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-
re z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych, nie zostaty podane do je-
go wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszio
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowga i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ustepach |-3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. W przypadku zajscia wypadku objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody;

2) niezwtocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwtocznego powiadomienia Centrum Alarmowego, nie pozniej
jednak niz w ciagu 2 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania
o nim informaciji;

4) przediozenia PZM TU rachunku poniesionych strat oraz umozliwienia
PZM TU dokonania wszelkich ustalert dotyczacych przyczyny i rozmiaru
szkody, jak réwniez udostepnienia wszelkich dokumentéw, niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien;

5) stosowania sie do zalecen PZM TU udzielajac informacji i niezbed-
nych petnomocnictw oraz zwolni¢ leczacych go lekarzy z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia PZM TU doku-
mentacji jego leczenia.

6. PZM TU uprawnione jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, jesli wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek, umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomit PZM TU o zajsciu wypadku w terminie
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okreslonym w ust. 5 pkt. 3, o ile naruszenie tego obowiazku przyczy-
nito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZM TU ustalenie oko-
licznosci i skutkéw wypadku.

7. PZM TU wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony, jesli wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek,
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo cigzacego na nim
obowiazku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 5 pkt. I,
a szkoda powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

KOSZTY LECZENIA | UStUGI ASSISTANCE

§ 11. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry w czasie pobytu za granica
musiat bezzwtocznie podda¢ sig¢ leczeniu w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

2) organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance.

§ 12. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia PZM TU pokrywa ponie-
sione za granicg wydatki na:

1) badania i zabiegi lekarskie zalecone przez lekarza w zwiazku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego;

2) zakup lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;
3) transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej, szpitala, transport
miedzy placéwkami medycznymi lub szpitalami;

4) pobyt w placéwce medycznej lub szpitalu - zabiegi, honoraria lekarzy,
lekarstwa, analizy i operacje;

5) pordd, ktoéry nastapit nie pdzniej niz dwa miesigce wczesdniej
przed wtasciwym terminem, z zastrzezeniem ze koszty pokryte beda
tacznie na matke i dziecko do wysokosci sumy ubezpieczenia;

6) naprawe lub zakup okularéw oraz naprawe protez w przypadku,
gdy ich uszkodzenie nastapito wskutek nieszczesliwego wypadku;

7) leczenie stomatologiczne w nagtych stanach zapalnych do réwno-
wartosci w PLN kwoty 100 EURO na wszystkie ustugi i zachorowania
w okresie pobytu za granica.

2. W ramach ubezpieczenia assistance PZM TU organizuje i pokrywa
nastepujace koszty:

1) wczesniejszego powrotu do kraju stalego pobytu najtanszym,
dostepnym srodkiem lokomocji, zaakceptowanym przez lekarza;

2) zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej choremu,
ktorej obecnos¢ jest niezbedna do zatatwienia spraw zwiazanych
z powrotem Ubezpieczonego, nie diuzej jednak niz za okres 7 dni,
z zachowaniem limitu maksymalnie do réwnowartosci w PLN kwoty
100 EURO na dzien;

3) transportu zwiok do miejsca pochéwku;

4) zakupu trumny za granica, jesli przepisy danego kraju, dotyczace
transportu zwtok, tego wymagaja;

5) zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego za granica przez
okres rekonwalescencji nie dtuzszy niz 7 dni w przypadku, gdy trans-
port chorego do kraju nie mogt nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu
hospitalizacji i chory musiat pozosta¢ w tézku zgodnie z zaleceniem
lekarza, z zachowaniem limitu maksymalnie do réwnowartosci w PLN
kwoty 100 EURO na dzien;

6) transportu Ubezpieczonego z miejsca hospitalizacji do miejsca
umozliwiajacego kontynuowanie podrézy z zachowaniem limitu mak-
symalnie do réwnowartosci w PLN kwoty 300 EURO;

7) opieki nad cztonkami rodziny w przypadku hospitalizacji lub $mierci

Ubezpieczonego - dodatkowe koszty powrotu do kraju (bilet kolejowy,
autobusowy lub - jezeli podréz trwa diuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy
klasy ekonomicznej) ubezpieczonych cztonkéw rodziny towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy, pod warunkiem braku mozliwosci
korzystania z pierwotnie przewidzianego $rodka transportu; w przy-
padku matoletnich dzieci, pod warunkiem ze nie towarzyszy im petno-
letnia osoba, PZM TU dodatkowo zapewnia na czas podrézy przed-
stawiciela PZM TU;

8) wczesniejszego powrotu do kraju - w przypadku, gdy ubezpieczo-
ny zmuszony jest do nagfego, wczesniejszego powrotu do miejsca za-
mieszkania, a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze
by¢ wykorzystany, PZM TU pokrywa dodatkowe koszty transportu
(bilet kolejowy, autobusowy lub - jezeli podroéz trwa diuzej niz 12 go-
dzin - bilet lotniczy klasy ekonomicznej). Powyzsza ustuga jest $wiad-
czona w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej;

b) wystapienia szkody w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
(mieszkanie, dom), o ile zdarzenie miato miejsce na terytorium kraju
statego pobytu, pod warunkiem bezwzglednej koniecznosci powrotu
Ubezpieczonego. Konieczno$é, o ktérej mowa wyzej, powinna by¢
udokumentowana stosownymi dokumentami wymaganymi przez PZM
TU i wczes$niej zaakceptowana przez PZM TU;

9) zmiennika kierowcy - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego, po-
twierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowadzacego, nie ze-
zwala na prowadzenie samochodu, ktérym Ubezpieczony odbywat
podréz zagraniczna, a zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy
badz nie moze kierowa¢ pojazdem - PZM TU zapewnia organizacje
i pokrywa koszty dojazdu zmiennika kierowcy wskazanego przez
Ubezpieczonego, ktéry przywiezie Ubezpieczonego i pasazeréw
do jego miejsca zamieszkania.

3. Na wniosek Ubezpieczonego, po opfaceniu dodatkowej skfadki,
PZM TU za posrednictwem swojego przedstawiciela zapewnia pomoc
prawna polegajaca na pokryciu kosztéw adwokackich w postepowaniu
przed organami wymiaru sprawiedliwosci w przypadku, gdy w trakcie
podrézy lub pobytu za granica Ubezpieczony wszedt w konflikt z pra-
wem kraju, w ktérym sie znajduje.

4. Swiadczenie z tytutu pomocy prawnej nie obejmuje kosztéw czyn-
nosci adwokackich podejmowanych w zwiazku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa oraz
kosztéw pomocy udzielonej w zwiazku z wykonywaniem przez Ubez-
pieczonego pracy za granica.

5. Goérng granice odpowiedzialnosci PZM TU z tytutu ubezpieczenia
w zakresie ochrony prawnej stanowi réwnowartos¢ w PLN kwoty
I 500 EURO za wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§ 13. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU ochrong ubezpieczenio-
wa PZM TU nie s3 objete koszty:

1) ktorych wysokos$é nie przekracza réwnowartosci w PLN kwoty 20
EURO;

2) leczenia, o ktérych mowa w OWU, jesli okaze sig, ze istniaty prze-
ciwwskazania lekarskie, co do odbycia podrézy zagranicznej przez
Ubezpieczonego i jesli miaty wptyw na powstanie kosztéw leczenia;
3) pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, jak réwniez koszty, ktére nie
zostaly wczesdniej zaakceptowane przez Centrum Alarmowe - jesli
Ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Alarmowego uzgod-
nionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica;

4) leczenia, jesli Ubezpieczony nagle zachorowat lub ulegt nieszczesli-
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wemu wypadkowi w zwiazku z:

a) wyczynowym uprawianiem sportu lub udzialtem w zawodach,
wyscigach, wystepach i treningach sportowych;

b) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

c) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznako-
wanych trasach zjazdowych, chyba ze ryzyko to zostalo wtaczone
do umowy za optata dodatkowej sktadki;

d) jazda konna, chyba ze ryzyko to zostalo wiaczone do umowy
za opfata dodatkowej sktadki;

e) nurkowaniem z aparatem tlenowym, chyba ze ryzyko to zostato
wigczone do umowy za opfata dodatkowej sktadki;

f) wykonywaniem pracy za granica;

5) zwiazane z:

a) leczeniem przekraczajacym zakres niezbedny dla przywrdécenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego do stanu umozliwiajacego mu powrét do miej-
sca zamieszkania;

b) leczeniem epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania
w tym nerwic;

c) porodem, ktory nastapit podczas ostatnich 2 miesigcy poprzedzaja-
cych przewidywany termin, sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym
leczeniem bezptodnosci;

d) przerwaniem cigzy, zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;

e) operacjami plastycznymi i kosmetycznymi, zakupem protez i apara-
téw stuchowych, leczeniem stomatologicznym zachowawczym (z wy-
jatkiem nagtych stanéw zapalnych) i protetycznym;

f) specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego $rodkami wzmacniajacymi
oraz srodkami, z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szcze-
pieniami, a takze masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka leczni-
cz3, naswietlaniem (nawet jezeli ktérykolwiek z tych srodkéw byt za-
lecony przez lekarza);

g) podrézami w celach terapeutycznych, pobytem w sanatoriach
i uzdrowiskach;

h) leczeniem przez lekarza bedacego czlonkiem rodziny Ubezpieczonego.

§ 14. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia uzgadniana jest z Ubezpieczajacym, na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, i moze wynosi¢ réw-
nowarto$¢ w PLN kwoty:

1) 10 000 EURO;

2) 20 000 EURO;

3) 30 000 EURO.

2. Maksymalnie do 10% wybranej sumy ubezpieczenia moze by¢ wy-
korzystane na pokrycie kosztéw za udzielong dorazng pomoc lekar-
ska, zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych, jednakze kwota ta nie
moze przekroczy¢é w PLN réwnowartosci | 000 EURO.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZM TU zwraca koszty:

1) okreslone w § 12 ust. | pkt. 7, do réwnowartosci w PLN kwoty
100 EURO dziennie;

2) okreslone w & 12 ust. 2 pkt. 2, maksymalnie do réwnowartosci
w PLN kwoty 100 EURO dziennie;

3) okreslone w & 12 ust. 2 pkt. 5, do réwnowartosci w PLN kwoty
100 EURO dziennie;

4) okreslone w & 12 ust. 2 pkt. 6, do réwnowartosci w PLN kwoty
300 EURO.

4. PZM TU zwraca koszty sprowadzenia zwiok Ubezpieczonego
do miejsca pochéwku w kraju statego pobytu lub koszty pochéwku
za granicg do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby PZM TU zlecajac
sprowadzenie zwiok polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie

sprowadzeniem zwfok z zagranicy, do wysokosci nieprzekraczajacej
sumy ubezpieczenia, okreslonej w umowie.

5. Sume ubezpieczenia przelicza sie¢ na PLN wedtug sredniego kursu
EURO ustalonego przez NBP i obowiazujacego w dniu zawarcia umowy.
6. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZM
TU za szkody poniesione przez Ubezpieczonego wskutek zrealizowa-
nia si¢ ubezpieczonego ryzyka w okresie ubezpieczenia.

§ 15. POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA,
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU ALBO ZDARZENIA
PRZEWIDZIANEGO W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA

I. W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa, Ubezpieczony
albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazana jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie - nie-
zwlocznie zglosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do
Centrum Alarmowego;

2) doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Centrum Alarmowe-
go okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje, w szczegélnosci podac:

a) imig i nazwisko poszkodowanego;

b) numer dokumentu ubezpieczenia;

c) okres ubezpieczenia;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom wskazanym przez Centrum Alarmowe dostep
do wszystkich informacji medycznych;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego oraz PZM TU, udzie-
lajac informacji i niezbednych petnomocnictw.

2, Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przy-
czyn niezaleznych od siebie, nie skontaktowata sie¢ uprzednio
z Centrum Alarmowym, w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub
zwrotu kosztéw - zobowigzana jest w ciaggu 7 dni od daty zaistnienia
zdarzenia powiadomié¢ Centrum Alarmowe o zaistnialych kosztach
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnos$é roszczen.

3. Skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym najpoézniej w terminie
przewidzianym w ust. 2, jest warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
przez PZM TU, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w je-
go imieniu nie skontaktowata sie z Centrum Alarmowym z powodu
zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

4. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek
zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie wystapita do Centrum
Alarmowego o pokrycie kosztéw - fakt skorzystania z ustug wynikaja-
cych z umowy zobowiazana jest zgtosi¢ do PZM TU w ciagu 7 dni
od daty koricowej okresu ubezpieczenia, nawet jesli w dacie zgtosze-
nia nie posiada dokumentacji potwierdzajacej zasadno$¢ i wysokosé
roszczen.

5. Jezeli koszty leczenia nie przekraczaja réwnowartosci w PLN kwoty
50 EURO, Ubezpieczony zobowiazany jest pokry¢ je osobiscie.

6. PZM TU po przedtozeniu wszystkich wymaganych dokumentéw
wyptaci $wiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw.

7. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego petnej dokumentacji wymaganej przez PZM TU.

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§ 16. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia s3 trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,
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powodujace trwatly uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczone-
go oraz koszty i $wiadczenia objete odpowiedzialnoscia PZM TU
doznane przez Ubezpieczonego w czasie trwania umowy.

§ 17. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw obejmuje $wiadczenia:

1) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) na wypadek $mierci.

§ 18. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w §4 OWU ochrong ubezpiecze-
niowa PZM TU nie s3 objete wypadki, ktére powstaty w nastepstwie:
1) zaburzenia $wiadomosci, bedacego skutkiem choroby przewlektej
lub psychicznej, jak réwniez powstate wskutek pozostawania Ubez-
pieczonego pod wptywem dziatania alkoholu, narkotykéw lub innych
$rodkow odurzajacych;

2) ataku apoplektycznego, padaczkowego lub innego ataku skurczo-
wego obejmujacego cate ciatlo Ubezpieczonego, o ile zaburzenia te nie
s3 wynikiem nieszczesliwego wypadku, objetego umowa;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych $rodkéw
lokomocyjnych bez wymaganych uprawnien.

2. Ponadto ubezpieczeniem nie s3 objete wypadki, ktére powstaty
podczas:

I) wykonywania pracy za granica;

2) wyczynowego uprawiania sportu lub udziatu w zawodach,
wyscigach, wystepach badz treningach sportowych;

3) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

4) jazdy konnej, chyba ze ryzyko to zostato wtaczone do umowy
za opfata dodatkowej sktadki;

5) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznako-
wanych trasach zjazdowych, chyba ze ryzyko to zostalo wiaczone
do umowy za opfata dodatkowej sktadki;

6) nurkowania z aparatem tlenowym, chyba ze ryzyko to zostato wia-
czone do umowy za opfata dodatkowej sktadki.

3. Ubezpieczeniem nie s3 objete $mier¢ i uszczerbek na zdrowiu po-
wstate na skutek:

1) niewtfasciwego leczenia;

2) infekcji, o ile nie powstata ona w wyniku ran odniesionych wskutek
nieszczesliwego wypadku. Do ran odniesionych wskutek nieszczesli-
wego wypadku nie zalicza si¢ nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony
$luzowej. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 réwniez objete nastep-
stwa zakazen wirusowych lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢
w czasie wypadku lub w pézniejszym okresie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania do zakazenia wscieklizng oraz tezcem;

3) zatrucia pokarmowego.

4. Ubezpieczeniem nie sa objete: uszkodzenia dyskéw miedzykrego-
wych, krwawienia z organéw wewnetrznych oraz wylewy krwi
do moézgu, zawaly, udary, o ile przyczyna ich powstania nie byt
nieszczesliwy wypadek.

§ 19. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia wynosi réwnowartos¢ w PLN kwoty 5 000
EURO.

2. Maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku
100%-owego uszczerbku na zdrowiu.

3. W razie czesciowego trwalego uszczerbku na zdrowiu PZM TU wy-
ptaca taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, PZM TU wyptaca 50%
sumy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony zmart przed uptywem 2 lat
od daty nieszczesliwego wypadku.

§ 20. POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA
LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

I. Jezeli w wyniku wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego
konieczna jest hospitalizacja, transport do kraju stalego pobytu oraz
poniesienie innych powaznych kosztéw, Ubezpieczony lub inna osoba
dziatajaca w jego imieniu, zobowiazani s3 do niezwiocznego zawiado-
mienia Centrum Alarmowego i zastosowania sie do jego wskazéwek
co do dalszego postepowania.

2. Ponadto, Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) zfagodzenia skutkéw zdarzenia przez niezwloczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sig zaleconemu leczeniu;

2) uzyskania dokumentacji lekarskiej, stwierdzajacej rozpoznanie
(diagnoze lekarska) uzasadniajgce konieczno$¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan, a takze
innych dokumentéw zwiazanych z zaistnialym zdarzeniem;

3) zwolnienia lekarzy leczacych Ubezpieczonego w kraju i za granica
z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej i zezwolenia na
udostepnienie PZM TU dokumentacji z przebiegu leczenia;

4) ztozenia w PZM TU, w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju sta-
tego pobytu, oryginatéw dokumentéw lekarskich oraz dowodéw ponie-
sionych wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem;
5) poddania sie badaniom lekarskim, badaniom laboratoryjnym lub
obserwaciji klinicznej w zakresie ustalonym przez PZM TU.

§ 21. USTALENIE STOPNIA USZCZERBKU

NA ZDROWIU | WYSOKOSCI SWIADCZENIA

I. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze
powofani przez PZM TU na podstawie dostarczonej dokumentacji
medycznej lub wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarzy
orzekajacych, wskazanych przez PZM TU.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem rehabilitacji,
najpozniej 24 miesigce od daty wypadku.

3. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla si¢ w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego
uszczerbku wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu
po wypadku, a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem.
4. Jezeli Ubezpieczony otrzymat s$wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego nie-
szczegsliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie
wowczas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptfaconego
Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym
taczna wysokos¢ $wiadczenia nie moze przekroczy¢ 50% sumy
ubezpieczenia.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

§ 22. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é¢ cywilna Ubezpie-
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czonego za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzadzone przez Ubez-
pieczonego w trakcie jego pobytu za granica Rzeczpospolitej Polskiej
lub kraju statego pobytu.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. W ramach umowy PZM TU zobowiazane jest do:

1) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej, do wysokosci nie wyzszej niz ustalona
suma gwarancyjna;

2) pokrycia kosztéw obrony lub zastepstwa procesowego w postepowa-
niu sgdowym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu.

2. Wszelkie koszty i naktady poniesione w zwiazku z obrong Ubezpieczo-
nego przed roszczeniami osoby poszkodowanej, moga by¢ pokryte jedy-
nie pod warunkiem uzyskania wczes$niejszej pisemnej zgody PZM TU.

§ 24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU ochrong ubezpiecze-
niowa PZM TU nie s3 objete:

I) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego, a takze bedace wynikiem zawartej przez
niego ugody lub szczegdlnych przyrzeczen;

2) szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim;

3) szkody i straty z tytutu zaginiecia gotowki, papieréw wartosciowych,
bizuterii, wszelkiego rodzaju dokumentoéw;

4) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania
pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub wodnych;

5) utrata lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo
mienia innej osoby, powierzonego lub bedacego pod piecza lub kon-
trola Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnosé;
6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granica
lub prowadzenia dziatalnosci zarobkowej;

7) szkody powstate w zwiazku z:

a) wyczynowym uprawianiem sportu lub udziatem w zawodach,
wyscigach, wystepach badz treningach sportowych;

b) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

c) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznako-
wanych trasach zjazdowych, chyba ze ryzyko to zostalo wiaczone
do umowy za opfata dodatkowej sktadki;

d) jazda konna, chyba ze ryzyko to zostalo wiaczone do umowy
za opfata dodatkowej sktadki;

e) nurkowaniem z aparatem tlenowym, chyba ze ryzyko to zostato
wiaczone do umowy za optata dodatkowej sktadki.

2. PZM TU nie odpowiada za szkody rzeczowe, ktérych wysokos¢ nie
przekracza w PLN kwoty 250 EURO.

§ 25. SUMA GWARANCY|]NA

I. Suma gwarancyjna okreslana jest przez PZM TU w uzgodnieniu z Ubez-
pieczajacym i wynosi rownowarto$¢ w PLN kwoty 50 000 EURO.

2. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie szkod
rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie.
3. Suma gwarancyjna okreslona w umowie stanowi gérna granice
odpowiedzialno$ci PZM TU za szkody powstate ze wszystkich
zdarzen w okresie ubezpieczenia.

§ 26. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

Z UBEZPIECZENIA OC

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego lub mogacego spowodowacd
roszczenie wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) w miare mozliwosci zapobiezenia zwiekszeniu sie szkody, zebrania
i zabezpieczenia dowodoéw ustalajacych okoliczno$¢ zdarzenia;

2) niezwtocznego powiadomienia Centrum Alarmowego lub PZM TU,
nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia objete-
go ubezpieczeniem, podajac okolicznosci szkody, nazwiska i adresy
poszkodowanych oraz swiadkéw zdarzenia;

3) powstrzymania si¢ od zawierania jakiejkolwiek ugody czy umowy
majacej na celu uznanie roszczen poszkodowanego bez pisemnej
zgody PZM TU;

4) udzielenia PZM TU petnomocnictw niezbednych do prowadzenia
spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego,
jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wystapiono na droge sadowa;

5) przestania do PZM TU orzeczenia w sprawie cywilnej zwiazanej ze
zdarzeniem, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,
w czasie umozliwiajacym PZM TU zajecie stanowiska odnosnie ewen-
tualnego whiesienia $rodka odwotawczego.

§ 27. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
Ubezpieczonego za powstate szkody na osobie lub szkody rzeczowe.
2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja
zaréwno $wiadczenie jednorazowe jak i renty, PZM TU zaspakaja je
z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

I) $wiadczenia jednorazowe;

2) renty.

3. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkody rzeczowej
Ubezpieczony ponosi udziat wtasny w wysokosci 10%.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 28. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, za ktéry uwaza sie
rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone
do osobistego uzytku podczas wyjazdu, zabrane przez niego w po-
droz.

§ 29. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowa jedynie
woéwczas, gdy znajduje si¢ pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
lub gdy jest:

I) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

2) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na pod-
stawie dokumentu przewozowego;

3) zamkniety w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu;

4) zamkniety w pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpie-
czonego;

5) w zamknigtym pojezdzie samochodowym pod warunkiem umiesz-
czenia bagazu w zamknigtym bagazniku lub w lukach bagazowych;

6) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;.

2. PZM TU odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym, tj.
utrate lub ubytek wartos$ci ubezpieczonych rzeczy z powodu ich znisz-
czenia, uszkodzenia lub zaginiecia wskutek:

1) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji;

2) ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, nawalnego
deszczu, gradu, lawiny, trzesienia, usuwania lub zapadania sie ziemi,
upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen
wodnokanalizacyjnych;
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3) nieszczesliwego wypadku lub nagltego zachorowania Ubezpieczo-
nego, w wyniku ktérego utraci on w sposéb nagty mozliwos¢ pieczy
nad bagazem;

4) kradziezy z wltamaniem z pomieszczen wymienionych w ust. |;

5) udokumentowanego rozboju - bez wzgledu na miejsce jego doko-
nania.

3. Na wniosek Ubezpieczonego PZM TU, w przypadku udokumento-
wanego opdznienia w dostarczeniu bagazu na miejsce pobytu
Ubezpieczonego za granica, o co najmniej 24 godziny od planowane-
go terminu dostarczenia, moze za opfata dodatkowej sktadki rozsze-
rzy¢ zakres ochrony o pokrycie kosztéw poniesionych na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, stanowia jednorazowa wyptate
w kwocie 100 EURO.

§ 30. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU ochrong ubezpiecze-
niowa PZM TU nie s3 objete:

I) pienigdze w gotdwce i papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety
i karty kredytowe;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;

3) dziefa sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty mu-
zyczne;

4) przedmioty stuzace dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej oraz han-
dlowej;

5) paliwa;

6) sprzet audio-video, urzadzenia tacznosci, sprzet fotograficzny,
sprzet komputerowy, sprzet sportowy, bron oraz akcesoria z nimi
zZwiazane;

7) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep
campingowych, pétcigzaréwek campingowych oraz todzi.

2. PZM TU nie odpowiada za szkody:

1) ktérych wysokos¢ nie przekracza kwoty 100 PLN;

2) polegajace na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zuzyciu sprzetu
sportowo-turystycznego w zwiazku z jego uzytkowaniem;

3) polegajace wyltacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw
bagazu (waliz, kufréow itp.);

4) powstate w aparatach lub urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;

5) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty bagazu
przez organa celne lub inne wtadze;

6) bedace nastgpstwem zwykiego zuzycia rzeczy ubezpieczonej,
samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a odnosnie rzeczy ttuka-
cych sie lub w szklanym opakowaniu - bedaca skutkiem pottuczenia
lub utraty wartosci ubezpieczonej rzeczy.

§ 31. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZM
TU, uzgadniana jest z Ubezpieczajacym i wynosi réwnowarto$¢ w PLN
kwoty:

1) 500 EURO;

2) | 000 EURO.

2. Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego dotyczy wszystkich
zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

3. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowa-
nia pomniejsza sume ubezpieczenia.

§ 32. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA
SZKODY W BAGAZU PODROZNYM

I. Ubezpieczony jest zobowiazany do stosowania si¢ do przepisow
majacych na celu zapobiezenie powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do za-
chowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany do:

1) uzycia wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia
szkody w ubezpieczonym bagazu;

2) zgtoszenia szkody do PZM TU w terminie 7 dni od daty powrotu
do kraju, ztozenia spisu uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw
z okresleniem ich wartosci, roku nabycia oraz wszelkich dokumentéw i
wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody;

3) zawiadomienia Policji o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem,
kradziezy, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpiecze-
niem w czasie trwania zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej
oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegéinie-
niem utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;
4) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu,
domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody,
ktora powstata w $rodkach komunikacji lub miejscu zakwaterowania
oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wy-
szczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) z podaniem
ich wartosci;

5) w razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz
byt powierzony przewoznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy
niezwtocznie po wykryciu szkody, zachowujac termin sktadania rekla-
magcji, zazada¢ od przewoznika lub przechowalni bagazu przeprowa-
dzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow,
o ktérych mowa w ust | i 2, a miafo to wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci lub zwiekszenie rozmiaréw szkody, PZM TU moze odmo-
wi¢ wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢.

§ 33. USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

I. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu ubezpie-
czenia bagazu podréznego, nastepuje po przedtozeniu PZM TU przez
Ubezpieczonego lub osobe uprawniona oryginatéw dokumentow,
a w szczegoélnosci:

1) dowodow potwierdzajacych utrate, zniszczenie albo uszkodzenie
bagazu;

2) pokwitowania powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi,
przechowalni bagazu badz oryginatu dowodu zapfaty za parking strze-
zony;

3) potwierdzenia opdznienia w dostarczeniu bagazu oraz oryginatu
dowodu zakupu przedmiotdw pierwszej potrzeby w przypadku wyku-
pienia dodatkowej opcji, o ktérej mowa w § 29 ust. 3 OWU.

2. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu ustala si¢
wediug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wartosci przed-
miotu szkody badZ w razie braku takiego udokumentowania, wedtug
przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,
typu i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych
w handlu w dniu ustalania odszkodowania, pomniejszonej o stopien
jego faktycznego zuzycia.

3. Wysokos¢ szkody wedtug kosztéow naprawy ustala sie odpowiednio
do zakresu rzeczywistych uszkodzen spowodowanych zdarzeniem
losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw ustugowych lub kosztéow
udokumentowanych rachunkiem naprawy.
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4. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego nie moze
by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 34. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wyptata przystugujacych $wiadczen lub odszkodowan nastepuje
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w PLN, wedtug sredniego kursu
EURO opublikowanego przez NBP, obowiazujacego w dniu ustalania
$wiadczenia lub odszkodowania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granicg wystawcom rachunkéw.

2. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania
nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, a w szczegélnosci
po przedtozeniu przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego naste-
pujacych dokumentéw:

1) dowodu potwierdzajacego konieczno$é¢ bezzwiocznego poddania
sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

2) oryginalnych rachunkéw i dowodéw optat za udzielong pomoc
lekarska, pogotowie ratunkowe oraz rachunkéw za zakupione lekar-
stwa i $rodki opatrunkowe;

3) oryginalnych rachunkéw i dowoddw optat za transport zwtok
Ubezpieczonego do kraju lub pochéwek za granica;

4) dowodoéw (oryginalnych rachunkéw) potwierdzajacych inne wydatki
zwiazane z naglym zachorowaniem, nieszczesliwym wypadkiem badz
innymi zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem;

5) raportu Policji z miejsca wypadku;

6) w przypadku powstania ran - zaswiadczenia lekarskiego z opisem
ran i uszkodzen ciata lub ich skutkéw;

7) w przypadku $mierci - $wiadectwa zgonu;

8) protokotu Policji o utracie bagazu lub jego kradziezy badz rabunku;
9) zeznan $wiadkdw zaistniatego zdarzenia.

3. PZM TU zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow przed-
tozonych przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego.

4. PZM TU zastrzega sobie prawo pozyskiwania wszelkich informacji
medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego za grani-
ca, jak réwniez zasiegania opinii lekarzy konsultantéw w Rzeczpospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego.

5. Podanie przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego nieprawdzi-
wych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia badz
uchylanie si¢ od udzielenia wyjasnien, powoduje obowigzek zwrotu
wyptaconego $wiadczenia bagdz odmowe jego wyptaty.

6. Swiadczenia wynikajace z umowy wyptaca sie Ubezpieczonemu,
a w razie jego $mierci Uprawnionemu, o ktérym mowa w § 2 pkt. 21.
7. W przypadku nie wskazania Uprawnionego - $wiadczenie przystu-
guje cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci;

3) rodzice;

4) pozostali ustawowi spadkobiercy.

§ 35. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa PZM TU wszczyna wtasciwe postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania / $wiadczenia oraz w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpiecza-
jacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie s3 oni osobami wyste-

pujacymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie PZM TU, pisemnie lub w inny uzgodniony
sposéb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z umowy, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZM TU lub wysokosci odszkodowania / $wiadczenia, jeze-
li jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

3. PZM TU ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZM TU lub wysokosci odszkodowania / $wiadczenia.
4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZM TU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PZM TU.

5. PZM TU wyptaca odszkodowanie / $wiadczenie na podstawie uzna-
nia roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania wiasnych
ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. PZM TU obowiazane jest wypfaci¢ odszkodowanie / spetni¢ $wiad-
czenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZM TU albo wysokosci odszkodowa-
nia / $wiadczenia nie jest mozliwe, odszkodowanie / $wiadczenie wy-
pfacane jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak-
ze bezsporna czes¢ odszkodowania / $wiadczenia zostanie wypfacona
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania / $wiadczenia
w catosci lub w czesci, PZM TU poinformuje o tym pisemnie Ubezpie-
czajacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac okolicz-
nosci faktyczne i podstawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania
/ $wiadczenia w catosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sadowej.

9. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycie-
li na sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy nie moze zadac¢ $wiadczenia przenoszacego wysokosé
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

10. Po wypfacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obnizeniu
o wyplacong kwote, przy czym wypfata odszkodowan o tacznej
wartosci rownej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy.
I 1. Ubezpieczajacy za zgoda PZM TU oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej
wysokosci.

§ 36. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez PZM TU roszczenia Ubez-
pieczajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodza z mocy prawa na PZM TU do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierw-
szenstwo w zaspokojeniu roszczen przed PZM TU.

2. Nie przechodza na PZM TU roszczenia Ubezpieczajacego przeciw-
ko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Zasady wynikajace z ustepdw poprzedzajacych stosuje sie odpo-
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wiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie rosz-
czenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
lub w czgsci, PZM TU moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w ca-
tosci lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz
po wyptaceniu odszkodowania, PZM TU moze zada¢ zwrotu catosci lub
czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani s3 do udzielenia PZM
TU wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwie-
nia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

§ 37. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwiazku ze zdarzeniem objetym umo-
wa, udzielana jest w ramach przepiséw kraju, w ktérym jest ona
$wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

2. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez strony
w zwigzku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwito-
waniem przyjecia lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja
sie informowac¢ wzajemnie o zmianie ich adresu.

3. Jezeli strona zmieniata adres i nie powiadomita o tym drugiej stro-
ny przyjmuje sig, ze obowigzek zawiadomienia lub o$wiadczenia zo-
stat wypetniony przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres.
W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne
po uptywie 14 dni od daty jego wystania, cho¢by nie dotarto do adresata.

4. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajagcy moze ztozyc
w kazdej jednostce terenowej PZM TU.

5. W przypadku jakichkolwiek skarg i zazalen zgtaszanych przez Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy, mozna je
zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posrednictwem wiasci-
wej jednostki terenowej PZM TU do wiasciwej jednostki organizacyjnej
centrali PZM TU, ktdra wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpa-
trzenia.

6. Wtasciwa jednostka organizacyjna centrali PZM TU jest zobowiaza-
na w ciaggu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ sta-
nowisko w sprawie.

7. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podsta-
wie OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wilasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy.

8. PZM TU zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie po-
niesionych kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikaja-
cych z umowy.

9. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie prze-
pisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
innych stosownych aktéw prawnych.

10. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Polskiego Zwiazku
Motorowego Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 18/2008 z dnia 8 kwietnia 2008 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 28 kwietnia 2008 roku.

///M

Artur Borowinski
Wiceprezes Zarzadu

Klaus Eberhart
Prezes Zarzadu
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