OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~Bezpieczny Dom w InterRisk”

1. POSTANOWIENIA GENERALNE

Postanowienia ogéine
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczny Dom w InterRisk’,
zwane dalej owu, maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych pomiedzy osobami fizycznymi zwanymi dalej Ubezpieczajacymi,
a InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group,
zwanym dalej Ubezpieczycielem.

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec¢ takze na cudzy rachunek, z tym ze
Ubezpieczony imiennie wskazany jest w umowie (polisie). Zarzuty maja-
ce wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela moze on podniesc¢ takze
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Na podstawie niniejszych owu, zawierane s3 nastepujace ubezpieczenia:
1) w programie podstawowym:

a) ubezpieczenie mienia,

b) ubezpieczenie Home Assistance w wariancie Standard,

) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

2) w programie rozszerzonym:

a) ubezpieczenie mienia,

b) ubezpieczenie Home Assistance w wariancie Premium lub VIP,

C) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym,

oraz dowolnie wybrane przez Ubezpieczajacego wymienione nizej

ubezpieczenia, wprowadzone do umowy ubezpieczenia na warun-

kach i zasadach okreslonych w Klauzulach Umownych, stanowigcych

zataczniki do niniejszych owu:

d) ubezpieczenie szyb i innych przedmiotow od sttuczenia - Klauzula
Umowna 01, stanowigca zatacznik nr 2 do niniejszych owu,

e) ubezpieczenie kosztéw pomocy prawnej — Klauzula Umowna 02,
stanowigca zatacznik nr 3 do niniejszych owu,

f) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Klauzula
Umowna 03, stanowiaca zatacznik nr 4 do niniejszych owu,

g) ubezpieczenie pobytu w szpitalu — Klauzula Umowna 04, stanowia-
ca zafacznik nr 5 do niniejszych owu.

4. Program podstawowy, o ktorym mowa w ust. 3 pkt. 1 niniejszego paragrafu
zawierany jest w wariancie Ekonomicznym lub Indywidualnym zgodnie z
postanowieniami zatacznika nr 6 do niniejszych owu.

5. Program rozszerzony, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2 niniejszego paragrafu
zawierany jest w wariancie Indywidualnym, zgodnie z postanowieniami
zatacznika nr 6 do niniejszych owu.

6. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne, z tym, ze réznice miedzy niniejszymi
owu, a trescig umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajagcemu na
pismie przed zawarciem umowy.

7. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ni-
niejszych owu musza by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na
pismie w formie aneksu lub zatacznika do umowy ubezpieczenia.

8. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia musza by¢, pod rygorem ich
niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu do umowy
ubezpieczenia.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych owu maja zastosowanie obo-
wigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cy-
wilnego (DzU. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U.z 2003 r.Nr 124, poz. 1151 z pdzn. zm.).

Definicje
§2
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wu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje
zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy;

3) budowla - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem nie bedacy bu-
dynkiem lub obiektem matej architektury, wraz z instalacjami i urzadzenia-
mi, stanowigcy catos¢ techniczng i uzytkowa;

4) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, posiadajacy
fundament i dach, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowla-
nych, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami technicznymi oraz
zainstalowanymi na state zewnetrznymi elementami wykoriczeniowymi,
stanowiacy cato$¢ techniczna i uzytkowa;

5) budynek mieszkalny - budynek stuzacy celom mieszkaniowym;

6) budynek wielomieszkaniowy - budynek mieszkalny posiadajacy co naj-
mniej dwa lokale mieszkalne;

7) budynek gospodarczy — samodzielny budynek wykorzystywany do ce-
[6w innych niz mieszkaniowe, réwniez garaz wraz z instalacjami i urzadze-
niami, stanowiacy catos¢ techniczng i uzytkowa;

8) dom jednorodzinny i budynek gospodarczy w budowie lub przebu-
dowie - budynek mieszkalny lub gospodarczy w trakcie budowy, prze-
budowy, nadbudowy lub odbudowy, prowadzonej zgodnie z przepisami
prawa budowlanego;

9) deszcz nawalny - opad deszczu, potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW), o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4
(cztery) wedtug stosowanej przez IMiGW skali. W przypadku braku moz-
liwosci uzyskania opinii IMIGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ubezpieczenia, swiadczace o dziataniu deszczu
nawalnego;

10) dom jednorodzinny — samodzielny budynek mieszkalny, a takze samodzielna

cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego wraz z zainstalowanymi

statymi elementami wyposazenia oraz z wbudowanym garazem, ktérego

podstawowym przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb mieszkanio-
wych, posiadajacy:

a) fundamenty, dach, sciany dziatowe, parapety zewnetrzne i wewnetrz-
ne, tynki wewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i
dzwiekochtonne, schody, baterie stoneczne, instalacje odgromowa,
rynny,

b) wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane w sciany, sufity czy pod-
togi np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna (na i podtynkowa), gazowa,
olejowa, ogrzewania pomieszczeri (w tym ogrzewanie podtogowe
i klimatyzacja), wentylacyjna, kominowa, telefoniczna, komputerowa,
antenowa, przeciwpozarowa, przeciwwtamaniowa,

c) inne instalacje, urzadzenia lub czesci skladowe trwale potaczone z bu-
dynkiem i niezbedne do korzystania z budynku;

11) dom letniskowy — zamieszkiwany sezonowo budynek mieszkalny

wraz ze statymi elementami wyposazenia, znajdujacy sie na terenie dziatki
rekreacyjnej, stuzacy celom rekreacyjnym i wypoczynkowym;

12) dym i sadza - zawiesine czasteczek w powietrzu bedaca bezposrednim

skutkiem spalania, ktora nagle wydobyta sie ze znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi, przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wen-
tylacyjnych i oddymiajacych;

13) franszyza redukcyjna - ustalong w umowie ubezpieczenia warto$¢ wyrazong

procentowo lub kwotowo, pomniejszajaca taczne odszkodowania za
wszystkie szkody wynikte z jednego zdarzenia;

14) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu. Fakt wystapienia

opadu gradu ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci uzyskania
opinii IMIGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ubezpieczenia, swiadczace o dziataniu grady;

Jezeli w postanowieniach specjalnych lub Klauzulach Umownych nie zostaty
okreslone inne definicje, przez uzyte w niniejszych owu, wniosku / polisie lub
innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
w innych postanowieniach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa
ubezpieczenia okreslenia, rozumie sie:

1) akcja ratownicza - dziatania majace na celu ratowanie ubezpieczonego
mienia, w szczegdlnosci dziatania strazy pozarnej i policji;

2) akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne i
grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciw-
ko osobom, obiektom lub spoteczeristwu, majace na celu wywarcie wpty-

15) gotowka - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

16) grafitti - napisy lub rysunki wykonane na przedmiocie ubezpieczenia bez
zgody lub wiedzy Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego;

17) huk ponaddzwiekowy - bezposrednie dziatanie fali uderzeniowej wywotanej
przez samoloty podczas przekraczania predkosci dzwieku;

18) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wyrza-
dzajacego masowe szkody, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci uzyskania opi-
nii IMiIGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu
ubezpieczenia, Swiadczace o dziataniu huraganu;

19) instalacje elektryczne - urzadzenia, przewody i linie elektryczne (elektro-
energetyczne) wchodzace w sktad réznych obiektow budowlanych;
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20) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci w rozumieniu prawa budowlanego;

21) koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty wykonania czynnosci
niezbednych dla znalezienia elementdw, ktérych uszkodzenie badz wada
byly bezposrednia przyczyng powstania zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia z zastrzezeniem zapiséw § 18 ust. 4 niniejszych owu;

22) kradziez z wkamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z zamknie-
tego budynku mieszkalnego, wielomieszkaniowego, domu jednorodzin-
nego, lokalu mieszkalnego, budowli, pomieszczenia gospodarczego, za-
bezpieczonego w sposéb uniemozliwiajacy dostep bez uzycia sity oraz
narzedzi:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity i narzedz, cze-
go dowodami beda pozostawione $lady wtamania lub wywazenia, lub
otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku kradziezy z wiamaniem do innego lokalu lub w wyniku rozboju,

b) albo przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem,
jezeli Ubezpieczajacy / Ubezpieczony nie byt w stanie przy zachowa-
niu nalezytej starannosci tego faktu odkry¢, a sprawca pozostawit $lady
mogace stanowi¢ dowdd jego ukrycia sie;

23) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, kamieni,
btota ze zboczy gorskich;

24) lokal mieszkalny — przestrzer wydzielong w budynku mieszkalnym /
wielomieszkaniowym trwatymi scianami, wraz ze statymi elementami wy-
posazenia, sktadajaca sie z jednego lub wiekszej liczby pomieszczen, uzyt-
kowang na podstawie tytutu prawnego, wykorzystywana w celu zaspo-
kojenia potrzeb mieszkaniowych; w skfad lokalu mieszkalnego wchodza
pomieszczenia gospodarcze objete dowodem (tytutem) wiasnosci lokalu
mieszkalnego;

25) napor sniegu:

a) bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na elementy konstrukgji
dachéw lub elementy nosne budynkéw lub budowli,

b) albo przewrdcenie sie mienia sasiedniego na ubezpieczony budynek
lub budowle wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujace
szkody w ubezpieczonym mieniu;

26) obiekty matej architektury — ogrodzenia, bramy wraz z sitownikami i nape-
dami, altany, tarasy, lampy ogrodowe, studnie, posagi, wodotryski i inne
obiekty architektury ogrodowej potozone na terenie tej samej nierucho-
mosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny;

27) osoba bliska - matzonka, konkubine, konkubenta, dzieci, rodzicow, rodzen-
stwo, dziadkow, wnukow, tescidw, ziecidw, synowe, ojczyma, macoche,
pasierba, pasierbice, przysposabiajacego, przysposobionego, opiekuna
posiadajgcego tytut prawny, osoby pozostajace pod opieka;

28) osuniecie sie ziemi - nie spowodowany dziatalnoscia cztowieka ruch ziemi
na stokach;

29) pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie przynalezne do ubezpieczo-
nego lokalu mieszkalnego jako jego czes¢ sktadowa, znajdujace sie w obre-
bie tego samego budynku wielomieszkaniowego, tj. piwnica, strych, pralnia
domowa, suszarnia;

30) Poszkodowany - kazda osobe trzecig nie bedaca strong umowy ubezpiecze-
nia, wzgledem ktérej odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzong szkode ponosi
Ubezpieczony;

31) powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody
w korytach wod ptynacych lub stojacych wskutek naturalnych zjawisk,
takich jak:

a) nadmierne opady atmosferyczne,

b) sptyw wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

c) topnienie kry lodowej,

d) tworzenie sie zatoréw lodowych.

Fakt wystapienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane

z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku bra-

ku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW, bierze sie pod

uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ubezpieczenia, $wiadczace

0 wystapieniu powodzi;

32) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o witasnej sile;

33) przepiecie - napiecie przekraczajace wartosci dopuszczalne okreslone
przez producenta dla przedmiotu ubezpieczenia, bedace nastepstwem
wytadowar atmosferycznych (posrednie uderzenie pioruna);

34) przewoznik — podmiot (przedsiebiorce) prowadzacego dziatalnos¢ gospo-
darcza zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa w zakresie przewozu
drogowego rzeczy (mienia) w ruchu krajowym;

35) rabunek (rozbgj) - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przez sprawce,

ktory w celu jego przywiaszczenia zastosowat wobec Ubezpieczonego,

0s6b przez niego zatrudnionych:

a) przemoc fizyczng lub grozbe jej natychmiastowego uzycia,

b) albo doprowadzit te osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

36) ruchomosci domowe - przedmioty nalezace do Ubezpieczonego

i 0séb bliskich Ubezpieczonego, wspdlnie z nim zamieszkatych:

a) meble, sprzet i zapasy gospodarstwa domowego, tj. artykuty spozywcze

i przemystowe o przedtuzonym terminie waznosci, w ilosciach wskazu-

jacych na ich przeznaczenie na uzytek wiasny, przedmioty osobistego

uzytku, odziez,

sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy i instru-

menty muzyczne,

gotowke,

wartosci pieniezne,

e) rowery, wozki inwalidzkie, sprzet turystyczny, sprzet sportowy i rehabi-
litacyjny, drobne czesci do motorowerdw, motocykli i samochoddw,

f) sprzet ogrodniczy,

g) urzadzenia warsztatow chatupniczych;

37) siec elektroniczna - urzadzenia wraz z uktadami potaczert miedzy nimi,
stuzace do transmisji wszelkiego rodzaju danych, gtosu, wizji oraz innych
rodzajéw przekazu za pomoca sygnatow elektronicznych (napiecia lub pradu
o amplitudzie statej, zmiennej lub nieciagtej);

38) siec elektryczna (elektroenergetyczna) - czes¢ systemu elektroenerge-
tycznego obejmujacg linie przesytowe napowietrzne i kablowe oraz stacje
transformatorowo — rozdzielcze;

39) state elementy wyposazenia — meble wbudowane, antresole, kominki,
piece, elementy urzadzeri wodno-kanalizacyjnych (tzw. biaty montaz),
okna, drzwi wraz z zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi, kuchnie
gazowe i elektryczne, grzejniki przeptywowe i podgrzewacze, tynki i po-
wioki malarskie, wszelkiego rodzaju wyktadziny scian, podtdg i sufitow,
instalacje sygnalizacyjne, osprzet i zabezpieczenie instalacji elektrycznej
na state podtaczone i zamontowane z wytgczeniem przewoddw i osprzetu
anten zbiorczych i satelitarnych, zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zalu-
zje i rolety oraz urzadzenia sygnalizacji alarmowej;

szkoda - utrate, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezpo-

srednio wskutek wystapienia co najmniej jednego zdarzenia (przysztego

i niepewnego) objetego zakresem ubezpieczenia, wystepujacego niespo-

dziewanie i niezaleznie od woli Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego;

41) trzesienie ziemi - nie wywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenie systemu
réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktdremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

42) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany
do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

43) Ubezpieczony - podmiot, bedacy osoba fizyczna, na rzecz ktdrego Ubezpie-
czajacy zawart umowe ubezpieczenia;

44) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie fadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

45) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego
w przedmiot ubezpieczenia. Niniejsza definicja nie obejmuje szkod wyrza-
dzonych przez pojazdy bedace wiasnoscia, w posiadaniu lub eksploatowa-
ne przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpie-
czajagcemu / Ubezpieczonemu stale z nim zamieszkujace i pozostajace we
wspdlnym gospodarstwie domowym, pomoc domowg i/ lub opiekunke
do dzieci oraz szkéd w pojazdach lub ich fadunkach;

46) upadek drzewa - nie bedace nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewréce-
nie sie drzew lub ich czesci na ubezpieczone mienie;

47) upadek statku powietrznego - katastrofe badz przymusowe lagdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego w nim tadunky;

48) Uprawniony - podmiot upowazniony pisemnie przez Ubezpieczonego do
otrzymania odszkodowania;

49) wandalizm - umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia

przez osoby trzecie (nie bedace strong umowy ubezpieczenia);

50) wartos¢:

a) odtworzeniowa (nowa) - wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywréce-
nia mienia do stanu nowego lecz nie ulepszonego, tj.
aa) w przypadku budynku, budowli, budynku gospodarczego lub obiektu
matej architektury - wartos¢ odpowiadajaca kosztom remontu lub odbu-
dowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wy-
miaréw, materiatéw, technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia,
ab) w przypadku ruchomosci domowych - warto$¢ odpowiadajaca cenie
nabycia, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parametrach,

c
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ac) w przypadku statych elementdw wyposazenia - wartos¢ odpowiadaja-
cg kosztom remontu lub odbudowy w tym samym miejscu lub
cenie nabycia, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przed-
miotu tego samego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych
parametrach, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, ma-
teriatéw, technologii, konstrukgji i standardu wykoriczenia,

b) rzeczywista - odtworzeniowa (nowa) pomniejszong o zuzycie techniczne;
51) wartosc¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — wartos¢ odpowiadajaca iloczyno-
wi metrazu mieszkania i sredniej ceny rynkowej za Tm? jego powierzchni uzyt-
kowej. Srednia cene rynkowa ustala sie w oparciu o rynkowe ceny sprzedazy
Tm? lokalu mieszkalnego o podobnych parametrach i standardzie wykoncze-
nia w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta;
wartosci pieniezne — wyroby ze ztota, srebra, platyny, kamieni szlachetnych
i peret oraz monety ztote i srebrne;

53) wybuch - gwattownga zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotanym ich wiasciwoscia roz-
przestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikdw, zdarzenie mozna uznac za wybuch tylko wowczas, gdy
sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie
cisnien. Za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

54) zalanie - szkode powstatg bezposrednio wskutek:

a) niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania sie wody, pary wodnej
lub ptyndéw z instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej
na skutek awarii tych instalacji i urzadzen,
cofniecia sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej,

c) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworéw

w instalacjach okreslonych w ppkt. a,

samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasni-

czych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wytgczeniem przypadkow

bedacych nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy oraz mo-
dernizacji instalacji lub budynku,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania w wyniku awarii urzadzerr domowych, tj. pralki, wirdwki lub

zmywarki do naczyn,

g) zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych w postaci deszczu,

topniejacego $niegu badz gradu;

55) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

56) zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego zdarze-
nie przyszte i niepewne o charakterze nagtym i niespodziewanym, powodu-
jace szkode w ubezpieczonym mieniu, zaistniate w okresie ubezpieczenia.

52

o

o

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§3
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate wskutek:

a) winy umyslnej (umysinego dziafania lub zaniechania) albo razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, winy umyslnej 0so-
by, z ktéra Ubezpieczajacy / Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym; nie dotyczy to ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia pobytu w szpitalu,

b) dziatania Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego wyrzadzone osobom bliskim,

c) pozostawania Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego albo 0séb, z ktérymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, pomocy domowej
i/ lub opiekunki do dzieci pod wptywem alkoholu, narkotykdw, sSrodkéw
psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych, z wylaczeniem
przypadkoéw zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

d) strajkéw i niepokojéw spotecznych,

e) dziatar wojennych, stanu wojennego, rozruchdw i zamieszek, sabotazu,

f) aktéw terroru, z zastrzezeniem zapiséw §16 ust. 1: pkt.1 ppkt. ¢, pkt. 2
ppkt. d, pkt. 3 ppkt. d, pkt. 5 ppkt. ¢,

g) zajecia, konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizydcji, zniszczenia,
ktére nastapity na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wy-
danego przez prawomocne wiadze,

h) dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego,
bez wzgledu na Zrédto jego pochodzenia, a w szczegdlnosci pochodza-
cego z paliwa jadrowego lub jakichkolwiek odpadéw promieniotwor-
czych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej;

2) gérnicze w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego (ustawa Prawo
geologiczne i gornicze z dnia 04 lutego 1994 r, Dz. U. z 2005 r. Nr 228, poz.
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1947-j.t.z pdzn.zm.);

3) objete systemem ubezpieczer obowigzkowych.

4) powstate w wyniku wadliwej eksploatacji, polegajacej przede wszystkim
na nieprzestrzeganiu przepiséw, regulamindw, instrukcji przeciwpoza-
rowych, instrukgji i zalecen producenta, mienia bedacego w posiadaniu
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego zlokalizowanego w miejscu ubezpie-
czenia, niezaleznie od tego czy mienie to byto przedmiotem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia / gwarancyjna i warunki jej zmiany
§4

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej ustalana jest na wniosek
Ubezpieczajacego, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragra-
fie, w § 22 36 niniejszych owu, a takze w odpowiednich paragrafach Klau-
zul Umownych, przy czym sume ubezpieczenia Ubezpieczajacy proponuje
kierujac sie wartoscig ubezpieczanego mienia.

. Suma ubezpieczenia / gwarancyjna, okreslona w umowie ubezpieczenia (po-
lisie), stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone odrebne limity lub
podlimity, dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie.

4. Suma ubezpieczenia / gwarancyjna, jej limit lub podlimit pomniejszana jest
o kwote wyptaconego odszkodowania (zasada konsumpcji sumy ubezpie-
czenia / gwarancyjnej), z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki, suma ubez-
pieczenia / gwarancyjna, jej limit lub podlimit moga zosta¢ uzupetnione
do pierwotnej wysokosci lub podwyzszone w okresie ubezpieczenia. Uzu-
pefniona lub podwyzszona suma ubezpieczenia / gwarancyjna, jej limit lub
podlimit stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela od dnia
nastepnego po opfaceniu dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajacego.
W przypadku ubezpieczer, zawieranych na mocy Klauzuli Umownej 03 -
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, stanowigcej zatacznik
nr 4 do niniejszych owu oraz Klauzuli Umownej 04 — Ubezpieczenie po-
bytu w szpitalu, stanowiacej zatacznik nr 5 do niniejszych owu, suma ubez-
pieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérna granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela. Wyptacane $wiadczenie lub taczna kwota
wyptaconych $wiadczer nie moga przekroczyc facznie sumy ubezpieczenia
okreslonej dla Klauzuli Umowne;j.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia
§5

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajacego.
. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie, nazwisko, adres Ubezpieczajacego,

2) imie, nazwisko, adres Ubezpieczonego (dotyczy zawarcia umowy

na cudzy rachunek),
3) lokalizacja lub lokalizacje ubezpieczonego mienia (miejsce/a
ubezpieczenia),

) zakres ubezpieczenia,

) przedmiot ubezpieczenia,

) wnioskowang sume ubezpieczenia / gwarancyjna,
7) okres ubezpieczenia,
)

)

N

informacje dotyczace zabezpieczen,

informacje na temat szkodowosci za ostatnie 3 lata (ilos¢, rodzaj i wielkos¢

szkdd z rozbiciem na poszczegdine lata),

10) propozycje ustaler dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszych
owy, o ile Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel moze uzaleznic¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyska-
nia dodatkowych informadcji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpie-
czeniowego, o czym informuje Ubezpieczajacego na pismie.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub 3 albo
zostat sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie Ubezpieczyciela odpo-
wiednio go uzupeti¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14
dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie
powyzszego terminu powoduje, ze umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy, chyba ze

strony umoéwity sie inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ przedtuzona na nastepny okres

dwunastu miesiecy, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy optaci sktadke lub

jej pierwsza rate w wysokosci okreslonej przez Ubezpieczyciela w umowie

w

wul
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ubezpieczenia (polisie) na nastepny okres ubezpieczenia w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty uptywu dotychczasowego okresu ubezpieczenia, z za-
strzezeniem ze do dnia optacenia sktadki lub jej pierwszej raty wigcznie Ubez-
pieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach dotychczasowej
umowy ubezpieczenia.

. W przypadku wymienionym w ust. 6 nowa umowa ubezpieczenia zawie-
rana jest na okres dwunastu miesiecy i rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zakoriczeniu dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia (polisg).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6

. W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkows i koricowa okresu
ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek ochrony ubez-
pieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie wczesniej niz od dnia nastep-
nego po opfaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze umdwiono sie
inaczej.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela od umowy
ubezpieczenia,

3) uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowaw § 7 ust. 2 3,

4) bezskutecznego uptywu 7 dniowego terminu (liczonego od dnia do-
reczenia) wyznaczonego w wezwaniu skierowanym przez Ubezpie-
czyciela do Ubezpieczajacego w przypadku nieoptacenia kolejnej raty
sktadki w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia,

5) wyczerpania sumy ubezpieczenia / gwarancyjnej wskutek wyptacenia
odszkodowania / $wiadczenia lub odszkodowar / $wiadczen o tacznej
wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia / gwarancyjnej,

6) przejscia prawa wiasnosci ubezpieczonego mienia na inng osobe, jezeli
prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce
tego mienia,

7) zgonu Ubezpieczonego, w przypadku ubezpieczen, zawieranych na
mocy Klauzuli Umownej 03 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, stanowiagcej zatacznik nr 4 do niniejszych owu oraz Klauzuli
Umownej 04 — ubezpieczenie pobytu w szpitalu, stanowigcej zatacznik
nr 5 do niniejszych owu.

. Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia moze nastapi¢ nastepnego dnia po zaptacie dodatkowej
sktadki za doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialnos¢ Ubezpie-
czyciela ustata wskutek wyczerpania sumy ubezpieczenia / sumy gwaran-
cyjnej. Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia wymaga pisemnego potwierdzenia przez Ubezpie-
czyciela nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaptaty dodatkowej sktadki.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§7

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wprzypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobierstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgfoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona przez Ubezpieczajacego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadkiza okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku  braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie
zaptacona skfadka.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesie-
nie tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela. Jezeli prawa z umowy ubez-
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pieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpiecze-
nia na nabywce.

. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu terminu,

o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt. 4 owu.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

. Wysoko$¢ naleznej skfadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie

ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od

czynnikéw oceny ryzyka, a w szczegdlnosci:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) zadeklarowanych przez Ubezpieczajacego wysokosci sum ubezpie-
czenia / gwarancyjnych,

) zakresu ubezpieczenia,

) okresu ubezpieczenia,

) sposobu zabezpieczenia mienia,

6) informacji o szkodowosci.

U~ W

. Ponadto, w ustaleniu wysokosci podstawowej sktadki ubezpieczeniowej

uwzglednia sie koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, z jej
wykonywaniem oraz koszty reasekuracji ryzyka.

Podstawowa skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie mnozac okreslong we
wniosku ubezpieczeniowym sume ubezpieczenia / gwarancyjng przez
wiasciwa dla danego ryzyka stawke okreslong w procentach (%), uzalez-
niong od czynnikdw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

. Wysoko$¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug

taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki i / lub zwyzki podstawowej sktadki
ubezpieczeniowe;.

. Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujac znizki

i zwyzki w sktadce podstawowej.

Ubezpieczyciel moze zastosowac zwyzki sktadki w szczegdlnosci z tytutu:

1) wykupienia franszyzy redukcyjnej / udziatu wiasnego,

2) roztozenia pfatnosci sktadki na raty,

3) szkodowosci wystepujacej w majatku Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek.

Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki skfadki w szczegdlnosci z tytutu:

1) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia wyzszej niz okreslona w niniej-
szych owu franszyzy redukcyjnej / udziatu wiasnego,

2) dtugosci okresu ubezpieczenia,

3) bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zostac

roztozona na raty.

. Wysokos¢ sktadki lub rat sktadki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczyciela

ochrony ubezpieczeniowe)j, jak réwniez terminy pfatnosci okreslone sa w do-
kumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy,

chyba ze strony umowy ustality w umowie ubezpieczenia (polisie) pdzniej-
szy termin pfatnosci. W przypadku ptatnosci ratalnej, pierwsza rata skfadki
jest ptatna w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, natomiast kolejne
raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sg w terminach ptatnosci okreslonych
w umowie ubezpieczenia (polisie), z zastrzezeniem postanowien § 5 ust.6.

. Z chwila podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wypfacie odszkodowania,

pozostate do zaptaty raty sktadki staja sie wymagalne. Nie dotyczy to ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

. W przypadku, gdy sktadka lub rata sktadki za ubezpieczenie ptatna jest w for-

mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego za dziert optacenia skfadki
lub raty skfadki uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Ubezpieczaja-
cego lub date stempla pocztowego na przekazie pocztowym, pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace srodki finansowe.

. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia

umowy przez ktdrakolwiek ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie skfadka
za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe).

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Prawa i obowiazki stron umowy
§9

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy

zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.
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dy zobowiazany jest do terminowej jej likwidadji.

w

w zakresie w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Poszkodowanemu lub Uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania skarg i zazaler
do Zarzadu Ubezpieczyciela za posrednictwem Oddziatu lub Przedstawi-
cielstwa Ubezpieczyciela, w ktérym zawarto lub w imieniu ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po

ich przestaniu droga pisemng do Zarzadu Ubezpieczyciela.

wul

ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub Uprawniony maja prawo
wgladu do akt szkodowych w jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela lub
uzgodnionej z Ubezpieczycielem i sporzadzania na swdj koszt odpisow
lub kserokopii dokumentdw z akt szkodowych. Opfata za wydanie odpiséw
lub kserokopii jest pobierana w oparciu o cennik dostepny w jednostkach

organizacyjnych Ubezpieczyciela.

~

nosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania.

oo

kowe obowigzki dotyczace zabezpieczenia ubezpieczonych przedmiotdw.

O

Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczyciela dostarczany jest Ubezpieczajacemu.

§10

ciem umowy w innych pismach.

N

wymienionych w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

w

ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci.

4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do powiadomienia w formie pisemnej
Ubezpieczonego o zakresie i sposobie wykonania obowiazkéw wynikaja-

cych dla Ubezpieczonego z niniejszych owu.
. Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg lub jej raty w ustalonym terminie;
2

wul

wiadomosci;

@

niu szkody;

&

ostroznosci w celu zapobiezenia powstaniu szkody;

2
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. Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu wszelkie informacje niezbed-
ne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, a w razie powstania szko-

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowigzek do-
reczy¢ Ubezpieczajagcemu tekst owu. Na zadanie Ubezpieczonego, Ubez-
pieczyciel udzieli informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz owu

. Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpie-
czonemu, Poszkodowanemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. W/w osoby moga zadac pi-
semnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informadiji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Ubezpiecza-
jacego / Ubezpieczonego zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia oraz
sporzadzenia z nich kopii w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzial-

. Ubezpieczyciel moze natozyc na Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego dodat-

. Ubezpieczyciel zobowiagzany jest do udostepnienia Tabeli Norm Uszczerbku na
Zdrowiu Ubezpieczyciela we wszystkich jednostkach organizacyjnych Ubezpie-
czyciela, w taki sposob, aby Ubezpieczajacy mdgt zapoznad sie z nig przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczajacego tekst Tabeli Norm

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu wniosku albo przed zawar-

. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany
jest zgtaszac¢ pisemnie Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci

. Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych
sobie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, Ubezpieczyciel nie

informowac na pismie Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, niezwtocznie po powzieciu o nich

podjac srodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecert Ubezpieczyciela,
jakie stosownie do stanu rzeczy wskazat w celu zapobiezenia powsta-

podja¢ stosowne dziatania zapobiegawcze oraz uzasadnione $Srodki

przestrzegac powszechnie obowiazujacych przepiséw majacych na celu
zapobieganie powstaniu szkody, a w szczegdlnosci przepisdw prawa
budowlanego, przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, odgromowej,
o ochronie srodowiska, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych
oraz o wykonaniu dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak row-
niez zalecen producenta lub dostawcy w zakresie montazu, zabezpie-
czen, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania ubezpieczonych
przedmiotdw oraz utrzymania ich w dobrym stanie, a takze stosowac sie
do wymogow zawartych w umowie ubezpieczenia lub powstatych

w zwigzku z wykonaniem umowy ubezpieczenia;

6) dbac o konserwacje przewododw i urzadzen doprowadzajacych i odpro-
wadzajacych wode, pare wodng i inne ciecze oraz zastosowac w termi-
nie odpowiednie srodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem
wiasciwych przewoddw i urzadzen;

7) zapewni¢ prawidtowe zabezpieczenie, utrzymanie, konserwacje przed-
miotu ubezpieczenia;

8) eksploatowac przedmiot ubezpieczenia zgodnie z jego przeznaczeniem;

9) przestrzega¢ uzgodnionych z Ubezpieczycielem zalecerr dodatkowych
oraz termindw ich realizadji, ktére byty warunkiem zawarcia lub konty-
nuacji umowy ubezpieczenia, a w szczegdlnosci usunac¢ zagrozenia,
zwhaszcza bedace przyczyna powstatej w okresie wczesniejszym szkody.
Uzgodnione zalecenia dodatkowe okreslone sa w dokumencie potwier-
dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie);

10) przestrzega¢ minimalnych wymogdw zabezpieczenia mienia, okreslo-
nych w zataczniku nr 1 do niniejszych owu oraz powszechnie przyjetych
srodkow ostroznosci, a takze obowiazujacych przepiséw dotyczacych
ochrony mienia;

11) utrzymywac we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zajmowane i uzyt-
kowane domy jednorodzinne, lokale mieszkalne, budowle, budynki go-
spodarcze, domy letniskowe, state elementy wyposazenia i ruchomosci
domowe wraz z ich zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym;

12) przestrzegac obowiazkéw okreslonych w niniejszych owu oraz w doku-
mencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczy-

cielowi dokonanie lustracji ubezpieczonego mienia przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia i w trakcie jej trwania, a w tym celu utatwi¢ mu dostep
do przedmiotu ubezpieczenia.

. W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata lub jej rozmiar ulegt zwiek-

szeniu wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ubezpie-
czajacego / Ubezpieczonego, ktéregokolwiek z obowigzkdw wymienionych
w ust. 5 pkt. 2 - 11, ust. 6 niniejszego paragrafu albo gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych obowigzkdw miato wptyw na ustalenie przyczyny,
okolicznosci lub rozmiaru szkody, Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci.

§11

. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie w mieniu bezposrednio zagrozonym
lub zmniejszenia rozmiardw szkody, z zastrzezeniem, ze w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu jej
zapobiezenia lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2) w sytuacji, kiedy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo,
niezwtocznie powiadomi¢ o szkodzie najblizsza terytorialnie jednostke
policji,

3) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni, zawiadomi¢ na pismie o jej wystapieniu Ubezpieczyciela
(najlepiej jednostke organizacyjna Ubezpieczyciela, w ktdrej zawarto
umowe ubezpieczenia). Zawiadomienie o szkodzie powinno zawierac
w szczegolnosci: informacje o terminie zdarzenia, okolicznosciach i miej-
Scu powstania szkody, o przyczynie i rozmiarach szkody, numer polisy i dane
Ubezpieczajacego, rodzaj, przedmiot i szacunkowa wysokos¢ szkody,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci i wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia, udzieli¢ wszelkiej niezbednej pomocy, jak réwniez udzieli¢
Ubezpieczycielowi potrzebnych w tym celu dodatkowych wyjasnien
i informacji oraz przedstawi¢ dowody i dokumenty, jakie odpowiednio
do stanu rzeczy sg wymagane,

5) sporzadzi¢ na podstawie posiadanych dokumentéw, szczegdtowy ra-
chunek strat oraz dostarczy¢ go Ubezpieczycielowi, o ile to jest mozli-
we w terminie 14 dni od daty zgtoszenia szkody,

6) kierujac sie zasada starannosci ogdlnej wymaganej w stosunkach do-
tyczacych przedmiotow ubezpieczenia w miare mozliwosci zachowac
wszystkie uszkodzone czesci i udostepnic je przedstawicielowi lub rze-
czoznawcy Ubezpieczyciela w celu przeprowadzenia ogledzin.

. Ubezpieczajacy nie moze zmieniac¢ bez zezwolenia Ubezpieczyciela zastane-

go w miejscu szkody stanu faktycznego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,
do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela i przeprowadzenia ogle-
dzin, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozosta-
tego po szkodzie lub w celu zmniejszenia szkody. Nie dotyczy to sytuadji,



w ktdrej Ubezpieczyciel nie podjat czynnosci likwidacyjnych w terminie 7 dni
od daty powiadomienia o powstaniu szkodly.

. Ubezpieczajacy moze przystapi¢ do usuwania skutkéw szkody pod wa-
runkiem, ze Ubezpieczyciel wyrazi na takie dziatania pisemng zgode. We
wszystkich innych przypadkach Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢
przedstawicielowi Ubezpieczyciela wykonanie szczegdtowych ogledzin
miejsca szkody i przedmiotéw objetych szkoda przed przystapieniem do
ich odbudowy, remontu lub naprawy.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3, Ubezpieczajacy powinien podjac¢ bez
nieuzasadnionej zwioki dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpie-
czen badz odbudowy, remontu lub naprawy uszkodzonego, zniszczonego
lub utraconego mienia.

. Nawniosek Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie
zgtoszonej szkody, badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego, o ile doku-
menty te s3 w jego posiadaniu.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie za-
stosowat srodkéw, o ktérych mowa w ust.1 pkt.1, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W przypadku naruszenia zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
kéw okreslonych w ust.1 pkt. 2 - 4 i 6 oraz w ust. 2 — 4 niniejszego paragrafu
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody
powstate z tego powodu. Sankcja ta nie ma zastosowania w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za szkode lub zaspokojenie roszczer
0s0b trzecich przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, bez pisemnej zgo-
dy Ubezpieczyciela nie rodzi skutkow dla Ubezpieczyciela.

Zgtoszenie szkody. Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania / Swiadczenia
§12
. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze
ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela.
. Do zgfoszenia szkody Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest dota-
czy¢ ponizsze podstawowe dokumenty:

1) kopie zgtoszenia zdarzenia policji, strazy pozarnej i innym podmiotom,
ktore zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami
owu nalezato powiadomi¢ (m.in. nalezy zataczy¢ informacje o wszczeciu
lub umorzeniu dochodzenia, o ile dokumenty te sa w jego posiadaniu),

2) pisemne roszczenie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Poszkodowa-
nego, Uprawnionego, o ile zostato ztozone (w przypadku szkody z ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym),

3) opis okolicznosci i przebiegu zdarzenia sporzadzony przez Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego, Poszkodowanego, Uprawnionego,

4) informacje, czy uszkodzone mienie nadaje sie do dalszego wykorzystania /
uzytkowania przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego,

5) rachunki, faktury zakupu i inne dokumenty, znajdujace sie w posiadaniu
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, ktére dotycza przedmiotéw ubez-
pieczenia objetych szkoda,

6) kopie umowy najmu, uzyczenia lub innych umadw lub tytutdw prawnych,
na podstawie ktorych przedmioty ubezpieczenia objete szkoda znajduja
sie w posiadaniu Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego,

7) rachunek wysokosci strat wraz z podaniem na podstawie jakich doku-
mentdw zostat wykonany (nalezy zataczy¢ kopie tych dokumentéw) oraz
ze szczegdtowym opisem uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego
mienia (w tym: nazwe, rodzaj, typ, model, numer fabryczny, przeznacze-
nie, rok produkcji / zakupu i inne parametry techniczne charakteryzujace
przedmiot ubezpieczenia),

8) rachunek kosztéw ratowania ubezpieczonego mienia, kosztéw usunie-
cia pozostatosci po szkodzie lub innych poniesionych kosztow objetych
ochrong ubezpieczeniowa,

9) dane $wiadkoéw zdarzenia, o ile s3 w posiadaniu Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego,

10) zeznania $wiadkow w sprawie zaistniatego zdarzenia (w formie pisem-
nego o$wiadczenia),

11) stanowisko Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego co do istnienia lub
braku jego odpowiedzialnosci za powstata szkode,

12) protokdt zdarzenia sporzadzony z udziatem zarzadcy / administratora
budynku / lokalu mieszkalnego lub instytucji odpowiedzialnej za zaopa-

trzenie budynku w wode, w przypadku wystapienia szkody spowodo-
wanej zalaniem.

. Wykaz podstawowych dokumentéw moze zosta¢ zmieniony w zawiado-

mieniu, o ktérym mowa w ust. 4.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczer i wysokosci odszkodowania / $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania / swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji maja-

cych zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokosci
odszkodowania / $wiadczenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty
powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, jakie dodatkowe dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odszko-
dowania / swiadczenia.

Wyptata odszkodowania / $wiadczenia
§13

. Ubezpieczyciel wypfaca odszkodowanie / Swiadczenie na podstawie uzna-

nia roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia (Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Poszkodowanego) w wyniku wiasnych ustalery doko-
nanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej
z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.

. Odszkodowanie / swiadczenie moze by¢ wyptacone: przelewem, czekiem,

gotowka z kasy lub przekazem pocztowym po potraceniu kosztow wysyiki.

. Odszkodowanie / swiadczenie wyptacane jest na terytorium RP w ztotych

polskich.

. Odszkodowanie / swiadczenie jest wyptacane w terminie 30 dni od daty

otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o powstaniu szkody.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodo-
wania / $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie / $wiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes¢ odszkodowania / $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel nie wyptaci od-

szkodowania / $wiadczenie, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczer w catosci lub
czesci w powyzszym terminie.

. Jezeli w sprawie zaistniatego zdarzenia zostato wdrozone postepowanie

karne lub cywilne, ktérego wynik ma istotne znaczenie dla ustalenia od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode, a ustalenia te nie moga by¢
dokonane samodzielnie w postepowaniu likwidacyjnym, odszkodowanie
/ $wiadczenie jest wyptacane w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie
orzeczenia wydanego w tym postepowaniu.

. Jezeli odszkodowanie / $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informu-
je otym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, w terminie okreslonym
w ust. 4 lub 5, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajaca catkowita lub czesciowg odmowe wypfaty odszkodowania / swiad-
czenia oraz poucza o mozliwosci ztozenia wniosku 0 ponowne rozpatrzenie
sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela albo dochodzenia roszczer na drodze
sadowej.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony lub Poszkodowany nie

zgadza sie z decyzja Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania
/ $wiadczenia lub z wysokoscig przyznanego odszkodowania / swiadcze-
nia, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji w sprawie szkody
zgtosi¢ na pismie, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Ubezpieczyciela.

. Poza trybem odwotawczym przewidzianym w ust. 8 i 9 Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, Uprawniony lub Poszkodowany moze zgtasza¢ skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych, jako podmiotu posiadajacego ustawowe kom-
petencje w zakresie ich rozpatrywania.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony lub Poszkodowany nie
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zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania
/ $wiadczenia lub z wysokoscig przyznanego odszkodowania / swiadcze-
nia moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej, bez zachowania trybu
okreslonego w ust. 91 10.

Roszczenia regresowe
§14

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego / Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu /
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspo-
kojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodza na Ubezpieczycie-
la, jezeli sprawca szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslinie.

3. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielo-
wi informacji i pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel po-
prosit, a znajduja sie one w jego posiadaniu, a takze umozliwi¢ prowadzenie
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczer regresowych
przeciw osobom trzecim odpowiedzialnym za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczajacy / Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub
czesci, bez zgody Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodowawczego,
przystugujacych mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, Ubez-
pieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po wypfacie odszkodo-
wania, Ubezpieczyciel moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania, w czesci w ktérej Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie
roszczenia. Sankcja ta nie ma zastosowania w ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym.
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Il.  POSTANOWIENIA SPECJALNE
UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§15
Przedmiot ubezpieczenia moga stanowic:
1) domy jednorodzinne,
budynki gospodarcze,
obiekty matej architektury,
budowle,
lokale mieszkalne,
ruchomosci domowe,
state elementy wyposazenia,
anteny satelitarne wraz z osprzetem,
domy letniskowe i ruchomosci domowe znajdujace sie w tych domach.
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. Nawniosek Ubezpieczajacego i za zgoda Ubezpieczyciela przedmiot ubez-

pieczenia moga stanowic rowniez:

1) znajdujace sie w trakcie budowy lub przebudowy:
a) domy jednorodzinne,

b) budynki gospodarcze,

2) ruchomosci domowe, nalezace do Ubezpieczajacego i znajdujace sie
w ubezpieczonym domu wymienionym w pkt. 1 ppkt. a niniejszego
ustepu,

3) state elementy wyposazenia, nalezace do Ubezpieczajacego i znajdu-
jace sie w ubezpieczonym domu wymienionym w pkt. 1 ppkt. a niniej-
szego ustepu.

. Umowa ubezpieczenia objete sg rowniez ruchomosci domowe czasowo

znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, jezeli

zostaty mu powierzone do uzywania albo wypozyczone przez organizacje

spoteczng, klub, wypozyczalnie lub inng jednostke pod warunkiem, iz fakt

powierzenia (wypozyczenia) do uzytkowania zostat udokumentowany,

z wytaczeniem ruchomosci domowych uzyczonych lub wypozyczonych

w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajacego

/ Ubezpieczonego lub osobe mu bliska.

W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych znajdujacych sie w

domu jednorodzinnym, budynku gospodarczym, budowli, lokalu mieszkal-

nym, pomieszczeniu gospodarczym ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) przedmioty, meble, sprzet i zapasy gospodarstwa domowego, tj. artyku-
ty spozywcze i przemystowe o przedtuzonym terminie waznosci w ilo-
$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie na uzytek wiasny, przedmioty
osobistego uzytku, odziez,

2) rowery, wozki inwalidzkie, sprzet turystyczny, sprzet sportowy i rehabi-
litacyjny, drobne czesci do pojazddw mechanicznych,

3) sprzet ogrodniczy,

4) urzadzenia warsztatéw chatupniczych.

. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych znajdujacych sie w domu

jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

rowniez:

1) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy i in-
strumenty muzyczne,

2) gotowke,

3) wartosci pieniezne,

4) przedmioty czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczajacego/ Ubez-
pieczonego, zgodnie z postanowieniami ust. 3 niniejszego paragrafu.

. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i/ lub statych ele-

mentow wyposazenia, jesli wartos$¢ pojedynczego przedmiotu przekracza
kwote 5.000 PLN, Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowigzany jest spo-
rzadzi¢ wykaz tych przedmiotow, ktory bedzie stanowit zatacznik do umo-
wy ubezpieczenia (polisy).

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa domu letniskowego i ru-

chomosci domowych znajdujgcych sie w tym domu jest ubezpieczenie:

1) domu jednorodzinnego, ruchomosci domowych i statych elementow
wyposazenia lub

2) lokalu mieszkalnego, ruchomosci domowych i statych elementéw wy-
posazenia lub

3) ruchomosci domowych i statych elementéw wyposazenia, jezeli Ubez-
pieczony zajmuje dom jednorodzinny lub lokal mieszkalny na podsta-
wie umowy najmu.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ objete mienie uzytkowane na podstawie

tytutu prawnego przez osobe zagraniczng, przy czym odszkodowanie wy-
ptacane jest wyfacznie w ztotych polskich i na terytorium RP.

Zakres ubezpieczenia
§16
1. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa w przypadku:

1) domu jednorodzinnego (wraz ze statymi elementami wyposazenia),
zgodnie z definicjg podang w § 2 pkt. 10, budynku gospodarczego,
budowli, obiektéw matej architektury i lokalu mieszkalnego (wraz ze
statymi elementami wyposazenia), zgodnie z definicjg podang w § 2
pkt. 24 - szkody powstate wskutek:

a) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
huraganu, grady, lawiny, deszczu nawalnego, zapadania lub osunie-
cia sie ziemi, naporu sniegu, dymu i sadzy, zalania, trzesienia ziemi,
uderzenia pojazdu w budynek, huku ponaddzwiekowego, upadku
drzew,

b) wandalizmu,

c) aktéw terroru;

2) ruchomosci domowych - szkody powstate wskutek:

a) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
huraganu, gradu, lawiny, deszczu nawalnego, zapadania lub osunie-
cia sie ziemi, naporu sniegu, dymu i sadzy, zalania, trzesienia ziemi,
huku ponaddzwiekowego, upadku drzew,

b) przepiecia,

¢) wandalizmu,

d) aktéw terroru,

e) kradziezy z wlamaniem i rabunku;

3) statych elementdw wyposazenia nie ubezpieczanych w ramach ubez-
pieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego - szkody
powstate wskutek:

a) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
huraganu, gradu, lawiny, deszczu nawalnego, zapadania lub osunie-
cia sie ziemi, naporu sniegu, dymu i sadzy, zalania, trzesienia ziemi,
huku ponaddzwiekowego, upadku drzew,

b) przepiecia,

¢) wandalizmu,

d) aktéw terroru,

e) kradziezy z wlamaniem i rabunku;

4) domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego bedacych w trakcie
budowy lub przebudowy oraz ruchomosci domowych i statych ele-
mentéw wyposazenia znajdujacych sie w ubezpieczonym domu
jednorodzinnym - szkody powstate wskutek: pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, lawiny, zapadania lub osuniecia
sie ziemi, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu w budynek, huku
ponaddzwiekowego;

5) anten satelitarnych wraz z osprzetem — szkody powstate wskutek:

a) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
lawiny, zapadania lub osuniecia sie ziemi, naporu $niegu, dymu i sa-
dzy, trzesienia sie ziemi, huku ponaddzwiekowego, upadku drzew,

b) wandalizmu,

c) aktéw terroru;

6) domku letniskowego i ruchomosciach domowych w nim znajdujacych
sie - szkody powstate wskutek: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu,
upadku statku powietrznego.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki w przypad-

ku ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego zakres
ubezpieczenia, okreslony w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu, dla statych
elementéw wyposazenia tego domu lub lokalu moze zosta¢ rozszerzony
0 szkody powstate wskutek przepiecia oraz kradziezy z wkamaniem i rabunku.

3. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw

wyposazenia, wymienionych w § 15 ust.1 pkt. 61 7, na wniosek Ubezpiecza-
jacego, z zakresu ubezpieczenia, okreslonego w ust. 1 pkt. 2 i 3 niniejszego
paragrafu, moze zosta¢ wytaczone lub ograniczone ubezpieczenie tego
mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej skfadki, w przypadku

ubezpieczenia przedmiotéw wymienionych w § 15 ust.1 pkt. 1- 7 oraz
w § 15 ust. 2 zakres ubezpieczenia okreslony w ust. 1 pkt. 1 - 4 niniejszego
paragrafu, moze zostac rozszerzony o szkody powstate wskutek powodzi.
Powyzsze rozszerzenie dotyczy wszystkich ubezpieczonych przedmiotow.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optata dodatkowej sktadki, w przypadku

ubezpieczenia przedmiotéw wymienionych w § 15 ust. 2 zakres ubezpie-
czenia okreslony w ust. 1 pkt. 4 niniejszego paragrafu, moze zostac rozsze-
rzony o szkody powstate wskutek huraganu, gradu, deszczu nawalnego,
naporu sniegu.
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Ubezpieczenie ruchomosci domowych podczas transportu
§17
1. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych w zakresie okreslo-
nym w § 16 ust. 1 pkt. 2, 4 i 6, Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowa szkody polegajace na zniszczeniu, utracie lub uszkodzeniu
ruchomosci domowych podczas transportu, ktére powstaty wskutek:

1) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, huraganu, powodzi, deszczu
nawalnego, lawiny, osuniecia sie ziemi, upadku statku powietrznego
na srodek transportu,

2) wypadku jakiemu ulegt srodek transportu,

3) rabunku, pod warunkiem, ze przewdz wykonywany jest odptatnie
przez przewoznika.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg ruchomosci domowe we wszystkich
fazach transportu, z wytaczeniem zatadunku i wyfadunku.
. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije:

1) przy przewozie mienia srodkiem transportu stanowigcym wiasnos¢
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego — okres od chwili zakoriczenia zata-
dunku mienia na srodek transportu do chwili rozpoczecia wytadunku,

2) przy przewozie mienia wykonywanym odpfatnie przez przewoznika
- okres od chwili przyjecia przez przewoznika mienia do przewozu
do chwili wydania przewozonego mienia odbiorcy, z uwzglednieniem
postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.
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Zwrot kosztow
§18

. W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia
dla poszczegdinych przedmiotéw ubezpieczenia, ubezpieczone mienie
objete jest takze ochrong od szkéd powstatych wskutek akgji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych zakresem ubez-
pieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia (polisie).

. W przypadku zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia okreslo-
nym w umowie ubezpieczenia (polisie), w granicach sum ubezpieczenia
okreslonych dla poszczegélnych przedmiotow ubezpieczenia, Ubezpieczy-
ciel zwraca Ubezpieczajacemu / Ubezpieczonemu faktycznie poniesione
i udokumentowane koszty zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania ubezpieczonego mienia, zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczo-
nego mienia przed szkodg, jesli zastosowanie tych $rodkéw byto celowe,
chociazby okazato sie bezskuteczne.

. W przypadku zajécia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia okreslo-
nym w umowie ubezpieczenia (polisie), Ubezpieczyciel zwraca Ubezpie-
czajagcemu / Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udokumentowane
koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach sum ubezpieczenia
w wysokosci nie przekraczajacej 5% ustalonej wysokosci szkody objetej za-
kresem ubezpieczenia.

4. W przypadku zajscia nastepujacych zdarzen: pozaru, uderzenia pioruna, wy-
buchu, upadku statku powietrznego lub zalania objetych zakresem ubezpie-
czenia okreslonym w umowie ubezpieczenia (polisie), Ubezpieczyciel zwraca
Ubezpieczajagcemu / Ubezpieczonemu faktycznie poniesione i udokumento-
wane koszty poszukiwania przyczyny szkody w granicach sum ubezpieczenia
w wysokosci nie przekraczajacej 5% sumy ubezpieczenia ustalonej dla domu
jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego lub ruchomosci domowych i statych
elementdw wyposazenia, jesli umowa ubezpieczenia nie obejmowata domu
jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 1.000 PLN.

. W przypadku ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wtamaniem i rabunku
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajacemu / Ubezpieczonemu faktycznie
poniesione koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen
mienia w granicy sumy ubezpieczenia / limitu odpowiedzialnosci rucho-
mosci domowych i statych elementéw wyposazenia w wysokosci nie
przekraczajacej 10 % sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych
elementéw wyposazenia, jednak nie wiecej niz 3.000 PLN.
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Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§19
. W ramach sum ubezpieczenia, okreslonych w umowie ubezpieczenia (po-
lisie), gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel za szkode:
1) spowodowang przepieciem — stanowi kwota 40.000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz suma ubezpieczenia dotknietych szkoda:

2) spowodowang wandalizmem - stanowi kwota 10.000 PLN na jed-
no i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia dotknietego szkoda,

3) spowodowang upadkiem drzew - stanowi kwota 10.000 PLN na jed-
no i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia dotknietego szkoda,

4) spowodowang aktami terroru — stanowi kwota 20.000 PLN na jed-
no i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz suma ubezpieczenia mienia dotknietego szkoda,

5) wruchomosciach domowych podczas transportu — stanowi kwota 5.000
PLN na jedno zdarzenie i 10.000 PLN na wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia
ruchomosci domowych,

6) w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, kompu-
terowym i instrumentach muzycznych - stanowi kwota 40.000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jed-
nak nie wiecej niz suma ubezpieczenia ruchomosci domowych,

7) w gotowce - stanowi kwota 2.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpie-
czenia ruchomosci domowych,

8) w wartosciach pienieznych - stanowi kwota 5.000 PLN na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz
suma ubezpieczenia ruchomosci domowych,

9) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w domu letniskowym
— stanowi kwota 5.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia
domu letniskowego i ruchomosci domowych znajdujacych sie w tym
domu,

10) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w pomieszczeniach
gospodarczych - stanowi kwota 5.000 PLN na jedno i wszystkie zda-
rzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia ruchomosci domowych,

11) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w budynkach gospodar-
czych i budowlach, pod warunkiem, ze budynki gospodarcze i budowle
zostaty ubezpieczone w zakresie wymienionym w § 16 ust. 1 pkt. 1 - sta-
nowi kwota 5.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia ruchomosci
domowych.

2. Dla statych elementéw wyposazenia ubezpieczanych w ramach ubezpie-
czenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego gérna granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode:

1) spowodowang przepieciem, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 — stanowi
kwota odpowiadajgca 50% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego
lub lokalu mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 40.000 PLN na jedno i wszyst-
kie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia,

2) spowodowang kradzieza z wiamaniem lub rabunkiem, o ktérym
mowa w § 16 ust. 2 — stanowi kwota odpowiadajaca 50% sumy ubez-
pieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego, jednak
nie wiecej niz 80.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia.

§20

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace ruchomosci domowe:

1) akta, dokumenty, rekopisy,

2) mienie o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym, a takze
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie,

3) pojazdy mechaniczne, kluczyki do tych pojazdéw oraz paliwa napedowe,
oleje i smary,

4) urzadzenia wszelkich warsztatéw, pracowni, zakladéw produkcyjnych lub
ustugowych oraz mienie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
za wyjatkiem urzadzen warsztatéw chatupniczych,

5) przedmioty, ktérych ilos¢ wskazuje na ich przeznaczenie handlowe lub
ustugowe,

6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

7) ztoto, srebro i platyna w ztomie lub w sztabach,

8) nieoprawione kamienie szlachetne i pdtszlachetne, syntetyczne i szlachetne
substancje organiczne, bursztyny, perty, korale, nie stanowigce przedmiotu
uzytkowego,

9) papiery wartosciowe, czeki, weksle i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

a) ruchomosci domowych lub
b) statych elementéw wyposazenia nie ubezpieczanych w ramach
ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego,

10) bron wszelkiego rodzaju, poza bronig biatg sportowa oraz trofea mysliwskie,
11) znajdujace sie w pomieszczeniach gospodarczych, budynkach gospodarczych,
budowlach:
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a) przyczepy i sprzet ptywajacy,

b) wyposazenie i czesci zamienne pojazdéw samochodowych, mo-
tocykli, motorowerdw, przyczep, sprzetu plywajacego za wyjatkiem
dodatkowego kompletu két i opon sezonowych, bagaznikéw monto-
wanych na pojezdzie oraz fotelikéw samochodowych dla dziedi,

C) urzadzenia i sprzet elektryczny za wyjatkiem urzadzen i sprzetu uzyt-
kowanego w gospodarstwie domowym takich jak: pralka, suszarka,
loddwka, zmywarka.

§21

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) przeznaczonych do rozbiorki: domoéw jednorodzinnych, budynkéw go-
spodarczych, budowli, domow letniskowych i lokali mieszkalnych znaj-
dujacych sie w budynkach wielomieszkaniowych oraz znajdujacych sie
w nich ruchomosci domowych i statych elementéw wyposazenia,

2) gruntéw (facznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych),
zbiornikdow wodnych (naturalnych i sztucznych), mienia znajdujacego
sie pod ziemia, podjazddw, chodnikéw, drég, kabli, kanatdw, rowdw,

3) mienia, ktérego zakup potwierdzony jest fatszywymi dowodami zakupu
lub dowodami wystawionymi przez nieistniejace w chwili wystawienia
podmioty gospodarcze oraz nielegalnie wprowadzonego na polski
obszar celny,

4) mienia przewozonego przez firmy kurierskie,

5) gotowki i wartosci pienieznych podczas transportu,

6) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia, z zastrzezeniem postanowien
§ 1 ust. 3 pkt. 2 ppkt. d.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, o ktérych mowa

w § 3 oraz za szkody:

1) powstate z zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz polega-
jace na zapadaniu lub osunieciu sie ziemi, powstate w wyniku dziatal-
nosci cztowieka,
zZwigzane z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia pracami budowla-
nymi, montazowymi lub instalacyjnymi (w rozumieniu w rozumieniu usta-
wy Prawo Budowlane zdnia 7 lipca 1994, tekst jednolity Dz. U.z2003 r. Nr
207, poz. 2016 z pdzn. zm.), chyba Ze fakt prowadzenia takich robot zostat
uprzednio pisemnie zgtoszony przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielo-
wi i Ubezpieczyciel pisemnie potwierdzit kontynuacje ochrony ubezpie-
czeniowej, z zastrzezeniem zapisow § 15 ust. 2, § 16 ust. 1 pkt. 4 oraz § 16
ust.4i5,

3) spowodowane katastrofg budowlang, deformowaniem (np. wygina-
niem), osiadaniem, pekaniem lub zawaleniem sie budynku, budowli
lub ich czesci, zapadnieciem sie, wyniesieniem, spekaniem, skurcze-
niem lub ekspansja elementéw konstrukgji (takich jak: fundamenty,
sciany, stropy, podtogi, sufity) domoéw jednorodzinnych, budynkéw
gospodarczych, budowli, doméw letniskowych i lokali mieszkalnych
znajdujacych sie w budynkach wielomieszkaniowych, chyba ze nasta-
pity jako rezultat wczesniejszego zaistnienia innego zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia,

4) bedace nastepstwem nieprzestrzegania ogolnie obowigzujacych lub
zastrzezonych w niniejszych owu lub umowie ubezpieczenia (polisie)
przepisow bezpieczeristwa, a w szczegdlnosci przepisdéw przeciwpoza-
rowych, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz o wyko-
nywaniu dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, o ile obowigzki
te nalezaty do Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego,

5) spowodowane zaniechaniem obowigzkowych okresowych przegla-

dow konserwacyjnych i remontow, a takze powstate wskutek braku

konserwacji budynkéw i (lub) wynikajace z faktu, ze ich konstrukcja nie
odpowiada normom obowigzujacym w budownictwie, o ile obowiazki
te nalezaty do Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego,

powstate w ubezpieczonym mieniu z powodu zaktdcen lub przerw

w dostawie wody, gazu, energii elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz

w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, a takze zasilaniu pradem

elektrycznym urzadzen wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich przy-

czyne, za wyjatkiem szkdd powstatych wskutek przepiecia,

w instalacjach i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub

elektronicznych spowodowane uderzeniem pioruna,

powstate wskutek awarii elektrycznej, chyba ze w jej nastepstwie powstat

pozar; woéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za

skutki pozaru,

wynikajace z korozji, erozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych, osadzania

sie kamienia kottowego,

10) wynikajace z normalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego

~

=

3

*

9

mienia w zwigzku z jego uzytkowaniem lub eksploatacjg, a takze szko-
dy o charakterze wytacznie estetycznym (np. zarysowania, pomalowanie
powierzchni, graffiti), ktére nie ograniczaja jego funkcjonalnosci,

11) zwigzane ze stopniowo postepujacym pogarszaniem wiasciwosci, od-
ksztatcaniem lub deformacja, powolnym dziataniem czynnikdw termicz-
nych i biologicznych (m.in. plesni, porostéw, grzybdw, mokrego i suche-
go rozkfadu, insektdw, bakterii),

12) powstate wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przed-
miotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzert wodno-kana-
lizacyjnych, instalacji grzewczej, pocenia sie rur, podsigkania fundamen-
téw lub muréw wskutek dziatania wod gruntowych i opadowych, a takze
oddziatywania wilgotnego i suchego powietrza, gwattownych zmian
temperatury lub wilgotnosci powietrza, gnicia, ubytku lub utraty wagi,

13) powstate wskutek kurczenia, rozszerzania, wyparowania, dziatania $wia-
tta, zmian w kolorze, fakturze, strukturze, wykonczeniu lub zapachu,
zmian poziomu wody gruntowej oraz przemarzania scian,

14) powstate wskutek dtugotrwatego, naturalnego osuwania sie, osiadania
i przemieszczania sie gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,

15) powstate wskutek powodzi, z zastrzezeniem § 16 ust. 4 niniejszych
owu,

16) powstate w nastepstwie ztego stanu technicznego dachu, rur spustowych
lub rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej, jezeli obowiazek konserwacji
i utrzymania stanu technicznego tych urzadzen nalezy do Ubezpieczajace-
go / Ubezpieczonego, a Ubezpieczajacy / Ubezpieczony przy zachowaniu
zwyklej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach,
lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wyste-
powat pisemnie do wiasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich
usuniecia,

17) powstate wskutek zatamania sie dachu pod naporem $niegu lub lodu
w przypadku, gdy konstrukcja dachu lub budynku byta wykonana nie-
zgodnie z normami budowlanymi lub wytrzymatos¢ konstrukgcji byfa
obnizona przez brak remontéw i konserwacji,

18) powstate z powodu nie zabezpieczenia lub niedomkniecia otwordow
okiennych, dachowych lub innych elementéw,

19) powstate wskutek nie ogrzewania w sezonie grzewczym,

20) zwiazane z naprawg lub rozruchem instalacji uzytkowych,

21) w ruchomosciach domowych i statych elementach wyposazenia, po-
wstate wskutek kradziezy w wtamaniem rabunku (rozboju), jezeli dom
jednorodzinny lub lokal mieszkalny byt niezamieszkaty nieprzerwanie
dtuzej niz 60 dni,

22) powstate w czasie prowadzonej akcji ratowniczej polegajace na zagi-
nieciu gotowki i wartosci pienieznych,

23) spowodowane rozlaniem wody / zalaniem wodg, nie bedacym zala-
niem w rozumieniu definicji okreslonej w § 2 pkt. 54,

24)w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie, tarasie,
loggii,

25) spowodowane przez materiaty wybuchowe,

26) powstate w wyniku niewfasciwego zatadowania lub niedostatecznego
opakowania mienia badz uzycia srodka transportu nieprzystosowanego
do przewozu tego rodzaju mienia (dotyczy szkéd powstatych podczas
transportu ruchomosci domowych).

Suma ubezpieczenia i warunki jej zmiany
§22

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia mienia ustalana jest na wniosek Ubezpiecza-
jacego, odrebnie dla poszczegdlnych rodzajéw przedmiotdw ubezpieczenia
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego (wraz ze statymi elementa-
mi wyposazenia), zgodnie z definicja podana w § 2 pkt. 10 oraz budynkdw
gospodarczych, budowli i obiektéw matej architektury ustalana jest zawsze
wedtug nastepujacych wartosci:

1) odtworzeniowej (nowej), pod warunkiem, ze stopien zuzycia technicz-
nego nie przekracza 50%,
2) rzeczywistej, w pozostatych przypadkach.

3. Suma ubezpieczenia dla lokalu mieszkalnego (wraz ze statymi elementami
wyposazenia), zgodnie z definicja podang w § 2 pkt. 24 ustalana jest we-
dtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych, statych elementéw wypo-
sazenia nie ubezpieczanych w ramach ubezpieczenia domu jednorodzin-
nego lub lokalu mieszkalnego oraz anten satelitarnych wraz z osprzetem
ustalana jest zawsze wedtug nastepujacych wartosci:
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1) odtworzeniowej (nowej), pod warunkiem, ze okres eksploatacji tego
mienia nie przekracza 5 lat,

2) rzeczywistej, w pozostatych przypadkach.

5. Suma ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego i budynkéw gospodar-
czych w trakcie budowy lub przebudowy oraz statych elementéw wypo-
sazenia domu jednorodzinnego w budowie lub przebudowie ustalana jest
wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej).

6. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w domu
jednorodzinnym w trakcie budowy lub przebudowy ustalana jest wedtug
wartosci rzeczywistej.

7. Suma ubezpieczenia dla domu letniskowego i ruchomosci domowych
znajdujacych sie w tym domu ustalana jest wedtug wartosci rzeczywistej.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, za zgoda Ubezpieczyciela oraz za optata
dodatkowej sktadki, suma ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona ponad
ograniczenia okreslone w § 19 ust. 1 pkt. 6 8:

1) dla sprzetu audiowizualnego, fotograficznego, elektronicznego, kompu-
terowego i instrumentéw muzycznych — po dostarczeniu wykazu sprze-
tu wraz z cenami zakupu udokumentowanymi dowodami zakupu,

2) dlawartosci pienieznych — po przedtozeniu wyceny rzeczoznawcy i do-
starczeniu dokumentacji zdjeciowej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§23

1. Wysokos¢ odszkodowania dla domu jednorodzinnego (wraz ze statymi ele-
mentami wyposazenia), zgodnie z definicjg podana w § 2 pkt. 10, budowli,
budynku gospodarczego i obiektdw matej architektury okresla sie w grani-
cach sum ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania,
udokumentowanych rachunkiem wykonawcy lub kosztorysem przedtozo-
nym przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, okreslonych zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie (np. polskie standardy kosz-
torysowania robdt budowlanych) albo udokumentowanych fakturg zakupu
lub kosztorysem naprawy wedtug srednich cen zaktadéw ustugowych, przy
ubezpieczeniu wedtug wartosci:

1) odtworzeniowej (nowej) - w petnej wysokosci realnie poniesionych
wyzej wymienionych kosztow, zgodnie z definicja podang w § 2 pkt. 50
ppkt. a lit. aa i ac,

2) rzeczywistej - po potraceniu faktycznego zuzycia technicznego, ktére
jest ustalane w oparciu o tabele do okreslania stopnia zuzycia tech-
nicznego stosowane przez Ubezpieczyciela, zgodnie z definicja podang
w § 2 pkt. 50 ppkt. b.

2. Wysoko$¢ odszkodowania dla lokalu mieszkalnego (wraz ze statymi ele-
mentami wyposazenia), zgodnie z definicja podang w § 2 pkt. 24 ustala
sie w granicach sumy ubezpieczenia na podstawie cen z dnia ustalenia
odszkodowania:

1) w przypadku szkdd czesciowych - wedtug faktycznych kosztéw naprawy
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatdw, technolo-
gii, konstrukgji i standardu wykonczenia, a w przypadku statych elemen-
téw wyposazenia réwniez z uwzglednieniem dotychczasowego rodzaju,
typu lub mocy i innych parametréw, udokumentowanych rachunkiem
wykonawcy lub kosztorysem przeditozonym przez Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego, okreslonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania
cen robdt budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi
w budownictwie (np. polskie standardy kosztorysowania robdt bu-
dowlanych) oraz srednich cen zakfadow ustugowych na danym terenie,

2) w przypadku catkowitego zniszczenia — wedtug ceny nabycia poréwny-
walnego lokalu mieszkalnego na tym samym terenie z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiarow, materiatéw, technologii, konstrukgji i stan-
dardu wykonczenia, a w przypadku statych elementéw wyposazenia
wedtug ceny nabycia lub kosztéw wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parametrach.
Catkowite zniszczenie lokalu mieszkalnego zachodzi wéwczas, gdy
w wyniku okres$lonego w umowie ubezpieczenia (polisie) zdarzenia loso-
wego doszto do uszkodzenia budynku lub jego elementéw konstrukcyj-
nych w sposéb uniemozliwiajacy jego odbudowe lub koszt odbudowy
przewyzsza catg wartosc lokalu.

3. Wysokos¢ odszkodowania dla ruchomosci domowych oraz anten satelitar-
nych wraz z osprzetem ustala sie w granicach sum ubezpieczenia, na pod-
stawie cen z dnia ustalenia odszkodowania, wedtug ceny nabycia na tym
samym terenie tego samego lub podobnego rodzaju, typu lub mocy oraz
o tych samych parametrach ruchomosci domowych lub anten satelitarnych
wraz z osprzetem lub wedtug kosztéw naprawy odpowiednio do zakresu
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rzeczywistych uszkodzer), na podstawie udokumentowanych kosztow

zakupu, naprawy lub kosztorysu naprawy wedtug $rednich cen zaktadéw

ustugowych, przy ubezpieczeniu wedtug wartosci:

1) odtworzeniowej (nowej) - w petnej wysokosci realnie poniesionych wyzej
wymienionych kosztéw,

2) rzeczywistej - po potraceniu faktycznego zuzycia technicznego, ktore jest
ustalane w oparciu o tabele do okredlania stopnia zuzycia technicznego
stosowane przez Ubezpieczyciela.

Wysokos¢ odszkodowania ustalona wedtug kosztdw naprawy nie moze prze-

kroczy¢ odpowiednio odtworzeniowej lub rzeczywistej wartosci przedmiotu.

Wysokos¢ odszkodowania dla statych elementdw wyposazenia, nie ubez-

pieczanych w ramach ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub lokalu

mieszkalnego, ustala sie w granicach sum ubezpieczenia, na podstawie
cen z dnia ustalenia odszkodowania, wedtug kosztéw remontu lub odbu-
dowy w tym samym miejscu lub wedtug ceny nabycia, kosztéw naprawy
lub wytworzenia nowego przedmiotu na tym samym terenie tego samego
lub podobnego rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych parametrach,

z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatéw, technologii,

konstrukgji i standardu wykoriczenia odpowiednio do zakresu rzeczywi-

stych uszkodzen, na podstawie udokumentowanych kosztéw zakupu,
naprawy lub kosztorysu naprawy wedtug $rednich cen zaktaddw ustugo-
wych, przy ubezpieczeniu wedtug wartosci:

1) odtworzeniowej (nowej) - w petnej wysokosci realnie poniesionych wyzej
wymienionych kosztéw,

2) rzeczywistej - po potraceniu faktycznego zuzycia technicznego, ktére
jest ustalane w oparciu o tabele do okreslania stopnia zuzycia technicz-
nego stosowane przez Ubezpieczyciela.

Wysokos¢ odszkodowania ustalona wedtug kosztdw naprawy nie moze prze-

kroczy¢ odpowiednio odtworzeniowej lub rzeczywistej wartosci przedmiotu.

. Wysokos¢ odszkodowania dla domu jednorodzinnego i budynku gospo-

darczego w trakcie budowy lub przebudowy ustala sie w granicach sum
ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug
kosztéw wykonanych robét budowlanych, w tym samym miejscu oraz
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, materiatow, technologii,
konstrukgji i standardu wykonczenia, udokumentowanych rachunkiem wy-
konawcy lub kosztorysem przedtozonym przez Ubezpieczajacego / Ubez-
pieczonego, okreslonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét
budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie
(np. polskie standardy kosztorysowania robdt budowlanych), bez potracenia
faktycznego zuzycia technicznego.

Wysoko$¢ odszkodowania dla ruchomosci domowych znajdujacych sie
w domu jednorodzinnym w trakcie budowy lub przebudowy ustala sie wedtug
wartosci rzeczywistej zgodnie z postanowieniami ust. 3 pkt. 2 niniejszego
paragrafu.

. Wysoko$¢ odszkodowania dla statych elementéw wyposazenia znajdu-

jacych sie w domu jednorodzinnym w trakcie budowy lub przebudowy
ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej zgodnie z postanowieniami
ust. 4 pkt. 1 niniejszego paragrafu.

Wysokos¢ odszkodowania dla domu letniskowego i ruchomosci domowych
znajdujacych sie w tym domu ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej zgodnie
Z postanowieniami ust. 1 pkt. 2 lub odpowiednio zgodnie z postanowieniami
ust. 3 pkt. 2 niniejszego paragrafu.

Wysokos¢ odszkodowania dla gotowki ustala sie w granicach sum ubez-
pieczenia wedtug wartosci nominalnej (wartos¢ nominalng waluty obcej
przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu
powstania szkody).

Wysokos¢ odszkodowania dla monet srebrmych i ztotych okresla sie w granicach
sum ubezpieczenia wedtug ceny ztomu w skupie z dnia ustalenia odszko-
dowania, chyba Ze stanowia one prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna
warto$¢ jest wyzsza niz wartos¢ ztomu; wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
wowczas w wartosci nominalnej tych monet.

. Wysokos¢ odszkodowania dla wartosci pienieznych innych niz wymienione

w ust. 10 niniejszego paragrafu ustala sie w granicach sum ubezpieczenia
wedtug cen ztomu z dnia ustalenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego rachunkdw / faktur, kosztorysow i in-
nych dokumentdw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania. Weryfikacja rachunkoéw / faktur, kosztoryséw i innych doku-
mentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
nastepuje w oparciu o cenniki SEKOCENBUD.

. Wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 warto$¢ pozostatosci, ktére moga

by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.



14. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wysokos¢ przyznanego odszkodowania
o procent udzielonej znizki w skfadce za zastosowanie srodkdw zabezpiecze-
nia mienia, jezeli juz przed zajsciem zdarzenia, ktére spowodowato szkode,
nie funkcjonowaty (byty niesprawne lub zostaty zdemontowane) lub w chwili
zdarzenia nie byty wiaczone.

§24
W granicach sum ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje ponadto:

1) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty zastosowania dostep-
nych Ubezpieczajagcemu / Ubezpieczonemu $rodkéw w celu ratowania
ubezpieczonego mienia, zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu
oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego
mienia przed szkoda, jesdli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

2) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci
po szkodzie, w wysokosci nie przekraczajacej 5% ustalonej wysokosci szkody
objetej zakresem ubezpieczenia,

3) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty poszukiwania przyczyny
szkody w granicach sum ubezpieczenia w wysokosci do nie przekraczaja-
cej 5% sumy ubezpieczenia ustalonej dla domu jednorodzinnego / lokalu
mieszkalnego lub ruchomosci domowych i statych elementéw wyposazenia,
jesli umowa ubezpieczenia nie obejmowata domu jednorodzinnego / lokalu
mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 1.000 PLN,

4) faktycznie poniesione koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen mienia, powstatych w wyniku wiamania lub préby wlamania
(w granicy sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych lub statych elemen-
téw wyposazenia) w wysokosci nie przekraczajacej 10 % sumy ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw wyposazenia, jednak nie
wiecej niz 3.000 PLN.

§25
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej
lub sentymentalnej przedmiotu ubezpieczenia,

2) kosztow zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi
w przedmiocie ubezpieczenia po zawarciu umowy ubezpieczenia,

3) kosztéw powstatych w zwiazku ze zmianami przepisdw prawa, ktore weszto
w zycie w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia,

4) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

5) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen srodowiska naturalnego oraz rekultywacje gruntow.

§26

1. Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania i rozmiaru szko-
dy przeprowadza Ubezpieczyciel przy wspdtudziale Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego lub 0séb przez niego upowaznionych. Koszty zwiazane
z ustaleniem przyczyny powstania i rozmiaru szkody kazda ze stron ponosi
we whasnym zakresie.

2. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody oraz wysokosci od-
szkodowania, kazda ze stron moze na wiasny koszt powotac rzeczoznawce.

3. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczy¢ na wiasny koszt niezaleznego rzeczo-
znawce w celu udzielenia Ubezpieczajacemu / Ubezpieczonemu instrukgji
i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajacego do ztagodzenia
skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

4. Odszkodowanie stanowi kwote ustalong zgodnie z postanowieniami
§ 23-25, pomniejszong o franszyze redukcyjna ustalong w umowie ubez-
pieczenia (polisie).

5. Jedli w umowie ubezpieczenia (polisie) nie ustalono innej wysokosci franszyzy
redukcyjnej, to wynosi ona 200 PLN.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpie-
czycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego wartosc¢ ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego
wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ,HOME ASSISTANCE”

Definicje
§27

Przez uzyte w tresci niniejszych postanowiert specjalnych okreslenia, nalezy
rozumiec:

1) Awaria sprzetu AGD/RTV - uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe korzy-
stanie ze sprzetu AGD lub RTV zgodnie z instrukgja jego uzytkowania;

2) Centrum alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpie-
czyciela (adres, e-mail, numer telefonu i faxu podawane sg przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia), ktéra na zlecenie Ubezpieczyciela udziela $wiad-
czen assistance;

3) Miejsce zamieszkania — lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego adres jest wskazany przez Ubezpie-
czonego w umowie ubezpieczenia (polisie), jako miejsce ubezpieczenia;

4) Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagra-
zajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej
pomocy medycznej;

5) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,
w wyniku ktorego ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszko-
dzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart;

6) Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w miejscu zamiesz-
kania, ktére nie s3 juz objete gwarancja producenta i ktorych wiek nie prze-
kracza 5 lat: kuchnia gazowa lub elektryczna, loddwka, zamrazarka, zmywarka,
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD;

7) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia na mocy niniejszych owu oraz osoby bliskie, zamieszkujace
we wspolnym gospodarstwie domowym;

8) Zdarzenie losowe — zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia mienia zgodnie
2§ 16 niniejszych owu.

Przedmiot ubezpieczenia
§28
. Przedmiotem ubezpieczenia s3 ustugi Swiadczone na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej catodobowo przez Ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Alarmowego na rzecz Ubezpieczonego i 0séb bliskich wspdlnie
z nim zamieszkatych, wymienione w § 29 i 30 niniejszych owu.
2. Ustugi wymienione w § 29 niniejszych owu udzielane sa w nastepujacych
wariantach:
1) Standard,
2) Premium,
3) VIR
3. Ustugi wariantu Standard stanowig rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
mienia ubezpieczonego zgodnie z § 16 owu bez koniecznosci optaty do-
datkowej sktadki przez Ubezpieczajacego.
4. Ustugi wariantu Premium i VIP udzielane sa na wniosek Ubezpieczajacego
i po opfaceniu dodatkowej sktadki.

Zakres ubezpieczenia, rodzaje swiadczen i limity odpowiedzialnosci
§29

. Ubezpieczyciel ponosi koszty Swiadczonych ustug zgodnie z ponizsza tabela.

2. W przypadku braku podania kwoty limitu odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel
odpowiada do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow z zastrzezeniem,
ze gorna granice odpowiedzialnosci stanowi limit w wysokosci 5.000,00 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia i zaistniate
w okresie ubezpieczenia.

3. Limit odpowiedzialnosci pomniejszany jest o kwote udzielonych i wypta-
conych swiadczen (zasada konsumpgiji).

OWU ,Bezpieczny Dom w InterRisk”- POSTANOWIENIA SPECJALNE



Tabela swiadczonych ustug i limity odpowiedzialnosci

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
ZDARZENIE OBJETE ODPOWIEDZIALNOSCIA RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG WARIANT WARIANT WARIANT
STANDARD PREMIUM VIP
POMOC TECHNICZNA W DOMU
Interwencja specjalisty w celu usuniecia
szkody + + +
Prze!azd ljlbezpleczonego do miejsca + + +
zamieszkania
Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania Eg;?g?;yf:lf;zliz?neizd: najblizszego + + +
wskutek zdarzenia losowego albo kradziezy cpczeg
zwtamaniem lub rabunku Organizacja pobytu w hotelu (max. 3 doby) + + +
Organizacja wynajmu lokalu zastepczego + + +
Dozér mienia (2 razy w roku) - 72 h 72 h
Organizacja transportu mienia + + +
Awaria sprzetu AGD / RTV w miejscu zamieszkania Zg;?; igze;{jlhrs;i:;/ zakresie napraw RTV/ - 300 PLN 500 PLN
Utrata kluczy do miejsca zamieszkania wskutek | |nterwencja $lusarza w celu wymiany
kradziezy z wtamaniem lub rabunku albo | zamkéw lub otworzenia drzwi do domu
zatrzasniecie kluczy wewnatrz domu | jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego, 200 PLN 300 PLN 500 PLN
jednorodzinnego / lokalu mieszkalnego, bedacego bedqcego miejscem zamieszkania (1 raz
miejscem zamieszkania w roku)
Utrata kart bankowych wskutek kradziezy
z wtamaniem do domu jednorodzinnego / lokalu Pomoc w zastrzeseniu kart + + +
mieszkalnego, bedacego miejscem zamieszkania Y
lub wskutek rozboju
Utrata dokumentéw wskutek kradziezy | Udzielenie informacji o dziataniach jakie
z wtamaniem do domu jednorodzinnego / lokalu | nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych + + +
mieszkalnego, bedacego miejscem zamieszkania | dokumentow
lub wskutek rozboju
Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o sieci ustugodawcow + + +
POMOC MEDYCZNA W POLSCE
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (2 razy
- + +
w roku)
Transport medyczny (2 razy w roku) - 750 PLN 1000 PLN
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty _ + +
(koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony)
Wizyta pielegniarki (2 razy w roku) — + +
Dostawa lekéw (2 razy w roku) —
Opieka domowa po hospitalizacji (1 raz _
w roku) 96 h 96 h
Uszkodzenie ciata Iup rozstréj zdrovtli.a w wyniku Opieka nad dzie¢mi - w przypadku max. 3 dni max. 3 dni
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego hospitalizacji Ubezpieczonego (3 razy - (max. 150 (max. 150
wypadku ( NW') do roku) PLN/dzien) | PLN/dzien)
Opieka nad osobami niepetnosprawnymi - max. 3 dni max. 3 dni
w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego — (max. 150 (max. 150
(3 razy do roku) PLN/dzien) | PLN/dzien)
ek . - k max. 3 dni max. 3 dni
Ople-a .nad.-ZW|erze.tam| w przypadku _ (max. 150 (max. 150
hospitalizacji Ubezpieczonego PLN/dzien) | PLN/dzien)
W dzani oW — dk . .
zwolnienia lekarskiego Ubezpieczonego | — | Max Sdni | max 5dni
o i (2 razy/dzien)|(2 razy/dzien)
(powyzej 7 dni)
Ustugi fehak.)ilitaq;jne. majace na .celu 4godz. 8 godz.
przywrocenie peinej sprawnosci po N rehabilitacji | rehabilitacji
doznanym przez Ubezpieczonego wypadku
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Indywidualne korepetycje z przedmiotéw

Na zyczenie Ubezpieczonego

w roku)

wchodzacych w zakres programowy _ 5godz. 10 godz.

realizowany w szkole dziecka lekcyjnych | lekcyjnych

Ubezpieczonego

Infolinia medyczna — + +
SERWIS PRAWNY

Telefoniczna informacja prawna (2 razy _ + +

Przesytanie droga elektroniczng aktéw
prawnych oraz wzorcow uméw cywilno- - + +
prawnych (2 razy w roku)

SERWIS INFORMATYCZNY

Awaria systemu operacyjnego lub oprogramowania
komputera domowego uzytkowanego w miejscu
zamieszkania

Telefoniczna
(2 razy w roku)

konsultacja

informatyczna

UStUGI CONCIERGE

Na zyczenie Ubezpieczonego

Organizacja dostarczania i rezerwacja
produktéw (zakupy, kwiaty, bilety) oraz — — +
organizacja wypoczynku (bez ograniczen)

UStUGI INFORMACYJNE

Na zyczenie Ubezpieczonego

Udzielania informacji zgodnie z ustalonym
zakresem tematycznym

+ + +

W powyzszej tabeli znajduje sie szczegdtowy zakres $wiadczen w poszczegdlnych wariantach. Znak ,+" oznacza, ze dana ustuga jest realizowana w danym wa-
riancie. Znak,-" oznacza, ze dana ustuga nie jest realizowana w danym wariancie. Liczby podane w tabeli oznaczaja maksymalny limit, do jakiego jest realizowane
$wiadczenie w ramach jednego zdarzenia.

§30

Ochrona ubezpieczeniowa, zgodnie z tabelg, zawarta w § 29 niniejszych owu
i limitami w niej okreslonymi, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczaja-
cego wariantu ubezpieczenia moze obejmowac swiadczenia:

1) POMOC TECHNICZNA W DOMU, przez ktorg rozumie sie:

a)

S

interwencje specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, technika
urzadzen grzewczych) — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpo-
wiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody do wysokosci ustalonego limitu
(koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony);
przejazd Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — Centrum Alarmo-
we organizuje i pokrywa koszt przejazdu Ubezpieczonego do miejsca za-
mieszkania, srodkiem komunikacji miejskiej lub pociagiem pospiesznym
w |l klasie, pod warunkiem, ze Ubezpieczony znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie wiekszej niz 50km od miejsca
zamieszkania i ze wzgledu na charakter lub rozmiar szkody musi znalez¢
sie niezwtocznie w miejscu zamieszkania oraz pod warunkiem, Ze plano-
wany powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania miat nastapic
w terminie pozZniejszym niz 24 godz. od momentu wystapienia awarii;
w przypadku, gdy charakter lub rozmiar szkody, ktéra powstata w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego w wyniku zdarzer objetych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia mienia, wytacza mozliwos¢
zamieszkiwania w nim Ubezpieczonego oraz oséb bliskich z nim za-
mieszkujacych Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty naste-
pujacych swiadczen:
ca) pobyt Ubezpieczonego oraz 0séb bliskich wspdlnie z nim zamieszku-
jacych w hotelu maksymalnie trzygwiazdkowym przez okres usuwania
awarii, jednak nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,
cb) wynajem lokalu mieszkalnego zastepczego (lokalu mieszkalnego o takim
samym lub poréwnywalnym standardzie jak lokal mieszkalny dotknie-
ty szkoda), o ile taka opfata spoczywa na Ubezpieczonym,
cc) transport Ubezpieczonego oraz 0séb bliskich wspdlnie z nim zamiesz-
kujacych wraz z podrecznym bagazem do najblizszego hotelu lub
lokalu mieszkalnego zastepczego,
cd) transport ruchomosci domowych Ubezpieczonego oraz oséb bliskich
wspdlnie z nim zamieszkujacych do lokalu mieszkalnego zastepczego,
badZ innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca potozonego
nie dalej niz 30km od miejsca zamieszkania, jak rowniez transportu po-

wrotnego do miejsca zamieszkania;

d) dozdr mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru

mienia przez ustalony okres od momentu zgtoszenia wiamania;

e) pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD - Centrum Alarmowe

organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specja-
listy w celu naprawy sprzetu do okreslonego limitu (koszt czesci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczony) oraz ewentualnego transportu sprzetu
z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu i z autoryzowane-
go serwisu do miejsca ubezpieczenia nie wiecej niz 2 razy w ciggu roku
ubezpieczeniowego. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV i AGD
w ciggu roku, Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego moze
zorganizowac interwencje mechanika ptatna przez Ubezpieczonego;

interwencje slusarza w celu wymiany zamkoéw (w razie utraty kluczy
wskutek wlamania lub rozboju) albo otworzenia mieszkania w przypadku
zatrzasniecia wewnatrz kluczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokry-
wa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza w celu wymiany zamkoéw albo
otworzenia mieszkania do okreslonego limitu (koszt czesci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony), nie wiecej niz 1 raz w okresie ubezpieczenia;

g) pomoc w zastrzezeniu karty — Centrum Alarmowe przekaze Ubezpie-

=

czonemu wiasciwy numer telefonu do jednostki przyjmujacej zastrze-
zenia kart lub, na zyczenie ubezpieczonego, przekaze do jednostki
przyjmujacej zastrzezenia kart informacje o utracie karty;

informacje o sieci ustugodawcow - jezeli Ubezpieczony wyraza chec
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujace
ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolar-
skie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie;

informacje o dziataniach jakie nalezy podjac¢ w celu uzyskania nowych
dokumentéw - Centrum Alarmowe przekaze Ubezpieczonemu lub
osobie bliskiej niezbedne informacje o dziataniach jakie nalezy podjac¢
w celu uzyskania lub odtworzenia nowych dokumentéw.

2) POMOC MEDYCZNA, przez ktdrg rozumie sie:

a) wizyte lekarza pierwszego kontaktu — Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miej-
scu pobytu Ubezpieczonego nie wiecej niz 2 razy w ciggu 12 - miesiecz-
nego okresu ubezpieczenia;

b) transport medyczny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

transportu Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubezpieczonego do szpitala
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lub innej placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia
pomocy oraz powrdt do miejsca ubezpieczenia. O celowosci transportu
oraz wyborze $rodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego;
organizacje wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz pierwszego kontak-
tu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza specjalisty,
Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie wskazanym przez
Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczajacy / Ubezpieczony;
wizyte pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego do wysokosci
ustalonego limitu. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz
pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz
Centrum Alarmowego;

dostawe lekoéw - jezeli Ubezpieczony wymaga lezenia zgodnie ze wska-
zaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmo-
we okreslonymi w zwolnieniu lekarskim, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego (np. kule) do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Koszt
lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

opieke domowa po hospitalizacji — jezeli Ubezpieczony jest hospita-
lizowany powyzej 7 dni, Centrum Alarmowe po uzyskaniu zalecenia
lekarza prowadzacego organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po
zakoriczonej hospitalizacji do wysokosci ustalonego limitu. O celowosci
organizacji pomocy domowej decyduje lekarz Centrum Alarmowego;
opieke nad dzie¢mi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany przez
okres co najmniej 3 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt
opieki nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do kwoty
150 PLN, maksymalnie do 3 dni w odniesieniu do jednego zdarzenia
(nie wiecej niz 3 razy w ciggu 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia);
opieke nad osobami niepetnosprawnymi, bedacymi pod statg opieka
Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres
co najmniej 3 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt opieki
nad osobami niepetnosprawnymi, zamieszkatymi wraz z Ubezpieczonym
i pozostajacymi pod jego stafg opieka, w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego, do kwoty 150 PLN, maksymalnie do 3 dni w odniesieniu do
jednego zdarzenia (nie wiecej niz 3 razy w ciaggu 12-miesiecznego okresu
ubezpieczenia);

opieke nad zwierzetami - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany przez
okres co najmniej 3 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt
opieki nad zwierzetami domowymi (psy i koty) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do kwoty 150 PLN, maksymalnie do 3 dni w odniesie-
niu do jednego zdarzenia (nie wiecej niz 3 razy w ciaggu 12-miesiecznego
okresu ubezpieczenia);

wyprowadzanie pséw - jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci opusz-
czania miejsca zamieszkania z powodu zwolnienia lekarskiego, trwaja-
cego powyzej 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt wy-
prowadzania psa badz pséw Ubezpieczonego przez okres maksymalnie
5 dni (2 razy dziennie) w odniesieniu do jednego zwolnienia lekarskiego
(nie wiecej niz 3 razy w ciggu 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia);
ustugi rehabilitacyjne — w przypadku braku mozliwosci uczeszczania
Ubezpieczonego do pracy dituzej niz 7 dni (potwierdzonej zwolnieniem
lekarskim) w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz zalecenia przez leka-
rza prowadzacego stosowania zabiegdw rehabilitacyjnych w celu przy-
wrécenia petnej sprawnosci lub poprawy sprawnosci Ubezpieczonego,
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty pracy rehabilitanta do
wysokosci ustalonego limitu czasowego. Ewentualny koszt zabiegdw
z uzyciem specjalistycznych urzadzen (np. krioterapia, diatermia, elektrote-
rapia, hydroterapia, laseroterapia, magnetoterapia) nie wchodzi w zakres
ubezpieczenig;

indywidualne korepetycje — w przypadku braku mozliwosci uczeszczania
dziecka Ubezpieczonego (ucznia/studenta) do szkoty diuzej niz 7 dni (po-
twierdzonej zwolnieniem lekarskim) w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa
koszty indywidualnych korepetycji z wybranych przez Ubezpieczonego
lub dziecko Ubezpieczonego przedmiotéw, wchodzacych w zakres pro-
gramowy realizowany w szkole / uczelni dziecka Ubezpieczonego do wy-
sokosci ustalonego limitu czasowego;

infolinie medyczng — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu
mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informadji, co do dalszego postepowa-
nia. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Alarmowego nie maja
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charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni

Ubezpieczonemu informacji w nastepujacym zakresie:

ma) dane dotyczace aptek na terenie Polski,

mb) informacja o dziataniach, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie
podrézy, na przykfad niezbednych szczepieniach, specyfice da-
nego kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony
zdrowia),

mc) informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia,

md) krotka Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazu-
jacych w Polsce przepiséw),

me) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyz-
szonym ryzyku zachorowan,

mf) krétka informacja o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie
uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania le-
kéw w czasie ciazy i laktacji) — w ramach obowigzujacych w Polsce
przepisow,

mg) Informacja o placéwkach medycznych na terenie Polski,

mh) Informacja o placéwkach diagnostycznych na terenie Polski,

mi) Informacja o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych
i sanatoryjnych na terenie Polski,

mj) Informacja o placdwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Me-
dycznych) na terenie Polski,

mk) Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoho-
liznem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone
schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii,
dla rodzicéw ciezko chorych dzieci,

ml) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszcze-
gdInych schorzer oraz promocji zdrowia, w tym o dietach, ciazy, pro-
filaktyce antynikotynowej.

3) SERWIS PRAWNY, przez ktéry rozumie sie:

a)

o2

telefoniczng informacje prawng - telefoniczne udzielanie informa-
cji dotyczacych kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego przez
dyzurujacych prawnikéw: prawo pracy, prawo konsumenckie, prawo
spadkowe, kodeks cywilny, prawo ubezpieczeniowe, itp. Ubezpieczony
moze skorzysta¢ z porady 2 razy w ciggu 12-miesiecznego okresu
ubezpieczenia. Porady uzyskane od prawnika maja charakter informa-
cyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna;
przesyfanie droga elektroniczng aktdw prawnych oraz wzorcow umow cy-
wilno-prawnych — Centrum Alarmowe przesle na adres mailowy wskazany
przez Ubezpieczonego akt prawny (ustawa, rozporzadzenie, uchwaty) lub
wzorzec umowy (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki, darowi-
zny, 0 prace, o dzieto, itp.) Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania
z ustugi 2 razy w ciggu 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

4) SERWIS INFORMATYCZNY, przez ktory rozumie sie, ze w razie awarii syste-
mu operacyjnego lub oprogramowania komputera domowego lub sprzetu
peryferyjnego (np. monitor, drukarka, skaner) Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczonemu mozliwo$¢ rozmowy z dyzurnym informatykiem Centrum
Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istnieja-
cych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego
postepowania.

5) USEUGI CONCIERGE, przez ktore rozumie sie organizacje na zyczenie klienta
nastepujacych ustug:

a)
b

dostawa kwiatow pod wskazany adres

dostawa zakupdw pod wskazany adres

wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wy-
cieczki, biletéw lotniczych, kolejowych itp.)

rezerwacja i dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl
itp. pod wskazany adres

dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum
biznesowym, stacji obstugi pojazdow itp.

opieki dla dzie¢mi

opieki nad zwierzetami

wynajecie i podstawienie samochodu zastepczego

wynajecie i podstawienie limuzyny z kierowca

drobnej pomocy domowej.

Koszty powyzszych ustug i ich organizacji spoczywaja na Ubezpieczo-
nym. W celu zachowania przejrzystosci transakcji koszty sa kazdorazowo
przedstawione Ubezpieczonemu do autoryzacji przed wykonaniem danej
ustugi.



6) USLUGI INFORMACYINE, przez ktore rozumie sie udostepnienie przez Cen-
trum Alarmowe pakietu ustug informacyjnych na ponizsze tematy:
a) informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich
wynikach,

informacje o podrézach i turystyce (np. informacje na temat klimatu w da-

nym kraju, szczepiert obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych)

c) informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych potacze-
niach i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warszta-
tu samochodowego)

d) informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu

e) informacje o ustugodawcach z sieci Europ Assistance

f) informacje odnosnie procedur likwidacji szkdd z posiadanych przez
klientéw polis ubezpieczeniowych

g) informacje odnosnie potaczen lotniczych i promowych

h) informacje odnosnie kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym
kraju.

b

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§31

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samo-
dzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmo-
wego, nawet jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci
sie w granicach limitdw odpowiedzialnosci wymienionych w § 29 niniejszych owu.

2. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia, ktére powstaty
w zwigzku z:

1) konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujacych
sie w miejscu zamieszkania lub miejscu ubezpieczenia,

2) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub miedzyna-
rodowa, strajkami,

3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

4) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowa-
niu urzadzer wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane
s wihasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczer w wy-
niku zalania wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych poprzez dach,
sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowia-
zek konserwadji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do
Ubezpieczonego,

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

7) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych,

9) samobojstwem lub préba samobdjstwa,

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wylgczeniem przypadku
obrony koniecznej,

11)umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub
osoby wspolnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe
z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz
Z mocy przepiséw prawa, zwyczajow ponosi odpowiedzialnos¢,

12) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miej-
scu zamieszkania.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji pomocy me-
dycznej jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub ho-
spitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami chronicznymi Ubezpieczonego,

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia,
ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplika-
cjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki
medycznej.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodze-
niami: zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikdw, maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw,
grzejnikdw, podgrzewaczy przeptywowych, filtréw wody, szamba, zatka-
niem zlewu, umywalki lub wanny,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg admini-
stracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-

kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

4) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie z powodu zadziatania sity wyzszej Swiadczer gwarantowa-
nych w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

2) opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubez-
pieczyciela, mogacych powodowac brak dyspozycyjnosci ustugodaw-
cow realizujacych dane swiadczenia.

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowag w ramach ubezpieczenia,Home Assistance”
§32
W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubez-
pieczenia ,Home Assistance’, Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspdlnie z nim
zamieszkata powinien niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
wskazanym w polisie podajac:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) adres zamieszkania Ubezpieczonego,
3) miejsce ubezpieczenia,
4) numer polisy,
5) okres ubezpieczenia,
6) wariant ubezpieczenia,
7) data zdarzenia.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Definicje
§33
Przez uzyte w tresci niniejszych postanowiert specjalnych okreslenia, nalezy
rozumiec:

1) szkoda osobowa - smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia oraz straty
pozostajace w normalnym zwiazku przyczynowym ze smiercia, uszkodzeniem
ciata lub rozstrojem zdrowia;

2) szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy oraz straty pozostajace
w normalnym zwiazku przyczynowym z uszkodzeniem lub zniszczeniem rzeczy;

3) franszyza redukcyjna — procentowo i/ lub kwotowo okreélong warto$c¢
szkody, w jakiej odpowiedzialnos¢ z tytutu kazdej szkody rzeczowej, pono-
szona jest przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego;

4) Uprawniony — osoba imiennie upowazniona przez Poszkodowanego do
otrzymania odszkodowania. W przypadku nie wyznaczenia osoby uprawnio-
nej, w razie $mierci Poszkodowanego, za osobe uprawniong uwaza sie czton-
kow rodziny Poszkodowanego, wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek,
dzieci, rodzice i pozostali spadkobiercy ustawowi;

5) zdarzenie — wypadek ubezpieczeniowy zaistniaty w okresie ubezpieczenia,
bedacy bezposrednia przyczyna powstania szkody osobowej lub rzeczowe)j,
rodzacy odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego i pozostajacy w zwigz-
ku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. Wszystkie szkody wynikte
z serii zdarzen powstatych z tej samej przyczyny traktuje sie jakby szkody te
wynikty z pierwszego zdarzenia z tej serii zdarzen.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§34

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpie-
czajacego / Ubezpieczonego za szkode osobowa lub rzeczowg wyrzadzong przez
niego Poszkodowanemu czynem niedozwolonym (odpowiedzialnos¢ deliktowa)
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, bedaca nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

2. Pod pojeciem czynnosci zycia prywatnego rozumie sie czynnosci zwigzane z:

1) opieka nad matoletnimi dzie¢mi lub osobami uposledzonymi umysto-
wo bedacymi osobami bliskimi Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego i
zamieszkatymi z nim,

2) posiadaniem przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego zwierzat domo-
wych i pasiek, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach handlowych
lub hodowlanych,

3) uzytkowaniem lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, budowli,
budynku gospodarczego lub obiektdw matej architektury oraz anten sate-
litarnych wraz z osprzetem, okreslonych w umowie ubezpieczenia (polisie),
w tym — szkody powstate w zwiazku z eksploatacjg urzadzen i instalagji
wodociggowych, kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania,

4)  uzytkowaniem ruchomosci domowych i urzadzen gospodarstwa domowego,
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5) uzytkowaniem roweréw i wozkéw inwalidzkich bez napedu mecha-
nicznego.

3. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego oraz:

1) oséb bliskich Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, stale z nim zamiesz-
kujacych i prowadzacych wspdine gospodarstwo domowe,

2) pomocy domowej i/ lub opiekunki do dzieci zatrudnionej przez Ubezpie-
czajacego / Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, jezeli szkoda
powstata bezposrednio w zwigzku z wykonywaniem czynnosci mieszcza-
cych sie w zakresie obowiazkéw wehodzacych w zakres podpisanej umowy.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje szkody wyrzadzone na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego i za opfata dodatkowej sktadki, ochrona ubez-
pieczeniowa w ubezpieczeniu zawieranym w wariancie Indywidualnym
moze zostac rozszerzona na:

1) pozostate kraje Europy,

2) inne uzytkowane przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego lokale
mieszkalne lub domy jednorodzinne, nie wymienione w polisie.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
§35

Zachowujac wytgczenia zawarte w § 3 niniejszych owu, w ubezpieczeniu od-

powiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym z odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela wytaczone sa ponadto szkody:

1) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa pomocy domo-
wej i/ lub opiekunki do dzieci podczas wykonywania powierzonych czyn-
nosci w gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, osoby bliskie Ubez-
pieczajacemu / Ubezpieczonemu stale z nim zamieszkujace i pozostajace we
wspdlnym gospodarstwie domowym, pomoc domowa i / lub opiekunke
do dzieci, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw psycho-
tropowych lub innych srodkéw odurzajacych,

3) wyrzadzone wzajemnie pomiedzy: Ubezpieczajgcym / Ubezpieczonym,
osobami bliskimi, pomoca domowa lub opiekunka do dziedi,

4) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

5) wyrzadzone w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportu, jak rbwniez ama-
torskim uprawianiem sportdw ekstremalnych lub niebezpiecznych, a w szcze-
gdlnosci: spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, skokéw na bungy,
sptywow rzekami gorskimi, wspinaczek gorskich,

6) powstate w zwiazku z korzystaniem ze sprzetu wodnego,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem broni palnej lub uczestnictwem
w polowaniach,

8) wruchomosciach lub nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy / Ubez-
pieczony lub osoby jemu bliskie korzystaty na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzywania, przechowania lub innej umowy cywilno-prawnej,

9) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego lub
osoby bliskie Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego chordb, w tym choréb
zakaznych i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych pod opieka Ubez-
pieczajacego / Ubezpieczonego zwierzat domowych — choréb zakaznych,

10) spowodowane zalaniem powstatym wskutek, nieszczelnosci pokrycia dacho-
wego, swietlikdw, rur spustowych lub rynien, stolarki okiennej i drzwiowej lub
innych otworéw zewnetrznych, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty
stan techniczny dachu, brak remontéw lub zabiegéw konserwacyjnych cia-
zacych na Ubezpieczajacym / Ubezpieczonym badz nie zabezpieczeniem lub
nieprawidtowym zabezpieczeniem otwordéw dachowych albo innych otwo-
réw zewnetrznych budynku,

11) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie srodkéw ptatniczych,
papierow wartosciowych, dokumentéw, nosnikdw danych, plandw, bizu-
terii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze kart wyda-
wanych przez banki lub inne instytucje,

12) powstate wskutek naruszenia dobr osobistych, praw wiasnosci intelektu-
alnej, itp.,

13) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien sado-
wych lub administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu odstapienia
od umowy, podatkéw publicznoprawnych lub optat manipulacyjnych,

14) wyrzadzone srodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie laséw i parkdw, polegajace na naruszeniu przez Ubezpie-
czajacego / Ubezpieczonego technicznych warunkéw uzytkowania budyn-
ku lub lokalu mieszkalnego, w przypadku, gdy byto to bezposrednia
przyczynga szkody,

15) polegajace na naruszeniu przez Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego tech-
nicznych warunkéw uzytkowania domu jednorodzinnego, budowli, budynku
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gospodarczego, obiektéw matej architektury lub lokalu mieszkalnego,
w przypadku, gdy byto to bezposrednia przyczyna szkody,

16) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary, wéd odpty-
wowych, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzasdw, hatasu, zapadniecia sie terenu lub
obsuniecia sie ziemi oraz tworzenia sie grzyba,

17) powstate wskutek nieogrzewania w sezonie grzewczym budynku lub budowli,

18) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczajacego / Ubezpie-
Czonego psow:

a) ktore w chwili zdarzenia nie posiadaty aktualnego szczepienia przeciw
wéciekliznie,

ktére znajdujac sie poza obrebem posesji Ubezpieczonego, nie posia-

daty kaganca i nie miaty smyczy,

€) uznanych za agresywne zgodnie z rozporzadzeniem MSWiA w sprawie
wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz. U. Z 2003r. Nr 111,
poz,. 724 z pdzn. zm.) oraz pséw bedacych mieszankami tych ras.

b

Suma gwarancyjna i warunki jej zmiany
§36
. Okredlona w § 4 niniejszych owu suma gwarancyjna na wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie ubezpieczenia moze wynosi¢ nie wiecej niz 200.000
PLN, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Podlimit sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie zaistniate w okresie ubez-
pieczenia, wynosi 50% sumy gwarancyjnej.

3. Wramach sumy gwarancyjnej, w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczajacego / Ubezpieczonego z uwzglednieniem zapisdw niniejszych owu,
Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zapfaty naleznych odszkodowar / $wiad-
czen, najwyzej jednak do wysokosci sumy gwarancyjnej lub jej podlimitu.

4. Poza wyptata naleznego od Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego odszko-
dowania Ubezpieczyciel pokrywa:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatart majacych na celu zapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za zgoda Ubezpie-
czyciela w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

3) uzasadnione koszty procesu z udziatem Ubezpieczajacego/Ubezpieczone-
go jako strony pozwanej, w procesie o naprawienie szkody objetej umowa
ubezpieczeniowa, prowadzonego po uprzednim uzyskaniu zgody ze stro-
ny Ubezpieczyciela, na wdanie sie w spor sagdowy.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 i 3 s3 zaliczane w poczet sumy gwaran-
cyjnej, a ich faczna wysokosc nie moze przekroczy¢ 25 % sumy gwarancyjnej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§37
. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, Poszkodowanego lub Uprawnionego
rachunkoéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem
rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania.

2. Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania i rozmiaru szko-
dy przeprowadza Ubezpieczyciel przy wspétudziale Ubezpieczajacego lub
0s6b przez niego upowaznionych. Koszty zwigzane z ustaleniem przyczyny
powstania i rozmiaru szkody kazda ze stron ponosi we witasnym zakresie.

3. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody oraz wysokosci
odszkodowania, kazda ze stron moze na wiasny koszt powota¢ rzeczo-
znawce lub lekarza orzecznika.

4. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczy¢ na wiasny koszt niezaleznego rze-
czoznawce lub lekarza orzecznika w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu
/ Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania
zmierzajacego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania
rozmiaréw szkody.

5. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczy-
cielowi lub wyznaczonemu rzeczoznawcy, lekarzowi orzecznikowi posia-
dane dokumenty, ktore Ubezpieczyciel lub wyznaczony rzeczoznawca /
lekarz orzecznik uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate
odszkodowania.

§38

1. Zachowujac zapisy okreslone w § 12 niniejszych owu, Ubezpieczyciel usta-
la wysokos¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw
niniejszych owu.

2. W przypadku powstania szkody rzeczowej objetej odpowiedzialnoscia Ubezpie-
czyciela nalezne odszkodowanie zostaje pomniejszone o franszyze redukcyjna.

3. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 200 PLN.



11I.POSTANOWIENIA KONCOWE

§39

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron, w zwiazku z umowa ubez-

pieczenia powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, sktadane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym.

. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadamia¢ Ubezpieczy-

ciela o kazdorazowej zmianie siedziby lub adresu. Jezeli Ubezpieczajacy / Ubez-
pieczony zmienit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela,
pismo Ubezpieczyciela skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajacego
/ Ubezpieczonego, uwaza sie za doreczone i wywotujgce skutki prawne od
chwili, w ktérej zostatoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
nie zmienit siedziby lub adresu.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-

czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Poszkodowanego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§40

. Niniejsze owu zostaty zatwierdzone uchwata nr 36/2008 Zarzadu InterRisk

S.A.Vienna Insurance Group z dnia 09.09.2008 r.

. Niniejsze owu wchodzg w zycie z dniem 01.11.2008 r. i majg zastosowanie

do umoéw ubezpieczenia zawieranych od tego dnia.

. Zdniem wejscia w zycie niniejszych owu, tracg moc owu,CIGNA Bezpiecz-

ny DOM"zatwierdzone uchwatg nr 52/2007 Zarzadu CIGNA STU S.A.z dnia
31.07.2007 r. oraz wprowadzone zarzadzeniem nr 4/2007 Prezesa Zarzadu
CIGNA STU S.A. z dnia 31.07.2007 r.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Jan Bogutyn Zbigniew Mikulski

WYKAZ ZAt ACZNIKOW:

Zatacznik nr 1: Minimalne wymogi zabezpieczenia mienia przed kradzieza
z wtamaniem lub rabunkiem.

Zatacznik nr 2: Klauzula Umowna 01 — ubezpieczenie szyb i innych przedmio-
téw szklanych od sttuczenia.

Zatacznik nr 3: Klauzula Umowna 02 — ubezpieczenie kosztéw pomocy prawnej.
Zatacznik nr 4: Klauzula Umowna 03 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Zatacznik nr 5: Klauzula Umowna 04 — ubezpieczenie pobytu w szpitalu.
Zatacznik nr 6: Warianty ubezpieczeniowe.
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Zatqcznik nr 1 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”

MINIMALNE WARUNKI ZABEZPIECZENIA UBEZPIECZONEGO MIENIA
PRZED KRADZIEZA Z WLAMANIEM LUB RABUNKIEM

Konstrukgja $cian, stropow, sufitow, podtog i dachow
§1
Sciany, stropy, sufity, poditogi i dachy doméw jednorodzinnych, budynkéw go-
spodarczych, budowli, lokali mieszkalnych, w ktérych znajduje sie ubezpieczone
mienie, powinny by¢ wykonane z materiatéw odpornych na zniszczenie lub wy-
wazenie za pomoca prostych, ogolnie dostepnych narzedzi i nie posiadac otwo-
row, ktore umozliwiajg dostep do ubezpieczonego mienia bez wtamania.

Zabezpieczenie okien i innych zewnetrznych otworéw
§2
Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory (w tym drzwi balkonowe, drzwi ta-
rasowe o konstrukgji drzwi balkonowych) w domu jednorodzinnym, budynku
gospodarczym, budowli (w tym rowniez w piwnicach, suterenach), lokalu miesz-
kalnym, w ktorym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete, zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy ich otwarcie przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi.

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych
§3

1. Wszystkie drzwi zewnetrzne w domu jednorodzinnym, lokalu mieszkal-
nym, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ w nale-
zytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete,
aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez uzycia sity i na-
rzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy oraz
zamkniete na co najmniej:

1) dwa zamki wielozastawkowe lub

2) jeden zamek posiadajacy swiadectwo certyfikacyjne Instytutu Mecha-
niki Precyzyjnej lub Centralnego Laboratorium Kryminalistyki Policji,
potwierdzajace wzmocniong odpornos¢ na wiamanie lub

3) zamek wielopunktowy.

2. W przypadku, kiedy drzwi zewnetrzne do domu jednorodzinnego / lokalu
mieszkalnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie sg drzwiami
o zwiekszonej odpornosci na wkamanie klasy C wymagane jest, aby zamon-
towany w nich byt co najmniej jeden zamek posiadajacy swiadectwo cer-
tyfikacyjne Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub Centralnego Laboratorium
Kryminalistyki Policji, potwierdzajgce wzmocniona odporno$¢ na wiamanie.

3. Drzwi wejsciowe do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego musza by¢ zamykane na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowa lub inny atestowany
system zabezpieczenia, o ile nie stanowig drzwi zewnetrznych domu jed-
norodzinnego, wtedy stosuje sie zapisy ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Jesli garaz jest zabezpieczony elektronicznym systemem zamykania drzwi
garazowych lub zamykany jest na jeden zamek wielozastawkowy montowa-
ny przez producenta tych drzwi jest on uwazany za wystarczajace zabezpie-
czenie, takze w przypadku, kiedy drzwi te stanowig jednoczesnie wejscie do
domu jednorodzinnego.

5. Zabezpieczenie drzwi zewnetrznych, sposob osadzenia futryny i drzwi, okuc
i zamkoéw winny stanowi¢ przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe
bez uzycia sity oraz narzedzi czego dowodami beda pozostawione slady wia-
mania i / lub wywazenia.

6. Drzwi oszklone nie moga byc¢ zaopatrzone w zamki (zasuwy), ktére mozna
otworzy¢ bez klucza, przez otwdr wybity w szybie.

Zabezpieczenie kluczy
§4
1. Klucze do drzwi domu jednorodzinnego, budynkéw gospodarczych iinnych
pomieszczer gospodarczych, lokalu mieszkalnego, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie powinny by¢:
1) w wylagcznym posiadaniu Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, oséb
mu bliskich lub oséb upowaznionych do ich przechowywania,
2) przechowywane w sposob chroniacy je przed kradzieza i uniemozliwia-
jacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.
2. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubez-
pieczajacy / Ubezpieczony po otrzymaniu o tym wiadomosci jest obowia-
zany niezwtocznie zmieni¢ zamki na swoj koszt.

Zatgcznik nr 1 do owu , Bezpieczny Dom w InterRisk” -

Konstrukcja zamkow, ktédek i uchwytow
§5

. Zamki, ktodki i uchwyty zastosowane do zamkniecia ubezpieczonego mie-

nia powinny odpowiadac nastepujagcym wymogom:

1) zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do ktérego klucz ma w topatce
wiecej niz cztery ztobienia prostopadte do trzonu,

2) ktédki powinny by¢ kidédkami wielozastawkowymi, spetniajagcymi wy-
mogi opisane w pkt. 1 niniejszego ustepu, a ich obudowa powinna
by¢ catkowicie zamknieta. W szczegdlnosci wymogi te spetniajg ktddki
bezkabtakowe. W odniesieniu do ktddek kabtakowych, kabtak ktédki
powinien by¢ wykonany ze stali hartowanej, a otwér w kabtaku musi
by¢ tak dopasowany do rozmiaréw urzadzenia zamykajacego, aby nie
byto mozliwosci wsuniecia narzedzia miedzy kabtak a ostone.

. Uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika

przymocowanego na state, w sposéb uniemozliwiajacy jego oberwanie,
ukrecenie lub obciecie. Grubos¢ ptaskownika i otwoér do wprowadzenia
kabtaka lub bolca powinien odpowiadac parametrom ktédki. W przypadku
powstawania na kabtaku wolnego miejsca nalezy je wypetnia¢ tulejka
dystansowa lub specjalng wktadka wypetniajaca.
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§6
W pozostatych, nie zmienionych lub nieuregulowanych w niniejszej Klauzuli
KLAUZULA UMOWNA 01 Umownej, postanowieniach maja odpowiednio zastosowanie zapisy Postano-
UBEZPIECZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW OD STLUCZENIA wien Generalnych owu,Bezpieczny Dom w InterRisk’”.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nieuszkodzone szyby i inne przed-
mioty bedace w posiadaniu Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, stano-
wigce state elementy wyposazenia domdw jednorodzinnych oraz lokali
mieszkalnych, zamontowane na state zgodnie z przeznaczeniem.

2. Ubezpieczeniem moga by¢ objete przedmioty takie jak:

1) szyby okienne i drzwiowe domu jednorodzinnego lub lokalu miesz-
kalnego,

2) lustra, witraze,

3) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian,

4) ceramiczne i szklane kuchenne ptyty grzewcze.

3. Nawniosek Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, za zgoda Ubezpieczyciela,
ubezpieczeniem moga by¢ réwniez objete koszty ustawienia i dowiezienia
dzwigu lub rusztowar umozliwiajacych zamontowanie badz zainstalowanie
ubezpieczonych przedmiotow w zwiagzku z ich sttuczeniem lub rozbiciem,
pod warunkiem okreslenia odrebnej sumy ubezpieczenia i po optaceniu do-
datkowej sktadki.

§2
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu
w wyniku sttuczenia, pekniecia lub innego uszkodzenia, z zastrzezeniem wy-
taczert wymienionych w § 3 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia ,Bezpieczny
Dom w InterRisk”oraz w § 4 niniejszej Klauzuli Umowne;j.

System i suma ubezpieczenia
§3

1. Sume ubezpieczenia ustala sie odrebnie dla:

1) szyb okiennychidrzwiowych domu jednorodzinnego lub lokalu miesz-
kalnego,

2) luster, witrazy, szklanych, ceramicznych lub kamiennych oktadzin scian,
ceramicznych i szklanych kuchennych ptyt grzewczych,

3) ustawienia rusztowan i dzwigéw oraz ich dowiezienia.

. Sume ubezpieczenia dla poszczegdinych przedmiotéw ubezpieczenia,
wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, ustala Ubezpieczajacy w wy-
sokosci prawdopodobnej maksymalnej starty, jaka moze powstac wskutek
jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, wedtug wartosci
odpowiadajacej cenie nabycia.

. Suma ubezpieczenia ustalona zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu obej-
muje wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia wraz z kosztami wykonania napisu
oraz z kosztami zamontowania, zainstalowania, zdemontowania i transportu,
z wytaczeniem kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust.3.

N

w

Ograniczenia i wylaczenia specjalne
§4

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) w szklanych i kamiennych wykfadzinach podfogowych,

2) w osprzecie urzadzen technicznych i instalacji,

3) powstate na skutek zadrapania, porysowania, pomalowania (grafitti), zmia-
ny barwy oraz odprysniecia kawatkéw powierzchni,
wynikte zwad montazu przedmiotu ubezpieczenia,
wynikte ze ztego dziatania urzadzen neonowych,
powstate podczas remontu, wymiany lub wymontowania przedmiotu,
ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 150 zt, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia strony ustality inng wartos¢.

4
5
6
7

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§5
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie ceny nabycia lub kosztéw
naprawy zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia, tego samego rodzaju,
gatunku, materiatu i wymiaréw, udokumentowanych stosownymi rachunkami,
wedtug cen obowigzujacych w dniu wyptaty odszkodowania, powiekszona
o niezbedne koszty demontazu i montazu oraz koszty transportu.

Zatgcznik nr 2 do owu, Bezpieczny Dom w InterRisk” -
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Zatqcznik nr 3 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”

KLAUZULA UMOWNA 02
UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY PRAWNE)J

Przedmiot ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia s koszty pomocy prawnej, poniesione przez
osoby objete ubezpieczeniem, powstate w nastepstwie zdarzenia, pozosta-
jacego w zwiazku z ich zyciem prywatnym, ktdre miato miejsce na terenie RP,
w okresie ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa koszty pomocy praw-

nej poniesione w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, wszcze-
tym w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

§4

1. Przy dokonywaniu zgtoszenia roszczenia, osoba objeta ochrong przed-
stawia Ubezpieczycielowi do zatwierdzenia zestawienie przewidywanych
kosztéw pomocy prawnej.

2. Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia przedstawienia przewidywanych
kosztéw pomocy prawnej potwierdza ochrone ubezpieczeniowa lub
w przypadku odmowy lub ograniczenia zakresu pomocy prawnej, przeka-
zuje osobie objetej ochrong decyzje wraz z uzasadnieniem stanowiska.

3. Potwierdzenie pomocy prawnej przez Ubezpieczyciela w terminie, o kté-
rym mowa w ust 2 jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na pokrycie
kosztdw pomocy prawnej niezwtocznie po otrzymaniu dokumentu zobo-
wigzujacego do zaptaty (np. wezwanie sadu, faktura).

4. Jezeli postepowanie przeciwko osobie objetej ochrong zostato zakonczone
prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajacym jej wine umysing, Ubez-
pieczycielowi przystuguje roszczenie do tej osoby o zwrot uprzednio wypta-

3. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli definicje nalezy rozumie¢: conego odszkodowania.
1) zdarzenie objete pomoca prawna:
a) zdarzenie, bedace podstawg wszczecia przeciwko osobie objetej Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;j
ochrong postepowania cywilnego, karnego oraz w sprawach §5
o wykroczenia, 1. Z uwzglednieniem wytgczer okreslonych w § 3 owu ,Bezpieczny Dom
b) zdarzenie, bedace podstawa do wszczecia przeciwko osobie objetej w InterRisk”, z zakresu ubezpieczenia wytaczone sg koszty:
ochrong postepowania administracyjnego lub cywilnego w spra- 1) powstate wskutek popetnienia czynu zabronionego lub wyrzadzenia
wach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego lub spadkowego szkody umyslnie przez osobe objeta ochrona,
z udziatem osoby objetej ochrona, 2) postepowania sadowego i administracyjnego wszczetego na wniosek
2) osoby objete ochrona: Ubezpieczajacy / Ubezpieczony oraz osoby osoby objetej ochrong lub w ktérych osoba objeta ochrong wystepuje
bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace w domu  jednorodzinnym lub jako strona powodowa,
lokalu mieszkalnym, ubezpieczonym na podstawie niniejszych owu. 3) zwiazane z udziatem osoby objetej ochrong w ruchu drogowym,

4. Koszty pomocy prawnej pokrywane sa przez Ubezpieczyciela w zwiazku 4) pokrywane przez inny zaktad ubezpieczer zumowy ubezpieczenia od-
Z postepowaniem prowadzonym przeciwko osobie objetej ochrona. W po- powiedzialnosci cywilnej zawartej na rzecz osoby objetej ochrong,
stepowaniu nie procesowym i administracyjnym koszty pomocy prawnej s3 5) pomocy prawnej ponoszone przez osoby objete ochrong w sporze
zwracane, o ile postepowanie nie zostato wszczete z wniosku osoby objetej z Ubezpieczycielem niezaleznie od istoty sporu,
ochrona. 6) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie posiadajacych

5. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg roszczenia zgfaszane na podstawie uprawnien zawodowych do swiadczenia pomocy prawnej,
przepisdw prawa polskiego. 7) w sprawach, gdzie osoba objeta ochrong $wiadomie udzielita niepraw-

dziwych informacji lub wprowadzajacych w btad informacji, albo
Zakres ubezpieczenia dostarczyta sfatszowane lub nierzetelne dokumenty,
§2 8) w sprawach, gdzie osoba objeta ochrong $wiadomie zataita informacje

1. Ubezpieczyciel zapewnia osobom objetym ochrong pokrycie kosztéw lub dokumenty mogace miec¢ wptyw na sposdb swiadczenia pomocy
pomocy prawnej niezbednych dla ich ochrony, a w szczegdlnosci: prawnej lub przebieg postepowania,

1) koszty obstugi prawnej Swiadczonej przez osoby do tego uprawnione, 9) poniesione przez osoby objete ochrong w zwiazku z obrong przed
2) koszty opinii biegtych sagdowych oraz koszty innych niezbednych srodkéw roszczeniami osob bliskich,
dowodowych przeprowadzonych w toku postepowania, 10) poniesionych w postepowaniu wszczetym przeciwko osobom obje-
3) inne koszty i optaty sagdowe lub administracyjne, jezeli s3 one celowe tym ochrong przez inne osoby objete ochrong w tym ubezpieczeniu
dla ochrony praw oséb objetych ochrona, w zwiazku z prowadzonym lub w sprawie, ktéra toczy sie pomiedzy osobami objetymi ochrong,
postepowaniem. 11) zwigzane z pokryciem kar sagdowych lub administracyjnych natozonych
2. W jednym postepowaniu Ubezpieczyciel pokrywa koszty jednego petno- na osoby objete ochrong albo osoby $wiadczace na ich rzecz pomoc

w

wul

mocnika lub obroncy.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dziatajgcego na rzecz osoby objetej ochrong

adwokata lub radcy prawnego w zakresie niezbednej ochrony jej intereséw
do wysokosci kwoty nie przekraczajacej minimalnych stawek dla danego
rodzaju spraw okreslonych w przepisach w sprawie optat za czynnosci
adwokackie i w sprawie opfat za czynnosci radcédw prawnych.

W postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenie Ubezpieczyciel
pokrywa koszty sadowe zasadzone od oséb objetych ochrong na rzecz
powoddw cywilnych, oskarzycieli positkowych i prywatnych oraz uczest-
nikéw postepowania.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty sagdowe poniesione przez strone przeciwna,

jezeli zostaty one zasadzone od osoby objetej ochrona.

. Jezeli w postepowaniu sagdowym, w ktdrym osoba objeta ochrong wyste-

puje w charakterze oskarzonego, orzeczono jako srodek zapobiegawczy po-
reczenie majatkowe na rzecz Skarbu Paristwa, Ubezpieczyciel w granicach

prawna,
12) ktérych taczna wysokosc nie przekracza 100 zt.

Suma gwarancyjna i warunki jej zmiany
§6
1. Suma gwarancyjna za wszystkie zdarzenia objete zakresem ubezpiecze-
nia i powstate w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od ilosci szkdd wynosi
10.000 zt. taczna wysokos¢ wszystkich kosztow pomocy prawnej objetych
ochrong ubezpieczeniowa pokrywana jest do wysokosci sumy gwarancyjnej.
2. Suma gwarancyjna stanowigca gornga granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela za jedno zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia i powstate
w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od ilosci szkdd wynosi 5.000 zt.

Postanowienia korncowe
§7

sumy gwarancyjnej pokrywa koszty z tego tytutu. W pozostatych, nie zmienionych lub nieuregulowanych w niniejszej Klauzuli
Umownej, postanowieniach maja odpowiednio zastosowanie zapisy Postano-
§3 wien Generalnych owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk’”.
. Osoba objeta ochrong ma prawo swobodnego wyboru obstugi prawnej,
w szczegdlnosci adwokata lub radcy prawnego, w zakresie obrony, repre-
zentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sagdowym lub
administracyjnym.
. Osoba objeta ochrong ma obowigzek poinformowania o dokonanym wy-
borze Ubezpieczyciela niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
dokonania wyboru.

N
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Zatqcznik nr 4 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”

KLAUZULA UMOWNA NR 03
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Definicje
§1

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej przez ponizsze okreslenia, uzyte w Klau-

zuli Umownej lub wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie, innym doku-

mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych pismach

i oswiadczeniach skfadanych w zwiazku z umowa ubezpieczenia, uwaza sie:

1) béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych
kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, stwarzajac niebezpieczerstwo utraty
zycia lub wystapienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 kodek-
su karnego (Dz.U.z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pdzn.zm.);

2) koszty leczenia — poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty opieki
lekarskiej i pielegniarskiej, pobytéw w szpitalu, operacji i zabiegdw, koszty
poniesione na badania ambulatoryjne oraz zakup niezbednych srodkow
opatrunkowych;

3) lekarz — osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwali-
fikacje do leczenia urazéw lub zachorowan, bedacych podstawg zgtoszo-
nego roszczenia, wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwali-
fikacji, nie bedaca Ubezpieczajagcym/ Ubezpieczonym lub osobg bliska dla
Ubezpieczonego;

4) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym Ubezpieczyciel
zawart umowe o wspotpracy w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego lecze-
nia. Lekarz zaufania bedacy osoba bliska dla Ubezpieczonego, nie moze dokony-
wac dla potrzeb Ubezpieczyciela oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia;

5) materialy wybuchowe - substancje chemiczne stafe lub ciekte albo miesza-

niny substancji zdolne do reakgcji chemicznej z wytwarzaniem gazu o takiej

temperaturze i ci$nieniu i z taka szybkoscia, ze moga powodowac zniszcze-
nia w otaczajagcym srodowisku, a takze wyroby wypetnione materiatem
wybuchowym;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,

na skutek ktérej Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia

ciata lub zmart; za nieszczesliwy wypadek uwaza sie rowniez zawat serca

i udar mézgu, jezeli choroby te zostaly stwierdzone orzeczeniem lekarskim

w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a takze gdy Ubezpieczony nie

przekroczyt 55 roku zycia, z zastrzezeniem § 2 ust. 6 pkt. 1;

7) ocena ryzyka — procedura ustalona i stosowana przez Ubezpieczyciela przy
obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowg danej osoby fizycznej, majaca
wptyw na wysokos¢ sktadki i zakres ochrony ubezpieczeniowej, uwzglednia-
jaca w szczegdlnosci: wysokos¢ sumy ubezpieczenia, wiek oraz pte¢ osoby,
rodzaj wykonywanej pracy i/lub uprawianej dyscypliny sportowej, a takze stan
zdrowia;

8) ochrona ubezpieczeniowa - zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty
$wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego
w umowie ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniows;

9) odpady radioaktywne — odpady promieniotworcze: state, ciekte lub ga-
zowe, zawierajace substancje promieniotworcze;

10) operacja plastyczna — operacja majaca na celu usuniecie okaleczen lub
deformacji powierzchni ciata Ubezpieczonego, powstatych wskutek nie-
szczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

11) pobicie — napas¢ fizyczna co najmniej dwdch 0séb na jedna osobe lub 0so-
by, stwarzajaca niebezpieczerstwo utraty zycia lub wystapienia uszczerbku
na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 kodeksu karnego (Dz.U.z 1997 r. Nr 88,
poz. 553 z pdzn.zm.);

12) pozostawanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi:

1. 0od 0,2 %o alkoholu we krwi
lub
2. 0d 0,1 mg alkoholu w 1 dm?® w wydychanym powietrzu;

13) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sporty motorowe, sztuki
walki, myslistwo, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatu tlenowego, skoki bangee, speleologia, bob-
sleje, wspinaczka gorska, wszelki odmiany skokéw spadochronowych;

14) $rodki pomocnicze - wytacznie srodki pomocnicze wymienione w rozpo-

o

rzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17.12.2004r. (DzU. nr 276, poz. 2739 z dn.

28.12.2004 z pdzn.zm.);

15) $wiadczenie - kwota pieniezna wyptacana Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu przez Ubezpieczyciela w przypadku uznania roszczenia powstatego
w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére jest objete odpowie-
dzialnoscig ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela;

16) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umo-
we ubezpieczenia pod warunkiem, iz osoba ta w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie ukonczyta 65 lat;

17) udar mézgu - naczyniopochodny incydent mézgowy, wywotujacy trwate
nastepstwa i objawy neurologiczne utrzymujace sie dtuzej niz 24 godziny
i obejmujacy:

a) zawat tkanki mézgowej,

b) krwotok wewnatrzczaszkowy,

c) zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego.

Rozpoznanie udaru mézgu musi by¢ potwierdzone badaniem tomografii kom-

puterowej lub magnetycznego rezonansu jadrowego. Wymagane jest przedsta-

wienie dowoddw na istnienie utrwalonych ubytkéw neurologicznych przez okres
dtuzszy niz 30 dni. W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej udarem nie sa:

a) przejsciowe ataki niedokrwienne moézgu,

b) objawy moézgowe spowodowane migreng,

) zaburzenia ukrwienia uktadu przedsionkowego lub nerwu wzrokowego,

d) uszkodzenia mézgu w wyniku urazu (krwotok pourazowy) lub niedo-
tlenienia (np. w wyniku zatrzymania oddechu lub krazenia),

e) udar mézgu rozpoznany jako przebyty w przesztosci np. na podstawie
tomografii komputerowe),

f) skutki choroby kesonowej;

18) Uprawniony - osoba imiennie upowazniona przez Ubezpieczonego do
otrzymania $wiadczenia. W przypadku nie wyznaczenia osoby Uprawnionej,
w razie smierci Ubezpieczonego, za osobe Uprawniong uwaza sie cztonkdw
rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci,
rodzice, inne osoby fizyczne - spadkobiercy ustawowi;

19) uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu powstate w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku, polegajace na trwatym uszkodzeniu
ciata, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu;

20) wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci cztowieka, podejmo-
wana dobrowolnie polegajaca na:

a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sporto-
wych poprzez regularne uczestniczenie w treningach, zawodach spor-
towych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, jak réwniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, za wyjatkiem uprawiania
sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18 zrzeszonych w ramach szkolnych
klubéw sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

21) wyroby medyczne - wytacznie wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi, wymienione w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
17.12.2004r. (Dz.U.nr 276, poz. 2739 z dn. 28.12.2004 z pdzn. zm.);

22) zawat serca — petnoscienna martwica czesci miesnia sercowego w nastep-
stwie nagtego niedokrwienia tego obszaru, ktorej rozpoznanie potwierdzo-
ne musi by¢ wystapieniem facznie wymienionych ponizej objawdw:

a) stwierdzony w wywiadzie typowy bol dfawicowy,

b) pojawienie sie nowych, nie wystepujacych dotychczas, charakterystycz-
nych dla zawatu mie$nia sercowego zmian w zapisie EKG,

c) zwiekszenie aktywnosci enzymdw wskaznikowych martwicy miesnia
sercowego powyzej standartowych wartosci prawidtowych dla danego
laboratorium,

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej zawatem nie sa:

a) zawaly rozpoznane jako niepetnoscienne (podsierdziowe, non Q),

b) zawaty rozpoznane jako przebyte w przesztosci np. na podstawie obrazu
EKG, echokardiografii lub innych metod diagnostycznych;

23) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe objete ochrong ubezpie-
czeniowa, ktdre stanowi podstawe do wystapienia przez Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z roszczeniem o wyptate swiad-
czenia zgodnie z zawarta umowa ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2
. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
polegajace na uszkodzeniu ciafa, powodujace uszczerbek na zdrowiu lub
$mier¢ Ubezpieczonego oraz koszty i $wiadczenia objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela okreslone w niniejszej Klauzuli Umownej.
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2. W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu catodobowej ochrony ubezpieczeniowej w zyciu prywat-
nym i zawodowym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Stosownie do wniosku Ubezpieczajacego, jak réwniez w oparciu o postanowie-
nia niniejszej Klauzuli, umowa ubezpieczenia moze byc zawarta w zakresie:
1) podstawowym,

2) rozszerzonym.

. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie podstawowym zapewnia na-
stepujace Swiadczenia:

1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przystugu-
je Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla
Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia (polisie),

w przypadku uszczerbku na zdrowiu powyzej 10% do 100% - taki

procent sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w do-

kumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie),

w jakim nastapita utrata zdrowia okreslona przez lekarza zaufania procen-

tem uszczerbku na zdrowiu,

zwrot kosztéw nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiota-

mi ortopedycznymi i Srodkéw pomocniczych — do wysokosci 25% sumy

ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwier-

dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod warunkiem iz:

a) sa niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku,

zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wysoko-

$ci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w do-

kumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie),
pod warunkiem iz:

a) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

b) Ubezpieczony przedtozy decyzje Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych,
w ktdrej orzeczono celowos¢ przeszkolenia zawodowego,

) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku,

z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wy-

padku - 50% sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03

w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, pod

warunkiem, iz nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w okresie ochrony

ubezpieczeniowej, a Smier¢ nastapita w ciggu jednego roku od daty nie-
szczesliwego wypadku.

5. Umowa ubezpieczenia zawarta w zakresie rozszerzonym zapewnia na-
stepujace Swiadczenia:

1) w razie 100% uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu przystuguje
Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla
Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umo-
wy ubezpieczenia (polisie),

w przypadku uszczerbku na zdrowiu — taki procent sumy ubezpiecze-

nia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwierdzajacym

zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), w jakim nastapita utrata zdro-
wia okreslona przez lekarza zaufania procentem uszczerbku na zdrowiu,
zwrot kosztéw nabycia wyrobéw medycznych, bedacych przedmiota-

mi ortopedycznymi i sSrodkéw pomocniczych — do wysokosci 25% sumy

ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwier-

dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod warunkiem iz:

a) sa niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku,

zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do wyso-

kosci 25% sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej 03 w do-

kumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie), pod
warunkiem iz:

a) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego
ubezpieczenia,

b) Ubezpieczony przedtozy decyzje Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych,
w ktdrej orzeczono celowos¢ przeszkolenia zawodowego,

) zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym niz dwa lata od daty nieszczesliwego wypadku,

~
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5) z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wy-
padku - 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej
03 w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia,
pod warunkiem, iz nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w okresie ochro-
ny ubezpieczeniowej, a smier¢ nastapita w ciggu jednego roku od daty
nieszczesliwego wypadku.

. Na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem optacenia dodatkowe;j
sktadki zakres podstawowy lub zakres rozszerzony moze zosta¢ dodatkowo
rozszerzony o:

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku zawatu

serca lub udaru mézgu,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w zwigzku z wy-

czynowym uprawnianiem sportu,

zwrot kosztéw leczenia powstatych w zwiazku z nieszczesliwym

wypadkiem - do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej dla

Klauzuli Umownej 03 w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy

ubezpieczenia (polisie), pod warunkiem ze:

a) powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

b) zostaty poniesione w okresie nie dfuzszym niz jeden rok od daty nieszcze-

sliwego wypadku,

) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego

ubezpieczenia,

zwrot kosztow operacji plastycznych zaleconych przez lekarza jako

absolutnie niezbedna cze$¢ procesu leczenia skutkdw nieszczesliwego

wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela - do
wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia okreslonej dla Klauzuli Umownej

03 w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia

(polisie), pod warunkiem ze:

a) powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

b) zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz jeden rok od daty nie-

szczesliwego wypadku,

) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego

ubezpieczenia,

nie wiecej jednak niz wynosza rzeczywiste, udokumentowane koszty.

7. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 6 jest mozliwe

wytacznie dla oséb, ktére nie ukonczyty 55 roku zycia.

2)

3)

Zgtoszenie roszczenia, ustalenie i wyptata Swiadczenia
§3

1. W razie powstania zdarzenia, mogacego powodowa¢ odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) niezwtocznego (w ciggu 24 godzin) zgtoszenia sie do lekarza i zastosowa-
nia sie do jego zalecen,
niezwlocznego zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w formie pisemnej do jednostki organizacyjnej Ubez-
pieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zajécia
zdarzenia lub uzyskania o nim informacji,
poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela,
celem rozpoznania zgfaszanych obrazen ciata. Koszt takich badan pokrywa
Ubezpieczyciel.
. Do zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa

nalezy dotaczy¢ ponizsze podstawowe dokumenty:

1) dane Ubezpieczajacego,
numer polisy,
date wypadku oraz szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku,
dane $wiadkéw zdarzenia, o ile s3 w jego posiadaniu,
raporty policyjne dotyczace zdarzenia, o ile zostaty sporzadzone,
posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujace rodzaj i rozlegtos¢ obrazer
oraz zawierajace dokfadng diagnoze,
posiadane zaswiadczenia szpitalne zwigzane z wypadkiem, karte infor-
macyjna ze szpitala,
celem refundacji poniesionych kosztéw nabycia wyrobdw medycznych,
bedacych przedmiotami ortopedycznymi i srodkéw pomocniczych —
oryginaty rachunkéw lub faktur,
celem refundacji poniesionych kosztow przeszkolenia zawodowego
inwalidéw:
a) decyzje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w ktérej orzeczono celo-

wosc¢ przeszkolenia zawodowego,
b) oryginaty rachunkoéw lub faktur,
10) celem refundadji poniesionych kosztéw operacji plastycznych — orygina-

2)

Ul AW N

)
)
)
)
)
)

@)}
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ty rachunkéw lub faktur,

11) w przypadku $mierci — akt zgonu Ubezpieczonego lub orzeczenie sadu
uznajace Ubezpieczonego za osobe zmarta,

12) dokumenty okreslajace wszystkich wyznaczonych Uprawnionych,

13)inne dokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub
odmiennych wprowadzonych do umowy ubezpieczenia lub w pi-
$mie o ktérym mowa w ust. 9.

. Wykaz podstawowych dokumentéw moze zostac uzupetniony w pismie,

o ktérym mowa w ust. 9.
Ubezpieczyciel moze na swoj koszt, kierowa¢ Ubezpieczonego na badania
lekarskie z czestotliwoscig uzasadniong wzgledami medycznymi.

. Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje powinny by¢ sporzadzane

w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel moze wystapi¢ do zaktadow opieki zdrowotnej, ktore

udzielaty $wiadczent zdrowotnych Ubezpieczonemu, za posrednictwem
lekarza upowaznionego przez Ubezpieczyciela, z zadaniem przekazania in-
formadji o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacjg danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby
do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego swiad-
czenia, a takze informacji o przyczynie smierci Ubezpieczonego.

. Wystapienie Ubezpieczyciela o informacje, o ktérej mowa w ust. 6, wymaga

pisemnej zgody Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

. W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata lub jej rozmiar ulegt

zwiekszeniu wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajacy,
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, ktéregokolwiek
z obowiazkdw wymienionych §3 ust. 1 albo gdy niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przy-
czyny, okolicznosci lub rozmiaru zgtaszanego roszczenia, Ubezpieczy-
ciel moze odmowic¢ wyptaty swiadczenia w catosci lub w odpowiedniej
czesci.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ob-

jetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadcze-
nia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych-

zwigzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczer lub wysokosci swiad-
czenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty powziecia dodatkowych
informacji, pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodat-
kowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia swiadczenia.

§4

. Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu

zwigzku przyczynowego pomiedzy wypadkiem a $miercia, powypadkowym
uszczerbkiem na zdrowiu, leczeniem.

. Ustalenie zasadnosci Swiadczen nastepuje na podstawie przedtozonych do-

kumentoéw, jednakze Ubezpieczyciel ma prawo do ich weryfikadji i zasiega-
nia opinii specjalistow.

. Stopient uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po

zakonczeniu leczenia z uwzglednieniem, zaleconego przez lekarza lecze-
nia powypadkowego, najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. PozZniej-
sza zmiana stopnia uszczerbku nie daje podstawy do zmiany wysokosci
Swiadczenia.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) uszczerbku na zdrowiu, nie bierze sie pod uwa-
ge charakteru czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Wiasciwe orzeczenie wydaje lekarz zaufania Ubezpieczyciela na podstawie

Tabeli Norm Uszczerbku na Zdrowiu InterRisk S.A. udostepnianej Ubezpie-
czajacemu lub Ubezpieczonemu, na kazdy ich wniosek.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje

przed wypadkiem byly juz uposledzone, swiadczenie wyptaca sie z uwzgled-
nieniem réznicy pomiedzy stopniem (procentem) uszczerbku na zdrowiu
wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku, a istnieja-
cym bezposrednio przed wypadkiem.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiuy,

a nastepnie Ubezpieczony zmart wskutek tego samego nieszczesliwego

®©
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wypadku, to swiadczenie z tytutu jego $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia juz wyptaconego, przy czym potraca sie
uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli osoba, ktéra ulegta wypadkowi byta ubezpieczona na podstawie
kilku umoéw ubezpieczenia, $wiadczenie przystuguje z kazdej umowy,
jednak swiadczenia z tytutu: kosztéw leczenia, nabycia wyrobéw medycz-
nych, bedacych przedmiotami ortopedycznymi, srodkéw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego inwalidéw a takze kosztow operacji
plastycznych nie moga przekroczy¢ rzeczywistych, udokumentowanych
kosztow.

Zwrot kosztow leczenia i operacji plastycznych przystuguje wytgcznie
w przypadku ustalenia przez lekarza zaufania stopnia uszczerbku na zdrowiu.
W przypadku ustalenia 0% uszczerbku na zdrowiu zwrot kosztow leczenia
i operadji plastycznych nie przystuguje.

. Koszty leczenia i koszty operacji plastycznych zwracane sg na podstawie ory-

ginatéw rachunkéw lub faktur.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub

w zwigzku z:

popetieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez

Ubezpieczonego,

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samooka-

leczenia sie przez Ubezpieczonego,

dziataniem energii jadrowej, wszelkich odpadéw radioaktywnych badz

materiatow wybuchowych,

bojki,

pobicia, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Ubezpieczony wystepuje w cha-

rakterze napadnietego,

uszkodzeniami ciafa istniejgcymi przed data wejscia w zycie umowy

ubezpieczenia,

wszelkimi stanami chorobowymi wystepujacymi nawet nagle, jezeli nie

s nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli

Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnien do prowadzenia

danego pojazdu,

nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekarskiej, nieprzestrzega-

niem zalecen lekarza,

choroba zawodowa,

wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem,

wszelkimi chorobami umystowymi i zaburzeniami psychicznymi,

zawatu serca lub udaru moézgu, z zastrzezeniem postanowien §1 pkt. 6)

oraz §2 ust. 6 pkt. 1),

14) wyczynowym uprawianiem sportu, z zastrzezeniem postanowieri §2
ust. 6 pkt. 2),

15) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

16) leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byly wykonywane, chyba Zze chodzito o leczenie bezposrednich na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw,

17) podrézowaniem Ubezpieczonego w charakterze pasazera statkiem po-
wietrznym nie nalezacym do zadnego towarzystwa lotniczego, nie zare-
jestrowanym i nie dopuszczonym do odptatnego przewozu na regular-
nych liniach lotniczych,

18) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw
albo innych $rodkéw odurzajacych.

9)

10
1
12
13

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

zado$c¢uczynienia za doznany bol, cierpienie fizyczne,

strat materialnych powstatych w zwiazku z utratg lub uszkodzeniem
rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego,

uszkodzen dyskow miedzykregowych,

infekgji,

zatru¢ przewodu pokarmowego,

kosztéw leczenia i rehabilitadji przywracajacej sprawnos¢ sportowa poprze-
dzajaca wypadek,

kosztow odbudowy stomatologicznej zebdw.

Postanowienia korncowe
§6

W pozostatych, niezmienionych lub nieuregulowanych w niniejszej Klauzuli
Umownej, postanowieniach majg odpowiednio zastosowanie zapisy Postano-
wien Generalnych owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk’”.
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Zatqcznik nr 5 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”

KLAUZULA UMOWNA 04
UBEZPIECZENIE POBYTU W SZPITALU

Definicje
§1

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej przez ponizsze okreslenia, uzyte

w Klauzuli Umownej lub wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisie,

innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze

innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowa ubezpiecze-
nia, Uwaza sie:

1) béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych
kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, stwarzajac niebezpieczerstwo utraty
zycia lub wystapienia uszczerbku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 ko-
deksu karnego (Dz.U.z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.);

2) karencja — ustalony w OWU oraz umowie ubezpieczenia okres, w czasie
ktérego zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa nie skutkuje
wypfata Swiadczenia;

3) lekarz — osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwali-
fikacje do leczenia urazéw lub zachorowan, bedacych podstawg zgtoszo-
nego roszczenia, wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwali-
fikacji, nie bedaca Ubezpieczajacym / Ubezpieczonym lub cztonkiem jego
najblizszej rodziny;

4) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym Ubezpie-
czyciel zawart umowe o wspotpracy w zakresie oceny stanu zdrowia i pod-
jetego leczenia. Lekarz zaufania bedacy osoba bliskg dla Ubezpieczonego,
nie moze dokonywac dla potrzeb Ubezpieczyciela oceny stanu zdrowia
i podjetego leczenia;

5) materiaty wybuchowe - substancje chemiczne state lub ciekte albo mie-
szaniny substancji zdolne do reakcji chemicznej z wytwarzaniem gazu
o takiej temperaturze i ci$nieniu i z taka szybkoscia, ze moga powodowac
zniszczenia w otaczajacym srodowisku, a takze wyroby wypetnione mate-
riatem wybuchowym;

6) nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobowy zagra-
zajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej
pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrym nastapita koniecznos¢ poddania sie
leczeniu lub hospitalizacji;

7) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrz-
ng, na skutek ktérej Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodze-
nia ciata lub zmart;

8) ocena ryzyka — procedura ustalona i stosowana przez Ubezpieczyciela przy
obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa osoby fizycznej, majaca wptyw na
wysokos$¢ sktadki i zakres ochrony ubezpieczeniowej, uwzgledniajgca w szcze-
gdInosci wysokos¢ sumy ubezpieczenia, wiek oraz pte¢ osoby, rodzaj wykony-
wanej pracy i/lub uprawianej dyscypliny sportowej, a takze stan zdrowia;

9) ochrona ubezpieczeniowa — zobowiagzanie Ubezpieczyciel do wyptaty
$wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego
w umowie ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciela ponosi odpowiedzial-
nos$¢ ubezpieczeniowg;

10) odpady radioaktywne — odpady promieniotworcze: state, ciekte lub gazowe,
zawierajace substancje promieniotworcze;

11) pobicie — napas¢ fizyczna co najmniej dwodch 0séb na jedna osobe lub oso-
by, stwarzajaca niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystapienia uszczerb-
ku na zdrowiu - w rozumieniu art. 158 kodeksu karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr
88, poz. 553 z pdzn. zm.);

12) pobyt w szpitalu — pobyt na oddziale szpitalnym, trwajacy co najmniej 3 dni,
stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia Ubezpie-
czonego, spowodowany nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-
padkiem. Za dzier pobytu w szpitalu uwaza sie rowniez dzierl przyjecia
do szpitala i dzien wypisu ze szpitala;

13) pozostawanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi:

a) od 0,2 %o alkoholu we krwi
lub
b) od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?®w wydychanym powietrzu;

14) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sporty motorowe, ra-
fting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie
przy uzyciu aparatu tlenowego, skoki bangee, speleologia, bobsleje, wszel-
kie odmiany skokéw spadochronowych;
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15) szpital - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub
niepubliczny zamkniety oddziat opieki zdrowotnej, ktdrego zadaniem
jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach statych
i specjalnie do tych celéw przystosowanych, dysponujacy odpowiednim
zapleczem diagnostycznym i leczniczym oraz zatrudniajacy personel me-
dyczny w petnym wymiarze godzin: za szpital nie uwaza sie domu opieki,
hospicjum, sanatorium, a takze placéwki, ktorej zadaniem jest leczenie al-
koholizmu i innych uzaleznien;

16) $wiadczenie - kwota pieniezna wypfacana Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu przez Ubezpieczyciela w przypadku uznania roszczenia powstatego
w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére jest objete odpowie-
dzialnoscig ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela;

17) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umo-
we ubezpieczenia pod warunkiem, iz osoba ta w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie ukonczyta 65 lat;

18) udar mézgu - naczyniopochodny incydent mézgowy, wywotujacy trwate
nastepstwa i objawy neurologiczne utrzymujace sie dtuzej niz 24 godziny
i obejmujacy:

a) zawat tkanki mézgowe;j,

b) krwotok wewnatrzczaszkowy,

) zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego.

Rozpoznanie udaru mdzgu musi by¢ potwierdzone badaniem tomografii

komputerowej lub magnetycznego rezonansu jadrowego. Wymagane

jest przedstawienie dowoddw na istnienie utrwalonych ubytkéw neuro-
logicznych przez okres dtuzszy niz 30 dni. W rozumieniu niniejszej Klauzuli

Umownej udarem nie sa:

) przejsciowe ataki niedokrwienne mozgu,

b) objawy moézgowe spowodowane migreng,

¢) zaburzenia ukrwienia uktadu przedsionkowego lub nerwu wzrokowego,
d) uszkodzenia mézgu w wyniku urazu (krwotok pourazowy) lub niedo-

tlenienia (np. w wyniku zatrzymania oddechu lub krazenia),

e) udar mézgu rozpoznany jako przebyty w przesztosci np. na podstawie

tomografii komputerowej, skutki choroby kesonowej;

19) Uprawniony — osoba imiennie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzy-
mania swiadczenia; w przypadku nie wyznaczenia osoby Uprawnionej, w
razie smierci Ubezpieczonego, za osobe Uprawniong uwaza sie cztonkow
rodziny Ubezpieczonego wg nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, ro-
dzice, inne osoby fizyczne - spadkobiercy ustawowi;

20) wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci cztowieka, podejmo-
wana dobrowolnie polegajaca na:

a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sporto-
wych poprzez regularne uczestniczenie w treningach, zawodach spor-
towych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, jak réwniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, za wyjatkiem uprawiania
sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18 zrzeszonych w ramach szkolnych
klubéw sportowych,
uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;
21) zawat serca — petnoscienna martwica czesci miesnia sercowego w nastep-

stwie nagtego niedokrwienia tego obszaru, ktérej rozpoznanie potwier-

dzone musi by¢ wystapieniem facznie wymienionych ponizej objawdw:

a) stwierdzony w wywiadzie typowy bl dfawicowy,

b) pojawienie sie nowych, nie wystepujacych dotychczas, charaktery-
stycznych dla zawatu miesnia sercowego zmian w zapisie EKG,

c) zwiekszenie aktywnosci enzymdw wskaznikowych martwicy miesnia
sercowego powyzej standartowych wartosci prawidtowych dla danego
laboratorium,

W rozumieniu niniejszej Klauzuli Umownej zawatem nie sa:

a) zawaly rozpoznane jako niepetnoscienne (podsierdziowe, non Q),

b) zawaty rozpoznane jako przebyte w przesztosci np. na podstawie obrazu
EKG, echokardiografii lub innych metod diagnostycznych;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe objete ochrong ubezpie-

czeniowg, ktére stanowi podstawe do wystapienia przez Ubezpieczajace-

go, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z roszczeniem o wyptate swiad-
czenia zgodnie z zawarta umowa ubezpieczenia.

b
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Przedmiot ubezpieczenia
§2
Przedmiotem ubezpieczenia jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w okre-
sie trwania umowy ubezpieczenia, spowodowany nagtym zachorowaniem,
nieszczesliwym wypadkiem lub porodem, ktdre wydarzyty sie w okresie trwa-
nia umowy ubezpieczenia.
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Wysokosc i wyptata Swiadczenia
§3

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
wypfate $wiadczenia w zwiazku z pobytem Ubezpieczonego w szpitalu.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje za kazdy nastepny dzien
pobytu w szpitalu, poczawszy od trzeciego dnia pobytu. Wysokos¢ $wiad-
czenia dla Klauzuli Umownej 04 okresla sie w dokumencie potwierdzajagcym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu uzdrowiskowym, umowa
ubezpieczenia zapewnia wyptate 50% $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1,
7 zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2.

4. Swiadczenie wyptacane jest maksymalnie za 60 dni pobytu w szpitalu
i szpitalu uzdrowiskowym w ciggu okresu ubezpieczenia.

5. Jezeli pobyt w szpitalu jest nastepstwem wypadku komunikacyjnego, zwia-
zanego z ruchem pojazdu mechanicznego, Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu przystuguje dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 50% swiadczenia,
o ktorym mowa w ust. 1. Podwyzszone $wiadczenie wyptacane jest przez
okres nie dtuzy niz 14 dni.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
§4
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub
w zwigzku z:
) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego,

2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samooka-
leczenia sie przez Ubezpieczonego,

3) dziataniem energii jagdrowej, wszelkich odpaddéw radioaktywnych badz
materiatow wybuchowych,

4) bojki,

5) pobicia, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej Ubezpieczony wystepuje
w charakterze napadnietego,

6) uszkodzeniami ciata istniejgcymi przed data wejscia w zycie umowy
ubezpieczenia,

7) wszelkimi stanami chorobowymi wystepujacymi nawet nagle, jezeli nie
sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli
Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnier do prowadzenia
danego pojazdu,

9) nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekarskiej, nieprzestrze-

ganiem zalecen lekarza,

choroba zawodowa,

wad wrodzonych i schorzer bedacych ich skutkiem,

wszelkimi chorobami umystowymi i zaburzeniami psychicznymi,

WyCzynowym uprawianiem sportu,

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo

byty wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw

nieszczesliwych wypadkow,

16) podrézowaniem Ubezpieczonego w charakterze pasazera statkiem
powietrznym nie nalezacym do zadnego towarzystwa lotniczego, nie
zarejestrowanym i nie dopuszczonym do odptatnego przewozu na regu-
larnych liniach lotniczych,

17) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow
albo innych srodkéw odurzajacych,

18) rutynowych badar okresowych lub innych badar medycznych, niezwia-
zanych ze stanem chorobowym wymagajacym dalszej hospitalizacji,

19) epilepsji, tuszczycy, gruzlicy, dializ,

20) sterylizacji, leczenia bezptodnosci i sztucznego zaptodnienia,

21) leczenia wad wrodzonych, okotoporodowych (defektow i deformadji
fizycznych), cech dziedzicznych, zmiany ptci,

22) leczenia otytosci, ubytkdw wagi, skutkow kuracji odchudzajacych, bulimii,
anoreksji,

23) leczenia wad wzroku,

24) leczenia i zabiegdw dentystycznych, chyba ze wynikajg one z obrazen
odniesionych w wypadku,

25) rehabilitacji zaleconej w zwiazku z wypadkiem lub choroba,

26) leczenia odwykowego oraz pobytu w zaktadach opiekunczo - leczniczych,

27) choréb wywotanych przez wirus HIV, za wyjatkiem, gdy do zakazenia
doszto w wyniku transfuzji krwi lub w zwigzku z wykonywanym zawo-
dem, ktore nastapito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe)j,

28) epidemii oficjalnie ogtoszonych,

10)
1)
12)
13)
14)
15)
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29) chirurgia plastyczna lub kosmetyczna, chyba Zze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
30) uczestnictwem w badaniach i eksperymentach naukowych i medycznych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt w zaktadach lecz-

nictwa uzdrowiskowego (np. sanatoriach, prewentoriach i innych) chyba,
ze leczenie w wymienionych placéwkach rozpoczyna sie bezposrednio po
leczeniu szpitalnym i jest jego kontynuacja.

. Lekarz kierujacy do szpitala lub podpisujacy karte leczenia szpitalnego nie

moze by¢ krewnym lub powinowatym Ubezpieczonego.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpi-

talu, rozpoczyna sie od dnia nastepnego po uptywie karencji, ktéra wynosi:

1) 60 dni od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia i optacenia
sktadki - w odniesieniu do nagtych zachorowan,

2) 10 miesiecy od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia i optace-
nia skfadki — w odniesieniu do porodu lub powikfan ciazy.

. Karencji nie stosuje sie w przypadku doznania przez Ubezpieczonego

obrazent w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej i po opfaceniu sktadki.

Zgtoszenie roszczenia. Ustalenie i wyptata Swiadczenia
§5

. W razie powstania zdarzenia, mogacego powodowac odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) niezwtocznego (w ciggu 24 godzin) zgtoszenia sie do lekarza i zastoso-
wania sie do jego zalecen,

2) niezwlocznego zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w formie pisemnej do jednostki organizacyjnej
Ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim informacji,

3) poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela,
celem rozpoznania zgfaszanych obrazen ciata. Koszt takich badan po-
krywa Ubezpieczyciel.

. Do zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa

nalezy dotaczy¢ ponizsze podstawowe dokumenty:

1) dane Ubezpieczajacego,

numer polisy,

date wypadku oraz szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku,

dane $wiadkéw zdarzenia, o ile s3 w jego posiadaniu,

raporty policyjne dotyczace zdarzenia, o ile zostaty sporzadzone,

posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujace rodzaj i rozlegtos¢ obrazer

oraz zawierajace dokfadna diagnoze,

posiadane zaswiadczenia szpitalne zwiazane z wypadkiem, karte infor-

macyjna ze szpitala,

8) inne dokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub od-
miennych wprowadzonych do umowy ubezpieczenia lub w pismie
o ktérym mowa w ust. 9.
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. Wykaz podstawowych dokumentéw moze zostac uzupetniony w pismie, o

ktérym mowa w ust. 9.

. Ubezpieczyciel moze na swoj koszt, kierowac¢ Ubezpieczonego na badania

lekarskie z czestotliwoscig uzasadniona wzgledami medycznymi.

. Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje powinny by¢ sporzadzane

w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel moze wystapi¢ do zaktaddw opieki zdrowotnej, ktére

udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, za posrednictwem
lekarza upowaznionego przez Ubezpieczyciela, z zagdaniem przekazania in-
formadcji o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacja danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do
$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego swiadcze-
nia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego.

. Wystapienie Ubezpieczyciela o informacje, o ktdrej mowa w ust. 6, wymaga

pisemnej zgody Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

. W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata lub jej rozmiar ulegt zwiek-

szeniu wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajacy, pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, ktéregokolwiek z obowigzkéw
wymienionych § 5 ust. 1 albo gdy niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie tych obowiazkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny, okolicznosci lub
rozmiaru zgtaszanego roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic wypfaty
Swiadczenia w catosci lub w odpowiedniej czesci.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ob-

jetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub

Zatacznik nr 5 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”-
KLAUZULA UMOWNA 04 - UBEZPIECZENIE POBYTU W SZPITALU



Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadcze-
nia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

10. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych
zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgfaszanych roszczen lub wysokosci
Swiadczenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty powziecia dodatko-
wych informadji, pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie
dodatkowe dokumenty s3 potrzebne do ustalenia swiadczenia.

§6
Ubezpieczyciel reprezentowany przez lekarza zaufania zastrzega sobie prawo
wgladu do dodatkowej dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia, bedacego
przedmiotem zgtoszonego roszczenia oraz zasiegania opinii lekarzy prowadza-
cych leczenie przed i w trakcie hospitalizacji, w przypadku, gdy dokumentacja,
o ktorej mowa w § 5 niniejszej Klauzuli Umownej jest niewystarczajgca do usta-
lenia odpowiedzialnosci.

Postanowienia koricowe
§7
W pozostatych, niezmienionych lub nieuregulowanych w niniejszej Klauzuli
Umownej, postanowieniach maja odpowiednio zastosowanie zapisy Postano-
wien Generalnych owu,Bezpieczny Dom w InterRisk”

Zatgcznik nr 5 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”-
KLAUZULA UMOWNA 04 - UBEZPIECZENIE POBYTU W SZPITALU
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Zatqcznik nr 6 do owu ,Bezpieczny Dom w InterRisk”

WARIANTY UBEZPIECZENIOWE

§1

Na podstawie owu,Bezpieczny Dom w InterRisk” umowy ubezpieczenia zawie-
rane sa w ponizszych wariantach ubezpieczeniowych, réznigcych sie rodzajami
ubezpieczen, wysokoscia sum ubezpieczenia, franszyza redukcyjng, rozszerze-
niem zakresu ubezpieczenia mienia o ryzyko powodzi i rozszerzeniem zakresu
terytorialnego:

1) WARIANT EKONOMICZNY:

Zakres ubezpieczenia w wariancie Ekonomicznym zgodny jest z warun-
kami programu podstawowego (zgodnie z § 1 ust.3 pkt. 1 owu) i zawiera
nastepujace ubezpieczenia, zawarte na okres 12 miesiecy:

a)

g

mienia (z wykupiong franszyza redukcyjna) w odniesieniu do ruchomosci
domowych i statych elementéw wyposazenia lokalu mieszkalnego /
domu jednorodzinnego, w zakresie ubezpieczenia zgodnym z zapisa-
mi§ 16 ust. 1 pkt. 2i 3 oraz § 17 - 21 niniejszych owu.
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (z wykupiona franszyza
redukcyjna), w zakresie ubezpieczenia zgodnym z zapisami § 34 ust. 1 -4
niniejszych owu.

,Home Assistance” w wariancie ubezpieczenia zgodnym z zapisami
§ 28 ust. 2 pkt. 1 niniejszych owu (Standard).

2) WARIANT INDYWIDUALNY:
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a)

g

Zakres ubezpieczenia w wariancie Indywidualnym moze by¢ zgodny

z warunkami programu podstawowego (zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 1

niniejszych owu) lub rozszerzonego (zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 2 niniej-

szych owu).

W przypadku ubezpieczenia mienia Ubezpieczajacy moze ubezpieczyc

wybrane przedmioty ubezpieczenia, wymienione w § 15 ust. 1 i 2 niniej-

szych owu, w zakresie ubezpieczenia zgodnym z postanowieniami § 16

ust.1 oraz § 17 - 21 niniejszych owu oraz dodatkowo z mozliwoscia:

ba) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia dla statych elementéw wyposa-
Zenia nie ubezpieczanych w ramach domu jednorodzinnego lub lo-
kalu mieszkalnego o ryzyko przepiecia oraz kradziezy z wtamaniem
i rabunku (zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 2),

bb) wytaczenia lub ograniczenia ubezpieczenia mienia od kradziezy z wia-
maniem i rabunku (zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 3),

bc) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi (zgodnie z po-
stanowieniami § 16 ust. 4),

bd) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia mienia w budowie lub przebu-
dowie, wymienionego w § 15 ust. 2 niniejszych owu, o dodatkowe
ryzyka (zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 5).

W przypadku ubezpieczenia "Home Assistance” Ubezpieczajacy moze

wybra¢ ubezpieczenie w wariancie zgodnym z zapisami § 28 ust. 2

pkt. 1 niniejszych owu (Standard) lub wybra¢ wariant z rozszerzonym

zakresem ustug zgodnym z zapisami odpowiednio § 28 ust. 2 pkt. 2

niniejszych owu (Premium) lub § 28 ust. 2 pkt. 3 niniejszych owu (VIP).

Ubezpieczajacy moze ubezpieczy¢ sie w zakresie odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym, w zakresie zgodnym z zapisami § 34

niniejszych owu.

W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia Ubezpiecza-

jacy moze ubezpieczy¢ wybrane przedmioty ubezpieczenia, wymienio-

ne w § 1 Klauzuli Umownej 01 (zatacznik nr 2 do niniejszych owu).

f)

9)

W ubezpieczeniu kosztow pomocy prawnej Ubezpieczajacy moze
ubezpieczy¢ koszty wymienione w § 1 Klauzuli Umownej 02 (zatacznik
nr 3 do niniejszych owu).

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw istnieje moz-
liwo$¢ zawarcia ubezpieczenia w zakresie podstawowym lub rozsze-
rzonym, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 3-5 Klauzuli Umownej 03
(zatacznik nr 4 do niniejszych owu). Zakres podstawowy lub zakres
rozszerzony, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, moze
zostac rozszerzony zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 6 i 7 Klauzuli
Umownej 03.

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu Ubezpieczajagcy moze zawrzec
umowe ubezpieczenia pobytu w szpitalu, w zakresie zgodnym z § 2-3
Klauzuli Umownej 04 (zatgcznik nr 5 do niniejszych owu).

§2

W wariantach ubezpieczeniowych wymienionych w § 1 niniejszego zatgcznika
(w ubezpieczeniu mienia, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz
szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia) istnieje mozliwos¢ zawarcia ubezpie-
czen z nizsza sktadka w przypadku, gdy Ubezpieczajacy posiada ubezpieczenie
w Pakiecie K - 1.
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