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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIESZKA¡ 
I DOMÓW JEDNORODZINNYCH 

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA, zwane
dalej „Ubezpieczycielem”, w zakresie dzia∏ania swego
przedsi´biorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieb´dàcymi osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje
zdolnoÊç prawnà, zwanymi dalej „Ubezpieczajàcymi”.

DEFINICJE

§ 2
Poj´cia u˝ywane w dalszej cz´Êci niniejszych Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia oznaczajà:
1) budynek – obiekt budowlany, trwale zwiàzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocà Êcian, posiadajàcy
fundamenty i dach,
2) budynek gospodarczy – samodzielny obiekt budowlany
wykorzystywany do celów innych ni˝ mieszkaniowe, po∏o˝ony
na terenie tej samej nieruchomoÊci, na której znajduje si´
ubezpieczony dom jednorodzinny, 
3) budowa – prowadzenie robót budowlanych polegajàcych na
wykonywaniu budynku, gara˝u wolnostojàcego lub obiektu
ma∏ej architektury, w okreÊlonym miejscu, a tak˝e ich
przebudowie, rozbudowie, nadbudowie, odbudowie, remoncie
lub modernizacji, 
4) dom jednorodzinny – samodzielny budynek mieszkalny, 
a tak˝e samodzielna cz´Êç budynku bliêniaczego lub
szeregowego wraz z wbudowanym gara˝em, którego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych, posiadajàcy Êciany dzia∏owe, okna i drzwi
zewn´trzne i wewn´trzne (∏àcznie z oszkleniem i zamkni´ciami),
parapety zewn´trzne i wewn´trzne, tynki wewn´trzne,
elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dêwi´koch∏onne,
schody, instalacj´ odgromowà, rynny, wszelkie instalacje
podtynkowe i wmurowane w Êciany, sufity czy pod∏ogi 
(np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa, grzewcza) oraz
inne instalacje, urzàdzenia lub cz´Êci sk∏adowe niezb´dne do
korzystania z budynku – z wy∏àczeniem sta∏ych elementów
okreÊlonych w pkt 24),
5) dym i sadza – zawiesina  czàsteczek w gazie b´dàca
bezpoÊrednim skutkiem spalania, która nagle wydoby∏a si´ ze
znajdujàcych si´ w miejscu ubezpieczenia urzàdzeƒ,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi, przy sprawnym funkcjonowaniu urzàdzeƒ
wentylacyjnych i oddymiajàcych, 
6) grad –  opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu, 
7) huragan – dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝
17,5 m/s, wyrzàdzajàcego masowe szkody; wystàpienie tego
zjawiska winno byç potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku
braku mo˝liwoÊci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje
si´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania lub
w sàsiedztwie Êwiadczàcy o dzia∏aniu huraganu; pojedyncze

szkody uwa˝a si´ za powsta∏e na skutek huraganu tylko
wówczas, gdy w najbli˝szym sàsiedztwie stwierdzono Êlady
huraganu lub te˝ rodzaj i rozmiary szkody Êwiadczà o jego
dzia∏aniu, 
8) kradzie˝ z w∏amaniem – dokonanie albo usi∏owanie
dokonania zaboru mienia z pomieszczeƒ po uprzednim
usuni´ciu si∏à zabezpieczenia lub otworzeniu wejÊcia przy
u˝yciu narz´dzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
bàdê klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca
wszed∏ wskutek w∏amania do innego pomieszczenia lub 
w wyniku rozboju,
9) lawina – gwa∏towne zsuwanie lub staczanie si´ mas Êniegu,
lodu lub kamieni ze stoków górskich, 
10) lokaut – zamkni´cie zak∏adu przez w∏aÊciciela, po∏àczone
ze zwalnianiem pracowników, przeprowadzane dla zmuszenia
ich do przyj´cia gorszych warunków pracy lub ze wzgl´du na
strajk,
11) mienie ruchome:
a) urzàdzenia i przedmioty u˝ytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego oraz odzie˝ i inne przedmioty
osobistego u˝ytku,
b) sprz´t audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny 
i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,
c) wartoÊci pieni´˝ne,
d) wózki inwalidzkie niepodlegajàce rejestracji oraz sprz´t
rehabilitacyjny,
e) sprz´t turystyczny i sportowy,
f) cz´Êci do samochodów, motocykli i motorowerów,
g) rzeczy ruchome czasowo znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczajàcego, je˝eli zosta∏y wypo˝yczone przez
organizacj´ sportowà, spo∏ecznà, klub lub innà jednostk´
organizacyjnà, o ile wypo˝yczenie zosta∏o udokumentowane,
12) mieszkanie – wydzielona trwa∏ymi Êcianami w obr´bie
budynku wielomieszkaniowego izba lub zespó∏ izb
przeznaczonych na sta∏y pobyt ludzi, które wraz 
z pomieszczeniami pomocniczymi s∏u˝à zaspokajaniu ich
potrzeb mieszkaniowych, 
13) napór Êniegu – bezpoÊrednie niszczàce oddzia∏ywanie
ci´˝aru Êniegu lub lodu na elementy konstrukcyjne dachów lub
elementy noÊne budynków, 
14) obiekty ma∏ej architektury – ogrodzenia, bramy, altany,
tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, posàgi, wodotryski,
baseny, korty tenisowe i inne obiekty architektury ogrodowej
po∏o˝one na terenie tej samej nieruchomoÊci, na której znajduje
si´ ubezpieczony dom jednorodzinny, 
15) osoby bliskie – ma∏˝onek, osoby pozostajàce 
w konkubinacie, rodzeƒstwo, wst´pni, zst´pni, teÊciowie,
zi´ciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobiony
i przysposabiajàcy,
16) osoby trzecie – wszystkie osoby pozostajàce poza
stosunkiem ubezpieczenia,
17) osuni´cie si´ ziemi – niespowodowane dzia∏alnoÊcià
ludzkà usuwanie si´ ziemi na stokach,
18) papiery wartoÊciowe – czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zast´pujàce w obrocie gotówk´, 
19) pomieszczenia przynale˝ne – pomieszczenia
przynale˝àce do mieszkania jako jego cz´Êci sk∏adowe
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znajdujàce si´ w obr´bie tego samego budynku
wielomieszkaniowego,
20) powódê – zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia si´
wody w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych,
21) po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza
palenisko lub powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniç si´
o w∏asnej sile,
22) przedsi´biorca – osoba fizyczna, osoba prawna  lub inna
jednostka organizacyjna nieb´dàca osobà prawnà, której
ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, prowadzàca we w∏asnym
imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà lub zawodowà,
23) rozbój – zabór mienia przy u˝yciu lub groêbie
natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) do stanu nieprzytomnoÊci
lub bezbronnoÊci,
24) sta∏e elementy domu jednorodzinnego – elementy
zamontowane lub wbudowane w sposób trwa∏y, 
w szczególnoÊci meble, antresole, piece i kominki, wyposa˝enie
sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej czy
grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze,
wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ust´powe 
z urzàdzeniami sp∏ukujàcymi, bidety, kuchenki gazowe,
elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne), pow∏oki
malarskie, wszelkiego rodzaju ok∏adziny, wyk∏adziny lub
pokrycia sufitów, Êcian, schodów i pod∏óg, zewn´trzne 
i wewn´trzne kraty, ˝aluzje i rolety oraz urzàdzenia sygnalizacji
alarmowej, 
25) sta∏e elementy mieszkania – elementy zamontowane
lub wbudowane w sposób trwa∏y, w szczególnoÊci meble,
antresole, piece i kominki, okna i drzwi zewn´trzne 
i wewn´trzne (∏àcznie z oszkleniem i zamkni´ciami), sieç
wodno-kanalizacyjnà, elektrycznà, gazowà lub grzewczà wraz 
z wyposa˝eniem (np. umywalki, zlewy, krany, piece,
podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski
ust´powe z urzàdzeniami sp∏ukujàcymi, bidety, kuchenki
gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne), Êcianki
dzia∏owe o konstrukcji szkieletowej (np. gipso – kartonowe),
schody, parapety wewn´trzne, tynki wewn´trzne, pow∏oki
malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyk∏adziny sufitów,
Êcian, schodów i pod∏óg, zewn´trzne i wewn´trzne kraty,
˝aluzje i rolety, oraz urzàdzenia sygnalizacji alarmowej,
26) strajk – zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracowników na jakiÊ czas w jednym lub kilku zak∏adach,
instytucjach, b´dàce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz ˝àdaniem zmian,
27) szkoda w ubezpieczonym mieniu – utrata, zniszczenie,
ubytek lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia,
28) terroryzm – nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci i dezorganizacji
˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy oraz skierowane
przeciw spo∏eczeƒstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiàgni´cia celów politycznych lub spo∏ecznych,
29) uderzenie pioruna – dzia∏anie elektrycznoÊci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie, w tym tak˝e dzia∏anie
polegajàce na spowodowaniu nag∏ego przepi´cia pràdu 
o napi´ciu wy˝szym od znamionowego dla danego urzàdzenia
czy instalacji, 
30) uderzenie pojazdu – bezpoÊrednie uderzenie pojazdu
mechanicznego w ubezpieczone mienie; definicja nie obejmuje
pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez
Ubezpieczajàcego osob´, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym lub osob´, za którà
ponosi on odpowiedzialnoÊç,

31) upadek drzewa – nieb´dàce nast´pstwem dzia∏alnoÊci
ludzkiej przewrócenie si´ rosnàcych drzew lub ich cz´Êci na
ubezpieczone mienie, 
32) upadek statku powietrznego – katastrofa, bàdê
przymusowe làdowanie za∏ogowego statku powietrznego oraz
upadek jego cz´Êci lub ∏adunku, 
33) wandalizm – umyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, w rozumieniu 
pkt 16),
34) wartoÊci pieni´˝ne – krajowe i zagraniczne znaki
pieni´˝ne oraz wyroby ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych 
i pere∏, a tak˝e z platyny i pozosta∏ych metali z grupy
platynowców oraz monety z∏ote i srebrne, 
35) wartoÊç odtworzeniowa – wartoÊç odpowiadajàca
kosztom przywrócenia mienia do stanu nowego lecz nie
ulepszonego, tj. wartoÊç odbudowy lub remontu budynku w tym
samym miejscu, z uwzgl´dnieniem dotychczasowych wymiarów,
konstrukcji i materia∏ów, 
36) wartoÊç rynkowa – wartoÊç odpowiadajàca cenie
zakupu, 
37) wartoÊç rzeczywista – wartoÊç odtworzeniowa,
pomniejszona o faktyczne zu˝ycie,
38) wybuch – gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu 
z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary,
wywo∏anym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´; 
w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich
rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy
nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a si´
równie˝ implozj´ polegajàcà na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym,
39) wypadek ubezpieczeniowy – zajÊcie zdarzenia losowego
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà,
40) zalanie –  nast´pstwo dzia∏ania wody, powsta∏e wskutek:
a) wydostania si´ wody, pary lub p∏ynów wskutek uszkodzenia
urzàdzeƒ sieci wodociàgowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) wydostania si´ wody z urzàdzeƒ domowych, takich jak
pralki, wirówki lub zmywarki, na skutek ich awarii,
c) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z urzàdzeƒ publicznej sieci
kanalizacyjnej,
d) pozostawienia otwartych kranów lub innych zaworów 
w urzàdzeniach sieci wskazanych w lit. a),
e) zalania wodà lub innym p∏ynem przez osoby trzecie,
f) zalania wodà ze st∏uczonego akwarium,
g) zalania wodà pochodzàcà z opadów atmosferycznych 
w postaci deszczu lub topniejàcego Êniegu bàdê gradu,
41) zalanie wskutek sp∏ywu wód po zboczach – zalanie
terenów wskutek dzia∏ania wód sp∏ywajàcych po stokach albo
zboczach gór lub innych wzniesieƒ terenu,
42) zamek wielozastawkowy – zamek, do którego klucz
posiada w ∏opatce wi´cej ni˝ 1 ˝∏obienie prostopad∏e do trzonu, 
43) zapadanie si´ ziemi – obni˝enie poziomu terenu 
z powodu zawalenia si´ naturalnych, pustych przestrzeni 
w gruncie.

UBEZPIECZENIE MIENIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà okreÊlone w umowie:
1) domy jednorodzinne,
2) mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi, 
3) mienie ruchome nale˝àce do Ubezpieczajàcego, 
4) sta∏e elementy mieszkania lub domu jednorodzinnego. 
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2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie ruchome i sta∏e
elementy znajdujàce si´:
1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskazanym 
w umowie ubezpieczenia,
2) w piwnicy, pralni domowej, gara˝u, na strychu lub w innych
pomieszczeniach przynale˝nych znajdujàcych si´ w tym samym
budynku wielomieszkaniowym, w którym znajduje si´
ubezpieczone mieszkanie,
3) w budynku gospodarczym lub  gara˝u  po∏o˝onym na terenie
tej samej nieruchomoÊci, na której znajduje si´ ubezpieczony
dom jednorodzinny,
4) w gara˝u wskazanym w umowie ubezpieczenia.

§ 4
Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç:
1) w wariancie podstawowym, z ograniczeniem odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela do wysokoÊci okreÊlonych w § 34 ust. 1,
2) w wariancie rozszerzonym, z ograniczeniem odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela do wysokoÊci okreÊlonych w § 34 ust. 2.

§ 5
1. Domy jednorodzinne, mienie ruchome oraz sta∏e elementy
mieszkania lub domu jednorodzinnego obj´te sà ochronà
ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych wskutek: 
1) po˝aru,
2) uderzenia pioruna,
3) wybuchu,
4) upadku statku powietrznego,
5) zalania,
6) huraganu,
7) gradu,
8) powodzi,
9) zalania wskutek sp∏ywu wód po zboczach,
10) osuni´cia si´ ziemi,
11) zapadania si´ ziemi,
12) lawiny,
13) naporu Êniegu,
14) dymu i sadzy,
15) upadku drzewa,
16) uderzenia pojazdu.
2. Ponadto mienie ruchome i sta∏e elementy mieszkania lub
domu jednorodzinnego mogà zostaç obj´te ochronà
ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych wskutek:
1) kradzie˝y z w∏amaniem,
2) rozboju.
3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà uszkodzenia domu
jednorodzinnego i sta∏ych elementów mieszkania powsta∏e
wskutek dokonania lub usi∏owania dokonania kradzie˝y 
z w∏amaniem, z zastrze˝eniem § 34 ust. 4.
4. Mieszkanie jako cz´Êç budynku wielomieszkaniowego wraz 
z pomieszczeniami przynale˝nymi (np. piwnica, gara˝)
znajdujàcymi si´ w tym samym budynku, stanowiàce w∏asnoÊç
Ubezpieczajàcego lub b´dàce przedmiotem przys∏ugujàcego
Ubezpieczajàcemu spó∏dzielczego w∏asnoÊciowego prawa do
lokalu, obj´te jest ochronà ubezpieczeniowà od zniszczenia lub
uszkodzenia uniemo˝liwiajàcego dalsze w nim zamieszkiwanie
(lub u˝ytkowanie) powsta∏ego wskutek zdarzeƒ okreÊlonych 
w ust. 1. 

§ 6
1. Dzie∏a sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie znajdujàce
si´ w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym mogà byç obj´te
ochronà ubezpieczeniowà po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki
oraz pod warunkiem uprzedniego skatalogowania i wyceny
rzeczoznawcy na koszt Ubezpieczajàcego.

2. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà
mogà byç obj´te wolnostojàce gara˝e, budynki gospodarcze
oraz obiekty ma∏ej architektury od zdarzeƒ losowych
wymienionych w § 5 ust. 1, a zewn´trzne elementy anteny
satelitarnej tak˝e od wandalizmu.

§ 7
Za op∏atà dodatkowej sk∏adki:
1) ochronà ubezpieczeniowà od wandalizmu mogà zostaç
obj´te domy jednorodzinne oraz b´dàce przedmiotem
ubezpieczenia wolnostojàce gara˝e, budynki gospodarcze lub
obiekty ma∏ej architektury,
2) ochronà ubezpieczeniowà mogà zostaç obj´te
udokumentowane koszty wymiany zabezpieczeƒ drzwi
wejÊciowych w przypadku utraty kluczy, pod warunkiem
ubezpieczenia mieszkania lub domu jednorodzinnego albo
mienia ruchomego i sta∏ych elementów,
3) ochronà ubezpieczeniowà mogà zostaç obj´te
udokumentowane koszty najmu lokalu zast´pczego bez
kosztów dodatkowych (np. posi∏ki, telefon). Ubezpieczyciel
pokrywa koszty najmu lokalu zast´pczego, je˝eli ubezpieczony
dom jednorodzinny lub mieszkanie wskutek wystàpienia
zdarzeƒ okreÊlonych w § 5 ust. 1 nie nadaje si´ do dalszego
zamieszkiwania przez co najmniej 3 dni. Koszty najmu sà
pokrywane do dnia, w którym dom jednorodzinny lub
mieszkanie ponownie nadaje si´ do zamieszkania, do wysokoÊci
1‰ sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania
za dzieƒ, nie d∏u˝ej jednak ni˝ przez 90 dni. 

§ 8
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody:
1) w znajdujàcych si´ w trakcie budowy domach
jednorodzinnych, gara˝ach wolnostojàcych, budynkach
gospodarczych, w mieniu ruchomym i sta∏ych elementach
znajdujàcych si´ w tych budynkach oraz obiektach ma∏ej
architektury, o ile szkoda powsta∏a w zwiàzku z prowadzonymi
pracami budowlanymi,
2) w domach jednorodzinnych, urzàdzeniach i instalacjach
przeznaczonych do rozbiórki,
3) w mieniu skonfiskowanym, zaj´tym lub zarekwirowanym na
mocy prawomocnego orzeczenia lub decyzji organów w∏adzy
paƒstwowej albo samorzàdowej,
4) w mieniu ruchomym oraz sta∏ych elementach znajdujàcych
si´ w loggiach, na balkonach bàdê tarasach.
2. Ponadto ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te:
1) srebro, z∏oto, platyna w z∏omie i sztabach,
2) kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, syntetyczne oraz
szlachetne substancje organiczne (per∏y, bursztyny, korale)
niestanowiàce wyrobu u˝ytkowego,
3) broƒ wszelkiego rodzaju oraz trofea myÊliwskie,
4) dokumenty i r´kopisy,
5) programy komputerowe i dane na noÊnikach wszelkiego
rodzaju,
6) papiery wartoÊciowe i karty p∏atnicze wszelkiego rodzaju,
7) paliwa nap´dowe,
8) mienie ruchome w iloÊciach wskazujàcych na ich
przeznaczenie handlowe,
9) mienie ruchome lub sta∏e elementy s∏u˝àce dzia∏alnoÊci
handlowej, us∏ugowej lub produkcyjnej.

§ 9
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci, je˝eli
Ubezpieczony wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowiada 
w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci. 
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2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkod´
wyrzàdzonà umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym.
3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wy∏àczone sà
szkody powsta∏e wskutek:
1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego,
zamieszek, rozruchów, niepokojów spo∏ecznych, trz´sienia
ziemi, strajków i lokautów, terroryzmu, sabota˝u, a tak˝e
nacjonalizacji lub przetrzymywania mienia przez w∏adz´, 
2) dzia∏ania energii jàdrowej lub ska˝enia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego 
i elektromagnetycznego,
3) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoÊcià
instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu lub urzàdzeƒ
odprowadzajàcych wod´ z dachu, Êcian, tarasów i balkonów,
je˝eli konserwacja tych instalacji, urzàdzeƒ lub elementów
budynku nale˝a∏a do obowiàzków Ubezpieczajàcego, 
a Ubezpieczajàcy przy zachowaniu zwyk∏ej starannoÊci
powinien by∏ wiedzieç o powsta∏ych nieszczelnoÊciach, lub
je˝eli wiedzàc o istniejàcych zaniedbaniach w tym zakresie nie
wyst´powa∏ pisemnie do w∏aÊciciela lub administratora
budynku z ˝àdaniem ich usuni´cia,
4) pomalowania ubezpieczonego mienia (np. graffiti),
5) zapadania si´ ziemi, gdy sà to szkody:
a) górnicze, w rozumieniu prawa górniczego,
b) powsta∏e w zwiàzku z robotami ziemnymi,
6) wynik∏e z systematycznego dzia∏ania ha∏asu, wibracji, ciep∏a,
wody lub innych czynników, 
7) ciàg∏ego i samoistnego przenikania wód gruntowych,
zagrzybiania lub przemarzania.

§ 10
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje równie˝
szkód powsta∏ych w wyniku:
1) dzia∏ania pràdu elektrycznego w aparatach lub innych
urzàdzeniach (przepi´cia), chyba ˝e dzia∏anie pràdu
spowodowa∏o jednoczeÊnie po˝ar,
2) wybuchu:
a) wywo∏anego przez Ubezpieczajàcego w celach
produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,
b) w silniku, gdy wybuch zwiàzany jest z jego naturalnà funkcjà.
2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej sà wy∏àczone
szkody powsta∏e:
1) w wartoÊciach pieni´˝nych je˝eli mieszkanie lub dom
jednorodzinny by∏ nie zamieszkany nieprzerwanie d∏u˝ej ni˝ 
3 miesiàce,
2) wskutek zalania wodà pochodzàcà z opadów
atmosferycznych, je˝eli ich wartoÊç nie przekracza 100 PLN,
3) w wartoÊciach pieni´˝nych, dzie∏ach sztuki, antykach,
zbiorach kolekcjonerskich, sprz´cie audiowizualnym,
fotograficznym, elektronicznym i komputerowym, futrach 
i skórach naturalnych znajdujàcych si´ w pomieszczeniach
wymienionych w § 3 ust. 2 pkt 2)-4).

UBEZPIECZENIE OSZKLE¡ ZEWN¢TRZNYCH 
I WEWN¢TRZNYCH OD ST¸UCZENIA 

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 11
Przedmiotem ubezpieczenia sà znajdujàce si´ w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym: 
1) szyby okienne i drzwiowe,
2) elementy szklane stanowiàce sk∏adowà cz´Êç mebli, 
3) lustra, witra˝e,

4) szklane, ceramiczne lub kamienne ok∏adziny Êcian,
5) ceramiczne kuchenne p∏yty grzewcze.

§ 12
Przedmioty wymienione w umowie ubezpieczenia sà obj´te
ochronà ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych wskutek ich
st∏uczenia lub p´kni´cia.

§ 13
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód:
1) w szklanych i kamiennych wyk∏adzinach pod∏ogowych,
2) w szybach w pojazdach i innych Êrodkach transportowych,
3) w szybach zainstalowanych w urzàdzeniach technicznych 
i ró˝nego rodzaju instalacjach,
4) nieprzekraczajàcych wartoÊci 100 PLN.

§ 14
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wy∏àczone sà szkody:
1) polegajàce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu,
porysowaniu lub odpryÊni´ciu kawa∏ków powierzchni
ubezpieczonych przedmiotów, 
2) powsta∏e podczas przewozu, monta˝u lub demonta˝u
przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac konserwacyjnych
lub naprawczych,
3) powsta∏e w wyniku nieprawid∏owego monta˝u lub wady
produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia.

KLAUZULE WSPÓLNE

SPOSÓB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 15
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzàdzonego w formie pisemnej.
2. Wniosek powinien zawieraç co najmniej nast´pujàce dane:
1) nazw´ i adres Ubezpieczajàcego,
2) miejsce ubezpieczenia,
3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
4) sum´ ubezpieczenia i sposób jej ustalenia,
5) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK 

§ 16
1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). 
2. Roszczenie o zap∏at´ sk∏adki przys∏uguje Ubezpieczycielowi
wy∏àcznie przeciwko Ubezpieczajàcemu. Zarzut majàcy wp∏yw
na odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela mo˝e on podnieÊç
równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego
Êwiadczenia bezpoÊrednio od Ubezpieczyciela, chyba ˝e strony
uzgodni∏y inaczej; jednak˝e uzgodnienie takie nie mo˝e zostaç
dokonane, je˝eli wypadek ju˝ zaszed∏.
4. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç, by Ubezpieczyciel udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczà praw 
i obowiàzków Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 17
1. Podstaw´ okreÊlenia przez Ubezpieczajàcego sumy
ubezpieczenia dla mieszkania jako cz´Êci budynku
wielomieszkaniowego stanowi wartoÊç rynkowa mieszkania
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wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.
2. Podstaw´ okreÊlenia przez Ubezpieczajàcego sumy
ubezpieczenia dla mienia ruchomego (z wyjàtkiem mienia
wymienionego w § 18 ust. 6) i sta∏ych elementów mieszkania
lub domu jednorodzinnego stanowi wartoÊç rzeczywista mienia
okreÊlonego rodzaju z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 18
1. Sum´ ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego ustala
Ubezpieczajàcy wed∏ug wartoÊci rzeczywistej lub odtworzeniowej.
2. Sum´ ubezpieczenia dla gara˝u wolnostojàcego, budynku
gospodarczego oraz obiektów ma∏ej architektury ustala
Ubezpieczajàcy wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej.
3. Je˝eli stopieƒ faktycznego zu˝ycia mienia  okreÊlonego 
w ust. 1 przekracza 50%, rozmiar szkody ustala si´ wed∏ug
wartoÊci rzeczywistej.
4. Suma ubezpieczenia dla kosztów wskazanych w § 7 ust. 2
wynosi 500 PLN.
5. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 4 po wyp∏acie
odszkodowania ulega zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego
odszkodowania a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania, 
w przypadku którego umowa ubezpieczenia w cz´Êci dotyczàcej
tego Êwiadczenia si´ rozwiàzuje. Suma ubezpieczenia mo˝e byç
za zgodà Ubezpieczyciela uzupe∏niona do poprzedniej
wysokoÊci za op∏atà dodatkowej sk∏adki.
6. Podstaw´ okreÊlenia sumy ubezpieczenia w pozosta∏ych
grupach mienia stanowi:
1) dla wyrobów ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏, 
a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali z grupy platynowców oraz
monet z∏otych i srebrnych – wartoÊç rynkowa z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia,
2) dla pozosta∏ych wartoÊci pieni´˝nych – wartoÊç nominalna 
z dnia zawarcia umowy  ubezpieczenia (wartoÊç nominalnà
waluty obcej przelicza si´ na z∏ote wed∏ug Êredniego kursu
og∏oszonego przez Prezesa NBP, obowiàzujàcego w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia).

§ 19
1. Za zgodà Ubezpieczyciela, Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç
sum´ ubezpieczenia wype∏niajàc nowy wniosek ubezpieczeniowy
i op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.
2. Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy.
3. Suma ubezpieczenia powinna obejmowaç wartoÊç
ubezpieczonych przedmiotów zwi´kszonà o koszt demonta˝u,
monta˝u i transportu.
4. Po wyp∏acie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania a˝ do jego
ca∏kowitego wyczerpania, w przypadku którego umowa
ubezpieczenia oszkleƒ zewn´trznych i wewn´trznych  wygasa.
5. Za zgodà Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç
sum´ ubezpieczenia wype∏niajàc nowy wniosek ubezpieczeniowy
i op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.

SPOSÓB USTALANIA I OP¸ACANIA SK¸ADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

§ 20
1. Ubezpieczyciel ustala sk∏adk´ ubezpieczeniowà po
dokonaniu oceny ryzyka.
2. WysokoÊç sk∏adki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia 
i wyra˝onej w promilach stawki za ubezpieczenie ka˝dego
ryzyka, okreÊlonej w taryfie obowiàzujàcej w dniu zawarcia
umowy.
3. WysokoÊç sk∏adki jest zale˝na od d∏ugoÊci okresu
ubezpieczenia.

4. WysokoÊç sk∏adki w ubezpieczeniu mienia ruchomego 
i sta∏ych elementów jest zale˝na od wariantu ubezpieczenia,
wskazanego w § 4.
5. WysokoÊç sk∏adki w ubezpieczeniu mienia ruchomego 
i sta∏ych elementów od kradzie˝y z w∏amaniem i rozboju jest
zale˝na od strefy regionalnej, w której znajduje si´ miejsce
ubezpieczenia.
6. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´:
1) zni˝ki sk∏adki za:
a) przeciwpo˝arowà instalacj´ sygnalizacyjno-alarmowà 
w ubezpieczeniu domu jednorodzinnego, mieszkania jako cz´Êci
budynku wielomieszkaniowego oraz mienia ruchomego i sta∏ych
elementów od ognia i innych zdarzeƒ losowych,
b) system antyw∏amaniowy wywo∏ujàcy alarm w jednostce
policji lub agencji ochrony mienia, sta∏y dozór wykonywany
przez agencj´ ochrony mienia oraz zabezpieczenie wejÊç
drzwiami o zwi´kszonej odpornoÊci na w∏amanie, potwierdzonej
atestem w ubezpieczeniu mienia i sta∏ych elementów domu
jednorodzinnego lub mieszkania od kradzie˝y z w∏amaniem lub
rozboju,
c) bezszkodowà kontynuacj´ ubezpieczenia,
2) zwy˝ki sk∏adki za:
a) prowadzenie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
dzia∏alnoÊci gospodarczej, handlowej lub us∏ugowej oraz palnà
konstrukcj´ budynku w ubezpieczeniu mieszkania jako cz´Êci
budynku wielomieszkaniowego oraz domu jednorodzinnego od
ognia i innych zdarzeƒ losowych,
b) palnà konstrukcj´ budynku,
c) usytuowanie mieszkania na parterze budynku
wielomieszkaniowego, je˝eli okna prowadzàce do tego
mieszkania nie posiadajà dodatkowych zabezpieczeƒ w postaci
krat, ˝aluzji antyw∏amaniowych bàdê systemów alarmowych.

§ 21
1. Sk∏adka ubezpieczeniowa mo˝e byç p∏atna jednorazowo lub
na wniosek Ubezpieczajàcego roz∏o˝ona na raty; terminy
p∏atnoÊci kolejnych rat i ich wysokoÊç okreÊla si´ w umowie
ubezpieczenia.
2. Je˝eli w okresie obj´tym umowà ubezpieczenia nastàpi
wzrost wartoÊci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajàcy mo˝e
zg∏osiç ten fakt Ubezpieczycielowi i dokonaç podwy˝szenia
sumy ubezpieczenia op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´. 

§ 22
W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od
chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie
zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 
14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym. 

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 23
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w umowie.
2. Za poczàtek okresu ubezpieczenia uwa˝a si´ dat´
uzgodnionà przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ˝e umow´
zawarto na okres krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe).

§ 24
1. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia 
i  godziny wskazanej w umowie jako poczàtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ˝e sk∏adka lub jej pierwsza rata
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zostanie zap∏acona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 i ust. 3.
2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka nie
zostanie zap∏acona w terminie, Ubezpieczyciel  wypowiada
umow´ ze skutkiem natychmiastowym i ˝àda zap∏aty sk∏adki za
okres, przez który udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koƒcem okresu, na który
przypada∏a niezap∏acona sk∏adka.
3. Niezap∏acenie kolejnej raty sk∏adki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokoÊci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci  Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po
up∏ywie terminu na zap∏at´ raty sk∏adki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajàcego do zap∏aty z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty 
w terminie 7 dni  od dor´czenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci.
4. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za zap∏at´ uwa˝a si´
dat´ z∏o˝enia zlecenia zap∏aty w banku lub w urz´dzie
pocztowym na w∏aÊciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod
warunkiem, ˝e na rachunku Ubezpieczajàcego by∏y
zgromadzone wystarczajàce Êrodki; w odmiennym przypadku za
zap∏at´ uwa˝a si´ dzieƒ, w którym Ubezpieczyciel otrzyma∏
sk∏adk´ na w∏aÊciwy rachunek i móg∏ nià dysponowaç.
5. Za zap∏at´ sk∏adki lub raty sk∏adki, uwa˝a si´ zap∏at´ kwoty
wynikajàcej z umowy ubezpieczenia.
6. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ z up∏ywem
okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy
wygas∏ przed tym terminem.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO I UBEZPIECZONEGO

§ 25
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest do nale˝ytego
zabezpieczenia mienia przed kradzie˝à z w∏amaniem.
2. Mienie uwa˝a si´ za nale˝ycie zabezpieczone, je˝eli
spe∏nione zosta∏y ∏àcznie ni˝ej wymienione warunki:
1) wszystkie wejÊcia do domu jednorodzinnego lub mieszkania
zabezpieczone sà pe∏nymi drzwiami zewn´trznymi, prawid∏owo
osadzonymi, które sà zamkni´te na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajàcy atest (Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego
wydania),
2) drzwi zewn´trzne domu jednorodzinnego lub mieszkania
zawierajàce w swej konstrukcji elementy szklane muszà byç
zabezpieczone w sposób uniemo˝liwiajàcy wejÊcie do
pomieszczeƒ lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwór
wybity w szybie,
3) wejÊcie do piwnicy, gara˝u, budynku gospodarczego lub
innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest
drzwiami, które sà zamkni´te na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, k∏ódk´ wielozastawkowà lub inny
atestowany system zabezpieczenia o ile nie stanowià drzwi
zewn´trznych domu jednorodzinnego lub mieszkania; 
w przeciwnym razie stosuje si´ wymogi zawarte w pkt 1).
Elektroniczny system zamykania drzwi gara˝owych jest
nale˝ytym zabezpieczeniem, tak˝e w przypadku je˝eli drzwi te
stanowià jednoczeÊnie wejÊcie do domu jednorodzinnego,
4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi
balkonowych oraz okna sà prawid∏owo osadzone i zamkni´te, 
w sposób uniemo˝liwiajàcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez
u˝ycia si∏y i narz´dzi, z zastrze˝eniem postanowieƒ pkt 6),
5) klucze do zamków i k∏ódek znajdujà si´ w wy∏àcznym
posiadaniu Ubezpieczajàcego lub osób upowa˝nionych do ich
przechowywania,

6) otwory w Êcianach i stropach sà zabezpieczone w sposób
uniemo˝liwiajàcy dokonanie kradzie˝y bez w∏amania, 
z wyjàtkiem otworów na kondygnacjach powy˝ej parteru oraz
kondygnacji najwy˝szej, je˝eli nie ma do nich dost´pu 
z po∏o˝onych pod nimi lub obok nich balkonów, dachów,
przybudówek, tarasów, schodów lub sta∏ych drabinek, 
a w przypadku otworów na najwy˝szej kondygnacji z dachu
po∏o˝onego powy˝ej. 
3. Do obowiàzków Ubezpieczajàcego nale˝y równie˝
przestrzeganie przepisów przeciwpo˝arowych, dbanie 
o konserwacj´ przewodów i urzàdzeƒ doprowadzajàcych 
i odprowadzajàcych wod´ oraz zastosowanie w terminie
odpowiednich Êrodków ochronnych w celu zabezpieczenia
przed mrozem w∏aÊciwych przewodów i urzàdzeƒ.
4. W przypadku niedope∏nienia  przez Ubezpieczonego
obowiàzków wymienionych w ust. 1 i 3 Ubezpieczyciel
odmawia wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci  lub w odpowiedniej
cz´Êci w zale˝noÊci od tego w jakim stopniu niedope∏nienie
tych obowiàzków mia∏o wp∏yw  na ustalenie przyczyny
wypadku, okolicznoÊci zdarzenia lub wysokoÊci odszkodowania.  

§ 26
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy
zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y
równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci
znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za
nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest niezw∏ocznie zg∏aszaç Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoÊci, wymienione w ust. 1, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏a we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno na
Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba 
˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki
okolicznoÊci, które z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zosta∏y podane
do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust.1 dosz∏o z winy
umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 27
1. W razie zajÊcia wypadku Ubezpieczony obowiàzany jest u˝yç
dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów. 
2. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.
3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca
koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa 
w ust. 1, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne. 

§ 28
1. Ubezpieczony ma obowiàzek niezw∏ocznie, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu  3 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomoÊci powiadomiç Ubezpieczyciela 
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o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 
0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555.
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku okreÊlonego w ust´pie poprzedzajàcym
Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie,
je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub
uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci 
i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które
nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

§ 29
1. Ponadto do obowiàzków Ubezpieczajàcego nale˝y:
1) niezw∏ocznie powiadomiç miejscowà jednostk´ policji 
o ka˝dej szkodzie, która mog∏a powstaç w wyniku
przest´pstwa, a administracj´ budynku o ka˝dym przypadku
zalania,
2) dostarczyç Ubezpieczycielowi w ciàgu 7 dni dokumenty
niezb´dne do ustalenia odpowiedzialnoÊci i wysokoÊci
odszkodowania, w szczególnoÊci przedstawiç wyliczenie
rozmiaru szkody sporzàdzone na w∏asny koszt,
3) pozostawiç bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ˝e zmiana jest
niezb´dna w celu zabezpieczenia mienia pozosta∏ego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie mo˝e
powo∏ywaç si´ na to postanowienie, je˝eli nie rozpoczà∏
likwidacji szkody w ciàgu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,
4) podjàç aktywnà wspó∏prac´ z Ubezpieczycielem w celu
wyjaÊnienia wszelkich okolicznoÊci powstania szkody 
i ustalenia jej rozmiaru,
5) stosowaç si´ do zaleceƒ Ubezpieczyciela, udzielajàc mu
informacji i pe∏nomocnictw, w zakresie niezb´dnym do
prawid∏owej likwidacji szkody,
6) umo˝liwiç Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoÊci
niezb´dnych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody,
zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia oraz udzieliç w tym celu
pomocy i wyjaÊnieƒ.
2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przed∏o˝onych przez Ubezpieczajàcego rachunków, kosztorysów 
i innych dokumentów zwiàzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
3. W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpieczonego
obowiàzków wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel  odmawia
wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w odpowiedniej cz´Êci 
w zale˝noÊci od tego, w jakim stopniu niedope∏nienie tych
obowiàzków mia∏o wp∏yw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznoÊci zdarzenia lub wysokoÊci odszkodowania. 

SPOSÓB USTALANIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
UBEZPIECZYCIELA I WYSOKOÂCI SZKODY 

§ 30
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiàzany jest do
udokumentowania zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia. 

§ 31
1. Rozmiar szkody w poszczególnych grupach mienia ustala si´
na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania:
1) w odniesieniu do domu jednorodzinnego – wed∏ug wartoÊci
kosztów odbudowy domu jednorodzinnego w tym samym
miejscu lub jego naprawy, z uwzgl´dnieniem dotychczasowych
wymiarów, konstrukcji i materia∏ów, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjà Ubezpieczajàcego:

a) przy ubezpieczeniu wed∏ug wartoÊci rzeczywistej 
– po potràceniu faktycznego zu˝ycia,
b) przy ubezpieczeniu wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej 
– w pe∏nej wysokoÊci, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 19 ust. 3,
2) w odniesieniu do mieszkania jako cz´Êci budynku
wielomieszkaniowego oraz pomieszczeƒ przynale˝nych 
–  wed∏ug wartoÊci rynkowej,
3) w mieniu ruchomym (z wyjàtkiem wymienionego 
w pkt. 4)-7) oraz w sta∏ych elementach mieszkania lub domu
jednorodzinnego – wed∏ug cen detalicznych przedmiotów tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku pomniejszonych 
o stopieƒ zu˝ycia do dnia szkody albo wed∏ug wysokoÊci
kosztów naprawy; wysokoÊç tych kosztów powinna byç
udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjà
Ubezpieczajàcego, który szkod´ usunà∏ w∏asnymi si∏ami,
4) w wyrobach ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏, 
a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali z grupy platynowców 
– wed∏ug cen zakupu bàdê kosztów wytworzenia lub ceny
rynkowej materia∏ów, z których zosta∏y zrobione, 
5) w monetach z∏otych i srebrnych – wed∏ug wartoÊci z∏omu,
chyba ˝e monety te stanowià prawny Êrodek p∏atniczy, a ich
nominalna wartoÊç jest wy˝sza od wartoÊci z∏omu; za wysokoÊç
szkody przyjmuje si´ wówczas wartoÊç nominalnà tych monet,
6) w pozosta∏ych wartoÊciach pieni´˝nych – wed∏ug wartoÊci
nominalnej (wartoÊç nominalnà waluty obcej przelicza si´ na
z∏ote wed∏ug Êredniego kursu og∏oszonego przez Prezesa NBP,
obowiàzujàcego w dniu ustalenia wysokoÊci odszkodowania),
7) w dzie∏ach sztuki, antykach oraz zbiorach kolekcjonerskich 
– wed∏ug wartoÊci rynkowej albo wysokoÊci  kosztów naprawy,
8) w gara˝ach wolnostojàcych, budynkach gospodarczych oraz
obiektach ma∏ej architektury – wed∏ug wartoÊci
odtworzeniowej. 
2. Rozmiar szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które
mogà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki lub
sprzeda˝y. 

§ 32
Rozmiar szkody w oszkleniach zewn´trznych i wewn´trznych, 
o których mowa w § 11 ustala si´ przyjmujàc wartoÊç
przedmiotów tego samego rodzaju, gatunku, materia∏u 
i wymiarów wed∏ug kosztów zakupu lub naprawy,
udokumentowanych rachunkiem, z uwzgl´dnieniem zakresu
rzeczywistych uszkodzeƒ, na podstawie cen z dnia ustalenia
odszkodowania i zwi´ksza si´ o:
a) niezb´dne koszty demonta˝u i monta˝u,
b) koszty transportu.

§ 33
1. O ile nie umówiono si´ inaczej, suma pieni´˝na wyp∏acona
przez Ubezpieczyciela nie mo˝e byç wy˝sza od poniesionej
szkody.
2. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia, 
z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 3 i 4 oraz § 34.
3. Zwrot kosztów remontu lub naprawy nie mo˝e przekroczyç
rzeczywistej wartoÊci przedmiotu.
4. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub
wi´cej Ubezpieczycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà
jego wartoÊç ubezpieczeniowà, ka˝dy z Ubezpieczycieli
odpowiada do wysokoÊci szkody w takim stosunku, w jakim
przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do ∏àcznych
sum wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.
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§ 34
1. Odszkodowanie wyp∏aca si´ do wysokoÊci odpowiadajàcej
(wariant podstawowy):
1) 70% sumy ubezpieczenia za sprz´t audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty
muzyczne,
2) 50% sumy ubezpieczenia za sta∏e elementy mieszkania lub
domu jednorodzinnego,
3) 40% sumy ubezpieczenia za wyroby ze srebra, z∏ota, kamieni
szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali 
z grupy platynowców oraz monety z∏ote i srebrne,
4) 5% sumy ubezpieczenia nie wi´cej jednak ni˝ 1 000 PLN za
pozosta∏e wartoÊci pieni´˝ne,
5) 5% sumy ubezpieczenia za ruchomoÊci domowe
przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
mieszkaniem lub domem jednorodzinnym,
6) 100% sumy ubezpieczenia za pozosta∏e mienie obj´te
ochronà ubezpieczeniowà.
2. Odszkodowanie wyp∏aca si´ w wysokoÊci odpowiadajàcej
(wariant rozszerzony):
1) 100% sumy ubezpieczenia za sprz´t audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty
muzyczne,
2) 100% sumy ubezpieczenia za sta∏e elementy mieszkania lub
domu jednorodzinnego,
3) 50% sumy ubezpieczenia za wyroby ze srebra, z∏ota, kamieni
szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali 
z grupy platynowców oraz monety z∏ote i srebrne,
4) 10% sumy ubezpieczenia nie wi´cej jednak ni˝ 1 500 PLN za
pozosta∏e wartoÊci pieni´˝ne,
5) 10% sumy ubezpieczenia za ruchomoÊci domowe
przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
mieszkaniem lub domem jednorodzinnym,
6) 100% sumy ubezpieczenia za pozosta∏e mienie obj´te
ochronà ubezpieczeniowà.
3. Za szkody powsta∏e wskutek wandalizmu odszkodowanie
wyp∏aca si´ do wysokoÊci 5% sumy ubezpieczenia odpowiednio
domu jednorodzinnego, wolnostojàcych gara˝y, budynków
gospodarczych lub obiektów ma∏ej architektury.
4. Odszkodowanie za szkody powsta∏e w domu jednorodzinnym
wskutek zdarzeƒ okreÊlonych w § 5 ust. 3 wyp∏aca si´ do
wysokoÊci sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych
elementów od kradzie˝y z w∏amaniem i rozboju. 

§ 35
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´:
1) wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej,
pamiàtkowej lub artystycznej, z zastrze˝eniem postanowieƒ 
§ 31 ust. 1 pkt 7),
2) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub
materia∏ów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejàcego
przed szkodà,
3) kosztów poniesionych na odka˝enie pozosta∏oÊci po
szkodzie, usuni´cie zanieczyszczeƒ gleby, wody lub powietrza
oraz rekultywacj´ gruntów,
4) podatku od towarów i us∏ug, podlegajàcego odliczeniu
zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami o VAT.

§ 36
W granicach sum ubezpieczenia okreÊlonych w umowie dla
poszczególnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:
1) utrat´, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
bezpoÊrednio w nast´pstwie zdarzeƒ losowych wymienionych 
w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajàcej rozmiarowi
szkody,

2) udokumentowane koszty wynik∏e z zastosowania wszelkich
dost´pnych Êrodków w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia bezpoÊrednio zagro˝onego mienia przed
szkodà, je˝eli Êrodki te by∏y w∏aÊciwe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne, utrat´, zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia wskutek akcji gaÊniczej, wyburzenia lub
odgruzowania, prowadzonych w zwiàzku z wystàpieniem
zdarzeƒ obj´tych zakresem ubezpieczenia,
3) koszty usuni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie w granicach do
5% rozmiaru szkody.

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA

§  37
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku ustaleƒ dokonanych 
w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego
zwiàzanego z zaistnieniem szkody, zasadnoÊci roszczeƒ 
i wysokoÊci odszkodowania.
2. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie lub Êwiadczenie 
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia 
o wypadku.
3. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 2 wyjaÊnienie
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela albo wysokoÊci odszkodowania lub
Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie lub
Êwiadczenie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe, jednak˝e bezspornà cz´Êç
odszkodowania lub Êwiadczenia Ubezpieczyciel wyp∏aca 
w terminie okreÊlonym w ust. 2.
4. Je˝eli z okolicznoÊci wypadku wynika, ˝e nie ma mo˝liwoÊci
ustalenia odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela bez wyjaÊnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel mo˝e podjàç
decyzj´ o odpowiedzialnoÊci za zdarzenie w oparciu o wynik
post´powania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie
sàdu.

§ 38
1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezale˝nego
eksperta w celu okreÊlenia przyczyny, rozmiaru szkody 
i nale˝nego odszkodowania oraz w celu udzielenia
Ubezpieczajàcemu instrukcji i wskazówek dotyczàcych
post´powania zmierzajàcego do z∏agodzenia skutków wypadku
lub zminimalizowania rozmiarów szkody. 
2. Ubezpieczajàcy jest obowiàzany dostarczyç
Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi
wszystkie dokumenty niezb´dne do prawid∏owej likwidacji
szkody.

§ 39
Je˝eli po wyp∏acie odszkodowania Ubezpieczajàcy odzyska∏
utracone przedmioty, obowiàzany jest zwróciç odszkodowanie
wyp∏acone za te przedmioty, albo zrzec si´ praw do tych
przedmiotów na rzecz Ubezpieczyciela.

§ 40
Je˝eli uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza si´
z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokoÊci odszkodowania, mo˝e w ciàgu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zg∏osiç wniosek 
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd Ubezpieczyciela.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 41
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przys∏ugujàce Ubezpieczajàcemu roszczenie
do osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 16), odpowiedzialnej za
szkod´, do wysokoÊci wyp∏aconego odszkodowania.
2. Nie przechodzà na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczajàcego przeciwko osobom, z którymi
Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç
dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczajàcego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich, 
w rozumieniu § 2 pkt 16), z tytu∏u szkód, Ubezpieczyciel mo˝e
odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci, 
a w przypadku gdy odszkodowanie zosta∏o ju˝ wyp∏acone,
podlega ono zwrotowi w ca∏oÊci lub cz´Êci.

WYGAÂNI¢CIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO 

§ 42
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres  d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy w  terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy
jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego 
z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.
2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogà byç przeniesione na nabywc´ przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
Ubezpieczyciela. 
3. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 2, na
nabywc´ przedmiotu przechodzà tak˝e obowiàzki, które cià˝y∏y
na zbywcy. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca
odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki
przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywc´.
4. Je˝eli prawa, o których mowa w ust. 2, nie zosta∏y
przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilà przejÊcia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywc´.
5. Przepisów ust. 2-4 nie stosuje si´ przy przenoszeniu
wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek
zajÊcia przewidzianego w umowie wypadku.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 43
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia stron umowy
powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub
przes∏ane listem poleconym.

2. Je˝eli strona umowy zmieni∏a adres i nie zawiadomi∏a o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni znany
adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której by∏oby
dor´czone, gdyby strona nie zmieni∏a adresu. Postanowienia
powy˝sze majà równie˝  zastosowanie do siedziby strony.
3. W umowie ubezpieczenia strony mogà postanowiç, 
˝e zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony umowy
b´dà dostarczane drugiej stronie za pomocà listu
elektronicznego (e-mail), wiadomoÊci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub
numer telefonu komórkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajàcego.

§ 44
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczonego rozpatrywane sà
niezw∏ocznie przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub
upe∏nomocnionego pracownika, po przes∏aniu ich drogà
pisemnà pod adresem siedziby Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest w terminie 30 dni
Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym w skardze lub
za˝aleniu.

§ 45
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§ 46
1. Spory wynikajàce z niniejszej umowy ubezpieczenia sà
rozpatrywane wed∏ug prawa polskiego i mogà byç dochodzone
przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàdem
w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogà poddaç pod
rozstrzygni´cie sàdu polubownego wynikajàce z niej spory.

§ 47
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie 
z dniem 10 sierpnia 2007 roku i obowiàzujà do umów zawartych
od tej daty.
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