
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo
Hestia SA, zwane dalej „Ubezpieczycielem”, w zakresie
dzia∏ania swego przedsi´biorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi 
i jednostkami organizacyjnymi nieb´dàcymi osobami
prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà,
zwanymi dalej „Ubezpieczajàcymi”.
2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
mo˝e byç wy∏àcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§ 2
Poj´cia u˝ywane w dalszej cz´Êci niniejszych Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia oznaczajà:
1) baga˝ – przedmioty osobistego u˝ytku zwyczajowo
zabierane w podró˝, takie jak: odzie˝, obuwie, Êrodki higieny
osobistej, torebki, ksià˝ki, zegarki, okulary, namioty itp.,
stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub znajdujàce si´ 
w jego posiadaniu, 
2) deszcz nawalny – opad deszczu o wspó∏czynniku
nat´˝enia co najmniej 4 wed∏ug skali stosowanej przez
IMiGW,
3) grad – opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu,
4) huragan – dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 
17,5 m/s, wyrzàdzajàce masowe szkody jako potwierdzenie
tego zjawiska przyjmuje si´ stan faktyczny i rozmiar szkód
w miejscu ich powstania lub w sàsiedztwie Êwiadczàcy 
o dzia∏aniu huraganu; pojedyncze szkody uwa˝a si´ za
powsta∏e na skutek huraganu tylko wówczas, gdy 
w najbli˝szym sàsiedztwie stwierdzono Êlady huraganu lub
te˝ rodzaj i rozmiary szkody Êwiadczà o jego dzia∏aniu,
5) kradzie˝ z w∏amaniem – dokonanie albo usi∏owanie
dokonania zaboru mienia z lokalu lub baga˝nika
samochodowego po uprzednim usuni´ciu si∏à
zabezpieczenia lub otwarciu wejÊcia (pokrywy baga˝nika)
przy u˝yciu narz´dzi, albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, bàdê klucza oryginalnego, w którego posiadanie
sprawca wszed∏ wskutek w∏amania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
6) lawina – gwa∏towne zsuwanie lub staczanie mas Êniegu,
lodu lub kamieni ze stoków górskich,
7) lokal – wydzielona trwa∏ymi Êcianami w obr´bie budynku
izba lub zespó∏ izb przeznaczonych na pobyt ludzi, 
8) lokaut – zamkni´cie zak∏adu przez w∏aÊciciela, po∏àczone
ze zwalnianiem pracowników, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyj´cia gorszych warunków pracy lub ze
wzgl´du na strajk,
9) nag∏e zachorowanie – stan chorobowy powsta∏y 
w sposób nag∏y, wymagajàcy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawa∏y serca i udary mózgu, o ile przed
zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy nie
cierpia∏ na chorob´ uk∏adu sercowo-naczyniowego (w tym
nadciÊnienie t´tnicze lub chorob´ wieƒcowà) lub cukrzyc´, 
10) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zdarzenie wywo∏ane
przyczynà zewn´trznà, w wyniku którego Ubezpieczajàcy 
– niezale˝nie od swojej woli – dozna∏ uszkodzenia cia∏a,
rozstroju zdrowia lub zmar∏, 
11) osoba bliska – ma∏˝onek, konkubina, konkubent,
rodzice, teÊciowie oraz dzieci,
12) osoby trzecie – wszystkie osoby pozostajàce poza
stosunkiem ubezpieczenia,
13) osuni´cie si´ ziemi – niespowodowane dzia∏alnoÊcià
ludzkà osuwanie si´ ziemi na stokach,

14) papiery wartoÊciowe – czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywa dokumentowa i inne dokumenty
zast´pujàce w obrocie gotówk´,
15) podró˝ – przejazd do miejsca docelowego znajdujàcego
si´  poza okreÊlonym w umowie miejscem zamieszkania
Ubezpieczajàcego lub siedzibà firmy, w której jest
zatrudniony Ubezpieczajàcy; podró˝ uwa˝a si´ za
rozpocz´tà z chwilà opuszczenia miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy przez Ubezpieczajàcego, a zakoƒczonà 
z chwilà powrotu Ubezpieczajàcego do miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy,
16) powódê – zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia
si´ wody w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych,
17) po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza
palenisko lub powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniç
si´ o w∏asnej sile,
18) przedmioty wartoÊciowe – przenoÊny sprz´t
audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony
przenoÊne, lornetki oraz noÊniki dêwi´ku, obrazu lub
danych,
19) przedsi´biorca – osoba fizyczna, osoba prawna  lub
inna jednostka organizacyjna nieb´dàca osobà prawnà,
której ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, prowadzàca we
w∏asnym imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà lub zawodowà,
20) rozbój – zabór mienia przy u˝yciu lub groêbie
natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczajàcego (lub osób bliskich) do stanu
nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci,
21) ryzyka elementarne – po˝ar, uderzenie pioruna,
wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, powódê,
deszcz nawalny, grad, osuni´cie si´ ziemi i lawina, 
22) strajk – zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracowników na jakiÊ czas w jednym lub kilku zak∏adach,
instytucjach, b´dàce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz ˝àdaniem zmian,
23) szkoda – zniszczenie, uszkodzenie, utrata lub ubytek
rzeczy ruchomej, 
24) terroryzm – nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci i dezorganizacji
˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy oraz skierowane
przeciw spo∏eczeƒstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiàgni´cia celów politycznych lub spo∏ecznych, 
25) uderzenie pioruna – dzia∏anie elektrycznoÊci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie,
26) upadek statku powietrznego – katastrofa bàdê
przymusowe làdowanie za∏ogowego statku powietrznego
oraz upadek jego cz´Êci lub ∏adunku,
27) wartoÊci pieni´˝ne – krajowe i zagraniczne znaki
pieni´˝ne oraz wyroby ze z∏ota, srebra, kamieni
szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali 
z grupy platynowców oraz monety z∏ote i srebrne,
28) wybuch – gwa∏towna zmiana równowagi uk∏adu 
z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary,
wywo∏anym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´; 
w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników; warunkiem uznania zdarzenia za taki wybuch
jest, aby Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu w
takich rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub
cieczy nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch
uwa˝a si´ równie˝ implozj´ polegajàcà na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3
Przedmiotem ubezpieczenia jest baga˝ podczas podró˝y,
który:
1) znajduje si´ w lokalu, w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczajàcego, 
2) znajduje si´ pod bezpoÊrednià opiekà Ubezpieczajàcego,
3) jest pozostawiony w zamkni´tym na zamek baga˝niku
pojazdu samochodowego albo w zamkni´tej na zamek
przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki p∏ywajàcej,
pod warunkiem, i˝ nie by∏ on widoczny z zewnàtrz.

§ 4
1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ty jest baga˝ od szkód
powsta∏ych wskutek:
1) ryzyk elementarnych,
2) kradzie˝y z w∏amaniem,
3) rozboju,
4) utraty w sposób nag∏y mo˝liwoÊci opiekowania si´
baga˝em z powodu nag∏ego zachorowania lub nieszcz´Êliwego
wypadku Ubezpieczajàcego,
5) wypadku Êrodka transportu.
2. Ochronà obj´te jest tak˝e ubezpieczone mienie od szkód
powsta∏ych wskutek akcji ratowniczej, prowadzonej 
w zwiàzku ze zdarzeniami okreÊlonymi w ust. 1 pkt 1) i 5).

§ 5
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te:
1) wartoÊci pieni´˝ne,
2) przedmioty wartoÊciowe,
3) dzie∏a sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
4) dokumenty i r´kopisy,
5) pojemniki zawierajàce paliwa nap´dowe,
6) przedmioty w iloÊciach wskazujàcych na ich
przeznaczenie handlowe,
7) przedmioty s∏u˝àce dzia∏alnoÊci us∏ugowo-produkcyjnej.
2. Ochronà ubezpieczeniowà nie jest obj´ty sprz´t
turystyczno-sportowy od szkód powsta∏ych w zwiàzku 
z jego u˝ywaniem oraz walizy, kufry i inne pojemniki baga˝u
od szkód polegajàcych wy∏àcznie na ich uszkodzeniu.
3. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody, których
wartoÊç nie przekracza wraz z kosztami ratunku 
i uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie kwoty 100 PLN.

§ 6
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci, je˝eli
Ubezpieczony wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci. 
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkod´
wyrzàdzonà umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym.
3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wy∏àczone
sà szkody powsta∏e wskutek:
1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego,
zamieszek, rozruchów, niepokojów spo∏ecznych, strajków
i lokautów oraz terroryzmu i sabota˝u, 
2) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne w∏adze,
3) wypadku spowodowanego przez Ubezpieczajàcego 
w stanie po spo˝yciu alkoholu bàdê prowadzenia pojazdu
bez wymaganego uprawnienia.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 7
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzàdzonego w formie pisemnej.
2. Wniosek powinien zawieraç co najmniej nast´pujàce
dane:
1) nazw´ i adres Ubezpieczajàcego,
2) przedmiot ubezpieczenia,
3) sum´ ubezpieczenia,
4) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK 

§ 8
1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). 

2. Roszczenie o zap∏at´ sk∏adki przys∏uguje Ubezpieczycielowi
wy∏àcznie przeciwko Ubezpieczajàcemu. Zarzut majàcy wp∏yw
na odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela mo˝e on podnieÊç
równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego
Êwiadczenia bezpoÊrednio od Ubezpieczyciela, chyba ˝e
strony uzgodni∏y inaczej; jednak˝e uzgodnienie takie nie
mo˝e zostaç dokonane, je˝eli wypadek ju˝ zaszed∏.
4. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by Ubezpieczyciel udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczà praw i obowiàzków Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 9
1. Suma ubezpieczenia stanowi górny limit odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody obj´te ochronà
ubezpieczeniowà.
2. Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy.

SPOSÓB USTALANIA I OP¸ACANIA SK¸ADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

§ 10
1. Ubezpieczyciel ustala sk∏adk´ ubezpieczeniowà po
dokonaniu oceny ryzyka.
2. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej stanowi iloczyn
sumy ubezpieczenia i stawki okreÊlonej w taryfie
obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy.
3. Sk∏adka jest zale˝na od czasu trwania podró˝y
okreÊlonego w dniach. 

§ 11
W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà
istotnà zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze
stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki,
poczynajàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu
ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga
strona mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze
skutkiem natychmiastowym. 

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 12
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w umowie
ubezpieczenia.
2. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od
dnia i  godziny wskazanej w umowie jako poczàtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ˝e sk∏adka lub jej pierwsza
rata zostanie zap∏acona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 i ust. 3.
3. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka nie
zostanie zap∏acona w terminie, Ubezpieczyciel  wypowiada
umow´ ze skutkiem natychmiastowym i ˝àda zap∏aty sk∏adki
za okres, przez który udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej. 
W przypadku braku wypowiedzenia  umowa wygasa  z koƒcem
okresu, na który przypada∏a niezap∏acona sk∏adka.
4. Niezap∏acenie kolejnej raty sk∏adki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokoÊci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci  Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po
up∏ywie terminu na zap∏at´ raty sk∏adki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajàcego do zap∏aty z zagro˝eniem, ˝e brak
zap∏aty w terminie 7 dni od dor´czenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnoÊci.
5. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za zap∏at´ uwa˝a si´
dat´ z∏o˝enia zlecenia zap∏aty w banku lub w urz´dzie
pocztowym na w∏aÊciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ˝e na rachunku Ubezpieczajàcego by∏y
zgromadzone wystarczajàce Êrodki; w odmiennym
przypadku za zap∏at´ uwa˝a si´ dzieƒ, w której
Ubezpieczyciel otrzyma∏ sk∏adk´ na w∏aÊciwy rachunek 
i móg∏ nià dysponowaç.
6. Za zap∏at´ sk∏adki lub raty sk∏adki uwa˝a si´ zap∏at´
kwoty wynikajàcej z umowy ubezpieczenia.
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7. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ z up∏ywem
okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy
wygas∏ przed tym terminem.
8. Przed∏u˝enie czasu trwania odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela mo˝e nastàpiç jedynie przed up∏ywem
okresu ubezpieczenia okreÊlonego w umowie ubezpieczenia.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO

§ 13
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy
zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y
równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci
znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci
uwa˝a si´ za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest niezw∏ocznie zg∏aszaç Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoÊci, wymienione w ust. 1, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno na
Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ˝e
Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki
okolicznoÊci, które z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zosta∏y podane
do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust.1 dosz∏o z winy
umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 14
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest przechowywaç baga˝ 
w nale˝ycie zabezpieczonym lokalu w miejscu zakwaterowania.
2. Baga˝ znajdujàcy si´ w miejscu zakwaterowania uwa˝a
si´ za nale˝ycie zabezpieczony, je˝eli spe∏nione zosta∏y ni˝ej
wymienione warunki ∏àcznie:
1) drzwi zewn´trzne prowadzàce do lokalu by∏y zamkni´te
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
2) otwory w Êcianach i stropach sà zabezpieczone w sposób
uniemo˝liwiajàcy dokonanie kradzie˝y bez w∏amania, 
z wyjàtkiem otworów na kondygnacjach powy˝ej parteru
oraz kondygnacji najwy˝szej, je˝eli nie ma do nich dost´pu 
z po∏o˝onych pod nimi lub obok nich balkonów, dachów,
przybudówek, tarasów, schodów lub sta∏ych drabinek, a w
przypadku otworów na najwy˝szej kondygnacji z dachu
po∏o˝onego powy˝ej, 
3) klucze do zamka znajdujà si´ w wy∏àcznym posiadaniu
Ubezpieczajàcego lub osób uprawnionych do ich
przechowywania.

§ 15
1. W razie zajÊcia wypadku Ubezpieczony obowiàzany jest
u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarów. 
2. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.
3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia  zwraca
koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa w
ust. 1, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne. 

§ 16
1. Ubezpieczony ma obowiàzek niezw∏ocznie, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu  3 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomoÊci powiadomiç Ubezpieczyciela 
o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 
0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555.
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku okreÊlonego w ust´pie
poprzedzajàcym Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio

zmniejszyç odszkodowanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´
do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznoÊci i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku
nie nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach,
które nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

§ 17
1. Ponadto do obowiàzków Ubezpieczajàcego nale˝y:
1) niezw∏ocznie zawiadomiç miejscowà jednostk´ policji 
o ka˝dej szkodzie, która mog∏a powstaç w wyniku
przest´pstwa,
2) niezw∏ocznie zawiadomiç przewoênika o ka˝dej szkodzie,
która powsta∏a podczas transportu lub administracj´ 
o ka˝dej szkodzie, która powsta∏a miejscu  zakwaterowania,
3) pozostawiç bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ˝e zmiana jest
niezb´dna w celu zabezpieczenia mienia pozosta∏ego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie mo˝e
powo∏ywaç si´ na to postanowienie, je˝eli nie rozpoczà∏
likwidacji szkody w ciàgu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,
4) umo˝liwiç Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoÊci
niezb´dnych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody,
zasadnoÊci i wysokoÊci roszczenia oraz udzieliç w tym celu
pomocy i wyjaÊnieƒ.
2. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest dostarczyç
Ubezpieczycielowi dokumenty niezb´dne dla rozpatrzenia
wniosku o wyp∏at´ odszkodowania.
3. Wraz z dokumentami Ubezpieczajàcy obowiàzany jest
przedstawiç wyliczenie rozmiaru szkody, sporzàdzone na
w∏asny koszt.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przed∏o˝onych przez Ubezpieczajàcego dokumentów 
o których mowa w ust. 2 i 3.
5. W przypadku niedope∏nienia  przez Ubezpieczonego
obowiàzków wymienionych w ust. 1-3 Ubezpieczyciel
odmawia wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci  lub 
w odpowiedniej cz´Êci w zale˝noÊci od tego, w jakim stopniu
niedope∏nienie  tych obowiàzków mia∏o wp∏yw  na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznoÊci zdarzenia lub wysokoÊci
odszkodowania. 

USTALENIE WYSOKOÂCI ODSZKODOWANIA 

§ 18
Uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiàzany jest do
udokumentowania zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia. 

§ 19
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powsta∏e
bezpoÊrednio wskutek zdarzeƒ losowych okreÊlonych 
w umowie ubezpieczenia.

§ 20
1. Rozmiar szkody w poszczególnych grupach mienia ustala
si´ na podstawie cen detalicznych z dnia ustalenia
odszkodowania przedmiotów tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopieƒ zu˝ycia do dnia
szkody albo zgodnie z wysokoÊcià kosztów naprawy.
2. WysokoÊç kosztów naprawy powinna byç
udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjà
poszkodowanego, który szkod´ usunà∏ w∏asnymi si∏ami, i nie
mo˝e przekroczyç rzeczywistej wartoÊci przedmiotu.
3. Rozmiar szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci,
które mogà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki
lub sprzeda˝y.

§ 21
1. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.
2. Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzgl´dnia si´ wartoÊci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiàtkowej.

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA

§ 22
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku ustaleƒ dokonanych 
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w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego
zwiàzanego z zaistnieniem szkody, zasadnoÊci roszczeƒ 
i wysokoÊci odszkodowania.
2. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie lub Êwiadczenie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia 
o wypadku.
3. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 2 wyjaÊnienie
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela albo wysokoÊci odszkodowania lub
Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie lub
Êwiadczenie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci
wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe, jednak˝e
bezspornà cz´Êç odszkodowania lub Êwiadczenia
Ubezpieczyciel wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 2.
4. Je˝eli z okolicznoÊci wypadku wynika, ˝e nie ma
mo˝liwoÊci ustalenia odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela bez
wyjaÊnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
mo˝e podjàç decyzj´ o odpowiedzialnoÊci za zdarzenie 
w oparciu o wynik post´powania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sàdu.

§ 23
Je˝eli uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza
si´ z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokoÊci
odszkodowania, mo˝e w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia w tej sprawie zg∏osiç na piÊmie wniosek 
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd
Ubezpieczyciela.

§ 24
Je˝eli po wyp∏acie odszkodowania Ubezpieczajàcy odzyska∏
utracone przedmioty, obowiàzany jest zwróciç
odszkodowanie wyp∏acone za te przedmioty albo
przedmioty te pozostawiç w dyspozycji Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 25
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przys∏ugujàce Ubezpieczajàcemu
roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 4 pkt 12),
odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci wyp∏aconego
odszkodowania.
2. Nie przechodzà na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom z którymi Ubezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba ˝e
sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç
dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich,
w rozumieniu § 4 pkt 12), z tytu∏u szkód, Ubezpieczyciel
mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub 
w cz´Êci, a w przypadku gdy odszkodowanie zosta∏o ju˝
wyp∏acone, podlega ono zwrotowi w ca∏oÊci lub cz´Êci.

WYGAÂNI¢CIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 26
1. Je˝eli umow´ ubezpieczenia zawarto na okres
przekraczajàcy 6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo
odstàpienia od umowy w okresie 30 dni – dla osób
fizycznych i 7 dni – dla osób prawnych od daty zawarcia
umowy; odstàpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajàcego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, 
w którym Ubezpieczyciel udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.
2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogà byç przeniesione na nabywc´
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody Ubezpieczyciela. 
3. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 2, na
nabywc´ przedmiotu przechodzà tak˝e obowiàzki, które
cià˝y∏y na zbywcy. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków

zbywca odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki
przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywc´.
4. Je˝eli prawa, o których mowa w ust. 2, nie zosta∏y
przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilà przejÊcia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´.
5. Przepisów ust. 2–4 nie stosuje si´ przy przenoszeniu
wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek
zajÊcia przewidzianego w umowie wypadku.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 27
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczonego rozpatrywane sà
niezw∏ocznie przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub
upe∏nomocnionego pracownika po przes∏aniu ich drogà
pisemnà pod adresem siedziby Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest w terminie 30 dni
Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym w skardze lub
za˝aleniu.

§ 28
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia stron umowy
powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub
przes∏ane listem poleconym.
2. Je˝eli strona umowy zmieni∏a adres i nie zawiadomi∏a 
o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni
znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, 
w której by∏oby dor´czone, gdyby strona nie zmieni∏a
adresu. Postanowienia powy˝sze majà równie˝
zastosowanie do siedziby strony.
3. W umowie ubezpieczenia strony mogà postanowiç, ˝e
zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony umowy
b´dà dostarczane drugiej stronie za pomocà listu
elektronicznego (e-mail), wiadomoÊci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub
numer telefonu komórkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajàcego.

§ 29
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy
ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§ 30
1. Spory wynikajàce z niniejszej umowy ubezpieczenia sà
rozpatrywane wed∏ug prawa polskiego i mogà byç
dochodzone przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàdem w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogà poddaç pod
rozstrzygni´cie sàdu polubownego wynikajàce z niej spory.

§ 31
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie
z dniem 10 sierpnia 2007 roku i obowiàzujà do umów
zawartych od tej daty.
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