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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

UMOWA UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych ~ Ogolnych ~ Warunkoéw
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo
Hestia SA, zwane dalej ,Ergo Hestig”, w zakresie dziatania
swego przedsigbiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia
kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car
Assistance z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych  Ogolnych  Warunkach
Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

1. Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi  lub  hydraulicznymi, uniemozliwiajgce
kontynuowanie podrdzy lub powrét do miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego, z wytgczeniem
koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych,
obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw
oraz braku $rodkéw niezbednych do obstugi pojazdu.

2. Centrum Alarmowe - podmiot, ktory w imieniu Ergo
Hestii organizuje ustugi Hestia Car Assistance.

3. Holowanie pojazdu - dojazd holownika na miejsce
wypadku oraz zatadunek pojazdu na pojazd pomocy
drogowej, transport z miejsca wystgpienia wypadku do
punktu obstugi lub do miejsca zamieszkania lub siedziby
firmy Ubezpieczonego i roztadunek pojazdu z pojazdu
pomocy drogowej, a takze powrét holownika do bazy.

4. Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona
czynu okre$lonego w art. 278 kk. (kradziez), 279 k.k.
(kradziez z wtamaniem) i 280 k.k. (rozbdj), za kradziez
pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa
w art. 284 k.k.

5. Miejsce zamieszkania - adres wskazany przez
Ubezpieczonego jako aktualne miejsce zamieszkania.

6. Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medyczne;j.

7. Naprawa pojazdu - usuniecie w miejscu wystgpienia
wypadku przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy
lub powrét do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
Ubezpieczonego w sposo6b bezpieczny i zgodny z przepisami
obowigzujacymi w miejscu wystapienia wypadku.

8. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart, ktére powstato w zwigzku z:

1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,
3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem
Z niego.

9. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajace poza
stosunkiem ubezpieczenia.

10. Parking strzezony - miejsce ogrodzone pozostajgce
pod statym dozorem os6b zajmujacych sie ochrong mienia.
11. Pojazd - samochdd osobowy oraz pojazd zarejestrowany
jako ciezarowy o tadownosci do 3.000 kg, a takze przyczepa
kempingowa, samochdéd kempingowy, przyczepa ciezarowa
o tadownosci do 2.000 kg oraz motocykl, podlegajace
rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepis6w ustawy Prawo o ruchu drogowym.

12. Pojazd zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu
przez Centrum Alarmowe pojazd o parametrach
technicznych zblizonych do parametréw technicznych
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, nalezacy do
podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie wypozyczaniem
pojazdéw.

13. Pozar - dzialanie ognia, ktoéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenié
sie o wiasnej sile.

14. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna niebedaca osobag prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
15. Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana
stacja obstugi pojazdéw danej marki.

16. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako
pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o fadownosci do 850 kg.
17. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu
lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku objetego
umowg ubezpieczenia.

18. Unieruchomienie pojazdu - unieruchomienie pojazdu
na skutek roztadowania akumulatora, utraty, uszkodzenia
lub zatrzadniecia wewnatrz pojazdu kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
braku powietrza w oponie, braku lub niewtasciwego paliwa
w zbiorniku pojazdu jak réwniez zamarzniecia paliwa
w zbiorniku pojazdu.

19. Ubezpieczony - wiasciciel Ilub kazda osoba
upowazniona przez witasciciela, kierujagca pojazdem
w czasie wypadku objetego odpowiedzialnoscig Ergo Hestii
a takze pasazerowie tego pojazdu.

20. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne
od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony
na bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego
sprzetu sportowego z przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit
przyrody,
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6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
z zewnatrz pojazdu,

7) awaria,

8) unieruchomienie pojazdu.

21. Wybuch - gwattowna zmiana stanu rbwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotana ich witasciwos$cia rozprzestrzeniania sig.
W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania wypadku za
wybuch jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazdw,
pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien.
Za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cinieniem
zewnetrznym.

22. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu
W cieczy; przez zatopienie nie uwaza si¢ zassania cieczy
przez pracujacy silnik pojazdu.

Il. WARIANTY UBEZPIECZENIA

PRZEDMIQOT, ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty zwigzane
z udzieleniem przez Ergo Hestig, za pos$rednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy Hestia
Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze
zosta¢ zawarta w wariancie:

1) MINI,

2) STANDARD,

3) PREMIUM,

4) PRESTIZ.

§5

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance Ergo
Hestia organizuje wytacznie ustugi okreslone w niniejszych
Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw
ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw
holowania oraz wynajecia pojazdu zastepczego.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Ergo Hestig, samodzielnie ponidst koszty
holowania lub wynajecia pojazdu zastepczego Ergo Hestia
dokonuje ich zwrotu na podstawie oryginatéw rachunkow
lub faktur dotyczacych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:

a) 120 zt (netto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie
25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (netto) za km oraz 40 zt (netto) za zatadunek
i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa sig¢ poza
obrebem 25 km od miejsca wypadku.
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2) w przypadku wynajecia pojazdu zastgpczego - 150 zt brutto
za dobe.

4. Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja
kosztow paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych,
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego
oraz innych wymogow stawianych przez firmy wynajmujace,
jak réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego
zgodnie z og6lnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez
wypozyczalnie.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac sie zwarunkami
wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
pojazdu zastepczego i postgpowac zgodnie z otrzymanymi
poleceniami i wskazéwkami.

WARIANT MINI

§6
W Wariancie MINI Ergo Hestia obejmuje ubezpieczeniem
koszty udzielania natychmiastowej pomocy Hestia Car
Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajacy posiada
w Ergo Hestiilub jednoczes$nie zawiera, w odniesieniu do tego
samego pojazdu, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
spowodowane ruchem tych pojazdow.

§7

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty udzielenia
natychmiastowej pomocy powstate wskutek wypadkéw
dotyczacych pojazdow:

1) wymienionych w umowie ubezpieczenia,

2) ktore ulegty zderzeniu z pojazdem wymienionym w umowie
ubezpieczenia.

§8

1. Zakresem ubezpieczenia objete sa wytacznie wypadki
wymienione w § 3 ust. 20 pkt 1).

2. W razie zderzenia sie pojazdéw Ergo Hestia organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdéw, o ktérych mowa w § 7.

§9

Holowanie realizowane jest na terenie RP i w zwigzku
z wypadkami zaistniatymi na terenie RP, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos$¢ nie wieksza
niz 100 km; w przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢
koszty holowania powyzej limitu 100 km pokrywane sa przez
Ubezpieczonego.

§ 10

1. Suma ubezpieczenia stanowi taczny limit
odpowiedzialnoéci Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw
w okresie ubezpieczenia i wynosi 5.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance
taczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowiacg réwnowarto$¢ kosztow, jakie poniosta Ergo
Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tacznego

limitu odpowiedzialno$ci stosunek ubezpieczenia wygasa.
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WARIANT STANDARD

1. W wariancie STANDARD Ergo Hestia obejmuje
ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajacy
posiada w Ergo Hestii lub jednoczes$nie zawiera, w
odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia Iub
uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg wypadki dotyczace
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 ust. 20.

Ergo Hestia organizuje i pokrywa koszty:

1) dowozu paliwa (z wytagczeniem kosztéw paliwa),

2) naprawy pojazdu w miejscu wystagpienia awarii
lub  unieruchomienia  pojazdu  objetego  ochrong
ubezpieczeniowg przez specjaliste uprawnionego do
tego przez Ergo Hestie (z wylaczeniem kosztéw czesci
zamiennych uzytych do naprawy),

3) holowania pojazdu w razie wystgpienia wypadku, do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegto$¢
nie wigkszg niz 100 km; w przypadku holowania na
wiekszg odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu 100 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego,

4) transportu przyczepy do miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy Ubezpieczonego na terenie RP w przypadku
gdy pojazd, ktéry ciggnat przyczepe ulegt takiemu
uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat
skradziony,

5) infolinii, w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyskac:
a) informacje dotyczace potaczen i objazdéw, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,
b) informacje o mozliwosci wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczace orientacyjnych kosztéw paliwa
i optat drogowych we wskazanym kraju na terenie Europy,
d) w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng pomoc
w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, o$rodkami
medycznymi (dotyczy podstawowych jezykéw europejskich
- jezyk angielski przez catg dobe, jezyk niemiecki,
francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godz. 8.00 do
godz. 16.00).

Zakres terytorialny ubezpieczenia jest taki sam jak
zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

1. Suma ubezpieczenia stanowi taczny limit
odpowiedzialnosci Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw
w okresie ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance
taczny limit odpowiedzialno$ci zmniejsza sie o kwote
stanowigca réwnowarto$¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo
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Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tacznego
limitu odpowiedzialno$ci stosunek ubezpieczenia wygasa.

WARIANT PREMIUM

1. W wariancie PREMIUM Ergo Hestia obejmuje
ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajacy
posiada w Ergo Hestii lub jednoczes$nie zawiera, w odniesieniu
do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg wypadki dotyczace
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 ust. 20 oraz kradziez pojazdu.

Ergo Hestia organizuje i pokrywa koszty:

1) dowozu paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa),

2) naprawy pojazdu w miejscu wystagpienia awarii
lub  unieruchomienia  pojazdu objetego  ochrong
ubezpieczeniowg przez specjaliste uprawnionego do
tego przez Ergo Hestie (z wylaczeniem kosztéw czesci
zamiennych uzytych do naprawy),

3) holowania pojazdu w razie wystgpienia wypadku, do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢
nie wiekszg niz 200 km; w przypadku holowania na
wiekszg odlegto$é koszty holowania powyzej limitu 200 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego,

4) transportu przyczepy do miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy Ubezpieczonego na terenie RP w przypadku
gdy pojazd, ktéry ciagnat przyczepe ulegt takiemu
uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat
skradziony,

5) wynajecia i dostarczenia pojazdu zastepczego (lub
dojazdu kierowcy i pasazeréw do miejsca wypozyczenia
pojazdu):

a) na okres 7 dni (nie dtuzej jednak niz rzeczywisty czas
naprawy) w przypadku koniecznosci dokonania naprawy
pojazdu w punkcie obstugi w zwiazku z wypadkami,
o ktérych mowa w § 3 ust. 20 pkt 1) - 6) gdy naprawa pojazdu
powoduje koniecznos$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi
do nastepnego dnia,

b) na okres nie dtuzszy niz 7 dni w przypadku kradziezy
pojazdu,

6) zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw pojazdu
do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca
ubezpieczonego pojazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obrazen ciata lub
zmart,

b) w wyniku nagtego zachorowania zostat hospitalizowany
lub zmart,

a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania
pojazdem danej kategorii; Swiadczenie nie obejmuje kosztéw
paliwa a takze optat drogowych oraz parkingowych,

7) infolinii, w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyskac:
a) informacje dotyczace potaczen i objazdéw, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,
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b) informacje o mozliwo$ci wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczace orientacyjnych kosztéw paliwa
i optat drogowych we wskazanym kraju na terenie Europy,
d) w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng
pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi,
os$rodkami medycznymi (dotyczy podstawowych jezykow
europejskich - jezyk angielski przez catg dobe, jezyk
niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od
godz. 8.00 do godz. 16.00).

Zakres terytorialny ubezpieczenia jest taki sam jak
zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

1. Suma
odpowiedzialnoéci Ergo Hestii dla wszystkich wypadkdéw
w okresie ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance
taczny limit odpowiedzialno$ci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg réwnowarto$¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo
Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tacznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.

ubezpieczenia stanowi taczny limit

WARIANT PRESTIZ

1.W wariancie PRESTIZ Ergo Hestia obejmuje
ubezpieczeniem  koszty  udzielania  natychmiastowej
pomocy Hestia Car Assistance w przypadku gdy
Ubezpieczajacy posiada w Ergo Hestii lub jednoczesnie
zawiera, w odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg wypadki dotyczace
pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia wskazane
w § 3 ust. 20 oraz kradziez pojazdu.

1. Ergo Hestia organizuje i pokrywa koszty:

1) dowozu paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa),

2) naprawy pojazdu w miejscu wystagpienia awarii
lub  unieruchomienia  pojazdu  objetego  ochrong
ubezpieczeniowg przez specjaliste uprawnionego do
tego przez Ergo Hestie (z wylaczeniem kosztéw czesci
zamiennych uzytych do naprawy),

3) holowania pojazdu w razie wystapienia wypadku, do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc
nie wiekszg niz 500 km; w przypadku holowania na
wiekszg odlegto$é koszty holowania powyzej limitu 500 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego,

4) transportu przyczepy do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego na terenie RP w przypadku gdy pojazd,
ktory ciagnat przyczepe ulegt takiemu uszkodzeniu, ze nie
nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat skradziony,

5) wynajecia i dostarczenia pojazdu zastepczego (lub
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dojazdu kierowcy i pasazeréw do miejsca wypozyczenia
pojazdu):

a) na okres nie dtuzszy niz 14 dni (nie dtuzej jednak niz
rzeczywisty czas naprawy) w przypadku koniecznosci
dokonania naprawy pojazdu w punkcie obstugi w zwigzku
z wypadkami, o ktérych mowa w § 3 ust. 20 oraz gdy
naprawa pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia
w punkcie obstugi do nastepnego dnia; w przypadku awarii
lub unieruchomienia pojazdu pojazd zastepczy przystuguje
nie wigcej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia,

b) na okres nie dtuzszy niz 14 dni w przypadku kradziezy
pojazdu,

6) zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw pojazdu
do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca
ubezpieczonego pojazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obrazen ciata lub
zmart,

b) w wyniku nagtego zachorowania zostat hospitalizowany
lub zmart,

a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania
pojazdem danej kategorii; $wiadczenie nie obejmuje kosztéw
paliwa a takze optat drogowych oraz parkingowych,

7) infolinii, w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyskaé:
a) informacje dotyczace potaczen i objazdéw, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,
b) informacje o mozliwosci wypozyczenia samochodu we
wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczace orientacyjnych kosztéw paliwa
i optat drogowych we wskazanym kraju na terenie Europy,
d)w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng
pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi,
os$rodkami medycznymi (dotyczy podstawowych jezykow
europejskich - jezyk angielski przez catg dobe, jezyk
niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od
godz. 8.00 do godz. 16.00),

8) parkingu strzezonego, w razie wystgpienia wypadku,
o ktérym mowa w § 3 ust. 20 pkt 1) - 6),

9) odbioru i dostarczenia naprawionego w punkcie
obstugi pojazdu, do miejsca docelowego podrézy lub
miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego,
10) legalnego ztomowania pojazdu w przypadku
wystgpienia w tym pojezdzie szkody catkowitej,

11) opieki psychologicznej w gabinecie psychologa
w odniesieniu do 5 wizyt facznie (na jedno zdarzenie)
dla Ubezpieczonego i cztonkéw jego rodziny, za ktérych
uwaza sie matzonka, osobe pozostajaca z Ubezpieczonym
w konkubinacie, dzieci, w tym réwniez pasierba i osobe
przysposobiona, o ile nie przekroczyty 18 roku zycia; opieka
psychologiczna organizowana jest w zwigzku ze stresem
bedacym nastepstwem nieszcze$liwego wypadku pod
warunkiem pisemnego skierowania wystawionego przez
lekarza prowadzgcego.

2. Ponadto, w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy
w punkcie obstugi gdy naprawa pojazdu powoduje
konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi do
nastepnego dnia, potozonego w odlegtodci nie mniejszej
niz 100 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego, na skutek wystapienia
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(w odlegtosci nie mniejszej niz 100 kilometréw w linii prostej
od miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego)
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa lub kradziezy
pojazdu, Ergo Hestia:

1) organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania a takze
transportu do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz
pasazeréw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc
wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym
hotelu $redniej kategorii (dwu - lub trzygwiazdkowym) na
okres naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 3 doby
hotelowe,

2) organizuje przejazd i pokrywa (w formie dokonania zakupu
i dostarczenia kierowcy i pasazerom biletu kolejowego
pierwszej klasy lub biletu autobusowego) koszty przejazdu
kierowcy oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie ograniczonej do
liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu)
do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego.

3. W przypadku gdy odlegtos¢ od miejsca docelowego
podrézy lub miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
Ubezpieczonego przekracza 1.000 km, przejazd o ktdérym
mowa w ust. 2 pkt 2), moze za zgodg Ergo Hestii odby¢ sie
przy wykorzystaniu transportu lotniczego.

Zakres terytorialny ubezpieczenia jest taki sam jak
zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

1. Suma ubezpieczenia stanowi taczny limit
odpowiedzialnoéci Ergo Hestii dla wszystkich wypadkéw
w okresie ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt, w tym limit na
organizacje i koszty parkingu strzezonego, o ktérych mowa
w § 20 ust. 1 pkt 8) wynosi 300 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance
taczny limit odpowiedzialno$ci zmniejsza si¢ o kwote
stanowigca réwnowarto$¢ kosztéw, jakie poniosta Ergo
Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania fagcznego
limitu odpowiedzialnos$ci stosunek ubezpieczenia wygasa.

lll. POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub wskutek
razagcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach  wzgledom
stusznosci.

2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg
rowniez szkody powstate:

1) jako nastgpstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony
tadunek lub bagaz, z wyjatkiem uszkodzenia wskazanego
w § 3 ust. 20 pkt 4),

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierujacego, jako narzedzia przestepstwa,
3) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub
przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
Srodkéw, a takze gdy kierujacy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku,

4) w pojezdzie, ktoérego kierujgcy w chwili wypadku nie
posiadat wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym
kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba z ktérg
wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania
pojazdu,

5) podczas uzycia pojazdu do transportu towardéw
niebezpiecznych, w szczegdlnosci takich jak: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

6) podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw,
konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

8) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem.

1.Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sag
koszty zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub
uszkodzen pojazdu, a takze koszty powstate:

1)w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedacych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich
przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez Ergo Hestie,

2) wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.
2. Ergo Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
bezposrednio lub posrednio zwigzane z organizacja
ustug; odpowiedzialno$¢ za ww. szkody ponosi Centrum
Alarmowe.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedacej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajacego,
a takze PESEL lub REGON, NIP,

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego,
a takze PESEL lub REGON, NIP, jezeli umowa zostata
zawarta na cudzy rachunek,

3) dane pojazdu,

4) wariant ubezpieczenia,

5) zakres terytorialny ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia.
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ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

1. Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Ergo Hestii
wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy
wplyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$é
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zostaé dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zada¢ by Ergo Hestia udzielita
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2.Na wniosek Ubezpieczajgcego skladka moze byé
roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ ustala
sie zgodnie z zasadami ustalonymi dla ptatnosci skfadki
W umowie ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

1. Wysoko$¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
i uzalezniona jest od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke
za jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie
sktadki na raty.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Zapoczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy, wskazang w polisie.

3. Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia,
jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci  cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody spowodowane ruchem tych
pojazdéw w przypadku Wariantu MINI,

2) pojazdow mechanicznych od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (Autocasco) w przypadku wariantow
STANDARD, PREMIUM i PRESTIZ.

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia
i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza
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rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2i 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koncem
okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez
Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialno$ci Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie
terminu na zaptate raty skladki Ergo Hestia wezwie
Ubezpieczajagcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialno$ci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wiasciwy rachunek Ergo Hestii - pod
warunkiem, Ze na rachunku Ubezpieczajacego byty
zgromadzone wystarczajace $rodki, w odmiennym przypadku
za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo
Hestii odpowiednig kwota.

5. Za zaptate skiadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate
kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci
Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ergo
Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ergo
Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢é Ergo Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na
zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo
Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

3. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1
doszto z winy umy$inej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.



SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

1.W razie wystgpienia wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we witasnym zakresie,
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: 0801 107 107, 0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555
i podac:

1) imig i nazwisko,

2) miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

3) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego
numer rejestracyjny,

4) numer i okres waznosci polisy,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

6) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

7) wszelkie inne informacje  niezbedne  Centrum
Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujacej
Ubezpieczonemu.

2.W razie zajscia wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw.

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.
2, Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnos$ci za szkody
powstate z tego powodu.

4. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca
koszty wynikte z zastosowania $rodkoéw, o ktérych mowa
w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 5 ust. 3 Ergo
Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postgpowaniu dotyczacym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztow
lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia
sadu.

1. Koszty wskazane w § 5 ust. 3 Ergo Hestia zwraca w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ergo Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie
niemozliwe, koszty te powinny by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w kitérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng cze$é kosztow Ergo Hestia wyptaca jednakze
w terminie okreslonym w ust. 1.
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Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza
sig z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zorganizowania
ustugi albo co do wysokosci zwrotu kosztow, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pi$émie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1.Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ergo
Hestie przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do
osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 ust. 9 odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku
z organizacja ustug lub zwrotu kosztéw Ubezpieczajacemu
zgodnie w § 5 ust. 3.

2.Nie przechodza na Ergo Hestie roszczenia
Ubezpieczonego
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie
domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego bez zgody
Ergo Hestii praw przystugujacych mu do oséb trzecich
z tytutu szkod lub niespetnienia obowigzkéw wynikajacych
z ust. 3, Ergo Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
w catoéci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zadaé jego zwrotu.

przeciwko  osobom, z  ktorymi

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli umowe ubezpieczenia =zawarto na okres
przekraczajacy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa
z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody Ergo Hestii.

3. W razie przeniesienia praw, o kiérych mowa w ust. 2, na
nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyly na zbywcy. Pomimo tego przej$cia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejScia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. Przepiséw ust. 2-4 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelno$ci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie wypadku.
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6. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ takze:
1) w przypadku wyrejestrowania pojazdu,
2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

§ 38
1. Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn
okreslonych w § 37 z wylaczeniem ust. 6 pkt 2), na
wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot skiadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust.
2i3.

2. W razie przej$cia witasnosci pojazdu wniosek o zwrot
sktadki wymaga udokumentowania przeniesienia prawa
witasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od
nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita
o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na
ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili,
w ktorej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu.
Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do
siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony moga postanowié,
ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy beda dostarczane drugiej stronie za pomoca listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo Hestii lub numer
telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajacego.

§ 40

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane sa
niezwtocznie przez Zarzad Ergo Hestii lub upetnomocnionego
pracownika, po przestaniu ich droga pisemng na adres
siedziby Ergo Hestii.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa
w ust. 1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie
14 dni Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze lub
zazaleniu.

3. Skargi i zazalenia mogag by¢ réwniez kierowane do
Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 41

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.
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§42
1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga byé
dochodzone przed sadami wedtug wiasciwosci ogolnej,
albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogg poda¢ pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej spory.

§43
Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
1 wrzes$nia 2009 r. i obowigzuja do umoéw zawartych od tego
dnia.
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