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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY
PRAWNEJ W RUCHU DROGOWYM

I. Postanowienia ogólne 

§ 1
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu
Drogowym, zwane dalej OWU, sà podstawà do zawierania umów 
ubezpieczenia przez Generali Towarzystwo Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna,
zwane dalej Generali, z osobami fizycznymi i prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajàcymi.

§ 2
Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç na rzecz osoby trzeciej, zwanej
dalej Ubezpieczonym.

§ 3
1. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta na uzgodnionych przez

strony warunkach uj´tych w formie dodatkowych klauzul umownych,
odbiegajàcych od postanowieƒ niniejszych OWU.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreÊlonym 
w ust.1 powinny byç sporzàdzone na piÊmie i w pe∏nym brzmieniu
do∏àczone do umowy ubezpieczenia, pod rygorem ich niewa˝noÊci.

§ 4
1. Terminy oraz nazwy u˝yte w niniejszych OWU, dokumencie 

ubezpieczenia oraz innych do∏àczonych dokumentach oznaczajà:
1) Ubezpieczajàcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka 

organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej, zawierajàca
umow´ ubezpieczenia.

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka 
organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej, na rzecz
której zawarto umow´ ubezpieczenia, wymieniona w wydawanym
przez Generali dokumencie ubezpieczenia potwierdzajàcym
zawarcie umowy ubezpieczenia. 

3) Wspó∏ubezpieczeni - ka˝dy upowa˝niony przez Ubezpieczonego
kierowca pojazdu oraz upowa˝nieni przez Ubezpieczonego
pasa˝erowie pojazdu w liczbie nie przekraczajàcej liczby miejsc
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2. W przypadku post´powania karnego, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2), § 11
ust. 2 pkt 2) i § 12 ust. 2 pkt 2) lub post´powania w sprawie 
o odebranie prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, zgodnie 
z § 10 ust. 2 pkt 3), § 11 ust. 2 pkt 3) i § 12 ust. 3 pkt 3) za zdarzenie 
ubezpieczeniowe uwa˝a si´ naruszenie lub podejrzenie o naruszenie
przez Ubezpieczonego przepisów obowiàzujàcego prawa o ruchu 
drogowym.

3. W przypadku sporów wynikajàcych z umów, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt
4) za zdarzenie ubezpieczeniowe uwa˝a si´ naruszenie obowiàzków
wynikajàcych z umów, które dotyczà pojazdu wymienionego 
w dokumencie ubezpieczenia, przez stron´ umowy zawartej 
z Ubezpieczonym. 

IV. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§ 7
1. Generali przejmuje koszty zgodnie z § 8, o ile istniejà szanse 

korzystnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy, oceniane przez
Generali na zasadach okreÊlonych w § 22 OWU. 

2. Generali przejmuje koszty powsta∏e od momentu zg∏oszenia przez
Ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego do Generali. 

3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà zdarzenia ubezpieczeniowe, 
które mia∏y miejsce w okresie obowiàzywania umowy ubezpieczenia.

4. Generali przejmuje koszty poniesione w okresie ubezpieczenia, a tak˝e
koszty poniesione po up∏ywie okresu ubezpieczenia, je˝eli sà one
zwiàzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, które wystàpi∏o w okresie
ubezpieczenia. 

§ 8
1. Z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 Generali, w granicach sumy 

ubezpieczenia, przejmuje koszty zwiàzane ze Êwiadczeniem us∏ug
przez osoby uprawnione do udzielania pomocy prawnej w zakresie
wskazanym poni˝ej:
1) koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez podmioty

uprawnione do Êwiadczenia pomocy prawnej, 
2) w przypadku wystàpienia zdarzenia ubezpieczeniowego na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty wynaj´cia adwokata
lub radcy prawnego do wysokoÊci trzykrotnych stawek 
minimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego na
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wpisanej do dowodu rejestracyjnego pojazdu, znajdujàcy si´ 
w pojeêdzie w chwili zajÊcia zdarzenia ubezpieczeniowego, 
o którym mowa w § 6.

4) umowa ubezpieczenia - umowa, przez którà Generali 
zobowiàzuje si´ spe∏niç okreÊlone Êwiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego w razie zajÊcia zdarzenia przewidzianego 
w umowie ubezpieczenia, a Ubezpieczajàcy zobowiàzuje si´
zap∏aciç sk∏adk´.

5) pojazd - pojazd podlegajàcy rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z aktualnymi przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym.

II. Przedmiot ubezpieczenia 

§ 5 
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà koszty pomocy prawnej zwiàzanej 

z dzia∏aniami na rzecz ochrony prawnych interesów Ubezpieczonego
zwiàzanych z posiadaniem i u˝ytkowaniem pojazdu, w post´powaniu
sàdowym i pozasàdowym, na zasadach i warunkach okreÊlonych 
w OWU.

2. Ponadto odpowiedzialnoÊç Generali z tytu∏u umowy ubezpieczenia
polega na reprezentowaniu interesów prawnych Ubezpieczonego 
w sporze przedsàdowym z podmiotami trzecimi w zakresie 
zaspokojenia roszczeƒ, które dotyczà pojazdu wymienionego 
w dokumencie ubezpieczenia.

3. W przypadku zbiegu Êwiadczeƒ z tytu∏u dwóch lub wi´cej umów 
ubezpieczenia z tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego na sumy
ubezpieczenia ∏àcznie przewy˝szajàce wysokoÊç ponoszonych
kosztów okreÊlonych w § 8 OWU, Generali pokryje koszty w takim 
stosunku, w jakim przyj´ta przez Generali suma ubezpieczenia
pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajàcych z podwójnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.  

III. Zdarzenie ubezpieczeniowe

§ 6 
1. W przypadku roszczeƒ odszkodowawczych, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt

1), § 11 ust. 2 pkt 1) i § 12 ust. 2 pkt 1) za zdarzenie ubezpieczeniowe
uwa˝a si´ to zdarzenie z udzia∏em pojazdu lub zwiàzane z pojazdem,
które spowodowa∏o wystàpienie szkody.

Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym

4



4. Generali zastrzega sobie prawo ˝àdania od Ubezpieczonego gwarancji
zwrotu po˝yczki w postaci wype∏nienia Za∏àcznika nr 1. Po˝yczka
powinna byç zwrócona przez Ubezpieczonego w ciàgu 60 dni od dnia
przekazania Êrodków do jego dyspozycji. W przypadku niedotrzymania
tego terminu Ubezpieczony zobowiàzany jest zwróciç nale˝nà kwot´
wraz z ustawowymi odsetkami.

5. Zwrot po˝yczki udzielonej zgodnie z ust. 3 w walutach obcych
nast´puje w z∏otych polskich wed∏ug Êredniego kursu walut obcych
NBP obowiàzujàcego na dzieƒ, w którym Êrodki zosta∏y przekazane 
do dyspozycji Ubezpieczonego.

V. Suma ubezpieczenia

§ 9
1. Ubezpieczajàcy ma do wyboru jednà z dwóch sum ubezpieczenia: 

25 000 z∏ lub 50 000 z∏.
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e ustaliç innà sum´ 

ubezpieczenia ni˝ sumy ubezpieczenia  wymienione w ust. 1.
3. ¸àczna wysokoÊç Êwiadczeƒ Generali z tytu∏u jednego zdarzenia 

ubezpieczeniowego, ∏àcznie w stosunku do Ubezpieczonego 
i Wspó∏ubezpieczonych, nie mo˝e przekroczyç ustalonej w umowie
sumy ubezpieczenia; odnosi si´ to równie˝ do kilku zdarzeƒ 
ubezpieczeniowych, pomi´dzy którymi istnieje zwiàzek przyczynowy.

4. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu 
o wyp∏acone Êwiadczenia.

VI. Warianty ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu 
Drogowym

Ubezpieczony ma do wyboru nast´pujàce warianty: ochrona prawna
w∏aÊciciela pojazdu, ochrona prawna w∏aÊciciela pojazdu i umów, ochrona
prawna kierowcy.

§ 10
Ochrona Prawna W∏aÊciciela Pojazdu
1. Na podstawie umowy ubezpieczenia ochronà ubezpieczeniowà obj´ty

jest Ubezpieczony jako w∏aÊciciel lub posiadacz pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia oraz Wspó∏ubezpieczeni.
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z obowiàzujàcymi
przepisami,

3) w przypadku wystàpienia zdarzenia ubezpieczeniowego za
granicà:
a) koszty wynaj´cia adwokata lub radcy prawnego posiadajàcego

praktyk´ za granicà, wed∏ug stawek obowiàzujàcych w danym
kraju (maksymalnie trzykrotnoÊç stawek minimalnych 
obowiàzujàcych w danym kraju), lub

b)koszty wynaj´cia adwokata lub radcy prawnego posiadajàcego
praktyk´ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - do wysokoÊci
trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodzenia adwokata lub
radcy prawnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4) koszty zwiàzane z uzyskaniem opinii bieg∏ych lub rzeczoznawców,
5) koszty poniesione przez stron´ przeciwnà w zwiàzku z obronà jej

prawnych interesów, o ile Ubezpieczony jest zobowiàzany do ich
pokrycia na mocy prawomocnego orzeczenia, 

6) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnoÊci notarialne, 
7) koszty podró˝y Ubezpieczonego do sàdu za granicà i z powrotem

do miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
je˝eli konieczne jest jego stawienie si´ przed sàdem w charakterze
oskar˝onego lub strony, lub w celu unikni´cia niekorzystnych 
konsekwencji prawnych.
Zwrot kosztów nast´puje do wysokoÊci kosztów podró˝y kolejà 
2 klasy lub autobusem. Je˝eli odleg∏oÊç mi´dzy siedzibà sàdu, 
a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 1500 km,
pokrywane sà koszty transportu samolotem w klasie 
ekonomicznej,

8) koszty t∏umaczenia dokumentów potrzebnych do obrony prawnych
interesów Ubezpieczonego za granicà, 

9) pozosta∏e koszty i op∏aty sàdowe lub administracyjne, o ile s∏u˝à
one ochronie praw Ubezpieczonego w zwiàzku z prowadzonym
post´powaniem.

2. Generali przejmuje koszty wymienione w ust.1, o ile koniecznoÊç ich
poniesienia oraz ich wysokoÊç zosta∏y uzgodnione z Generali przed
zaciàgni´ciem przez Ubezpieczonego zobowiàzania do ich poniesienia.

3. Generali udziela nieoprocentowanej po˝yczki w wysokoÊci 
maksymalnie 20.000 z∏otych na wp∏acenie kaucji w celu unikni´cia
aresztowania Ubezpieczonego w zwiàzku z prowadzonym
post´powaniem karnym.
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tylko spraw powsta∏ych w wyniku zajÊcia zdarzenia 
ubezpieczeniowego z udzia∏em pojazdu lub dotyczàcych pojazdu,

2) post´powania karnego wszcz´tego przeciwko Ubezpieczonemu 
w nast´pstwie wypadku drogowego lub naruszenia lub 
podejrzenia o naruszenie przepisów obowiàzujàcego prawa 
o ruchu drogowym. 
Je˝eli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego orzeczenia,
˝e Ubezpieczony dopuÊci∏ si´ wykroczenia umyÊlnie lub pope∏ni∏
umyÊlnie przest´pstwo, jest on zobowiàzany zwróciç Generali
koszty, jakie zosta∏y poniesione na obron´ Ubezpieczonego, 

3) post´powania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego, o ile post´powanie to zosta∏o wszcz´te 
w nast´pstwie wypadku drogowego lub naruszenia lub 
podejrzenia o naruszenie przepisów obowiàzujàcego prawa 
o ruchu drogowym,

4) obrony interesów prawnych Ubezpieczonego wynikajàcych 
z umów, które dotyczà pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te zdarzenia,
które zaistnia∏y przed rozpocz´ciem okresu ubezpieczenia lub 
w ciàgu pierwszych trzech miesi´cy od dnia rozpocz´cia okresu
ubezpieczenia lub pozostajà w zwiàzku przyczynowym ze 
zdarzeniem, które zaistnia∏o przed rozpocz´ciem okresu 
ubezpieczenia lub w ciàgu pierwszych trzech miesi´cy od dnia
rozpocz´cia okresu ubezpieczenia.

3. O ile niniejsze OWU nie stanowià inaczej, postanowienia 
niniejszych OWU odnoszàce si´ do Ubezpieczonego dotyczà te˝
Wspó∏ubezpieczonych. Ubezpieczony mo˝e jednak zg∏osiç sprzeciw
co do spe∏nienia przez Generali Êwiadczenia na podstawie zg∏oszenia
roszczenia przez Wspó∏ubezpieczonego innego ni˝ ma∏˝onek
Ubezpieczonego.

§ 12
Ochrona Prawna Kierowcy
1. Na podstawie umowy ubezpieczenia ochronà ubezpieczeniowà obj´ta

jest osoba wymieniona w dokumencie ubezpieczenia w zwiàzku z jej
uczestnictwem w ruchu drogowym w charakterze kierowcy ka˝dego
pojazdu nie b´dàcego jej w∏asnoÊcià lub wspó∏w∏asnoÊcià.

2. W ramach umowy ubezpieczenia Generali reprezentuje prawne
interesy Ubezpieczonego i przejmuje koszty okreÊlone w § 8 
w zakresie: 

9

Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym

2. W ramach umowy ubezpieczenia Generali przejmuje koszty okreÊlone
w § 8 w zakresie:
1) dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u czynów

niedozwolonych za szkody na osobie lub mieniu, jak równie˝
obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi osób trzecich
przeciwko Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powsta∏ych w wyniku zajÊcia zdarzenia 
ubezpieczeniowego z udzia∏em pojazdu lub dotyczàcych pojazdu, 

2) post´powania karnego wszcz´tego przeciwko Ubezpieczonemu 
w nast´pstwie wypadku drogowego lub naruszenia lub 
podejrzenia o naruszenie przepisów obowiàzujàcego prawa 
o ruchu drogowym. 
Je˝eli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego orzeczenia,
˝e Ubezpieczony dopuÊci∏ si´ wykroczenia umyÊlnie lub pope∏ni∏
umyÊlnie przest´pstwo, jest on zobowiàzany zwróciç Generali
koszty, jakie zosta∏y poniesione na obron´ Ubezpieczonego, 

3) post´powania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego, o ile post´powanie to zosta∏o wszcz´te 
w nast´pstwie wypadku drogowego lub naruszenia lub 
podejrzenia o naruszenie przepisów obowiàzujàcego prawa 
o ruchu drogowym.

3. O ile niniejsze OWU nie stanowià inaczej, postanowienia 
niniejszych OWU odnoszàce si´ do Ubezpieczonego dotyczà te˝
Wspó∏ubezpieczonych. Ubezpieczony mo˝e jednak zg∏osiç sprzeciw 
co do spe∏nienia przez Generali Êwiadczenia na podstawie zg∏oszenia
roszczenia przez Wspó∏ubezpieczonego innego ni˝ ma∏˝onek
Ubezpieczonego.

§ 11
Ochrona Prawna W∏aÊciciela Pojazdu i umów
1. Na podstawie umowy ubezpieczenia ochronà ubezpieczeniowà obj´ty

jest Ubezpieczony jako w∏aÊciciel lub posiadacz pojazdu wymienionego
w dokumencie ubezpieczenia oraz Wspó∏ubezpieczeni.

2. W ramach umowy ubezpieczenia Generali przejmuje koszty okreÊlone
w § 8 w zakresie:
1) dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u czynów

niedozwolonych za szkody na osobie lub mieniu, jak równie˝
obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi osób trzecich
przeciwko Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
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2) roszczeƒ wynikajàcych z dzia∏aƒ wojennych, zamieszek,
rozruchów, katastrof i blokad dróg,

3) roszczeƒ wzajemnych pomi´dzy Wspó∏ubezpieczonymi oraz
pomi´dzy Wspó∏ubezpieczonymi a Ubezpieczonym, 

4) roszczeƒ Ubezpieczonego z tytu∏u umowy ubezpieczenia Ochrony
Prawnej w Ruchu Drogowym przeciwko Generali,

5) zdarzeƒ ubezpieczeniowych, w czasie których Ubezpieczony lub
Wspó∏ubezpieczony b´dàcy kierowcà pojazdu by∏ pod wp∏ywem
alkoholu, narkotyków lub innych Êrodków odurzajàcych,

6) roszczeƒ dotyczàcych kolizji lub wypadków drogowych, je˝eli
Ubezpieczony lub Wspó∏ubezpieczony b´dàcy kierowcà pojazdu
nie posiada∏ wymaganych uprawnieƒ (zgodnie z prawem kraju, 
w którym dosz∏o do zdarzenia ubezpieczeniowego) do kierowania
pojazdem, lub pojazd nie by∏ dopuszczony do ruchu, lub 
nie posiada∏ aktualnych badaƒ technicznych, 

7) roszczeƒ wynikajàcych z uczestnictwa w wyÊcigach 
samochodowych lub treningach do takich imprez,

8) zdarzeƒ ubezpieczeniowych powsta∏ych wskutek umyÊlnego
dzia∏ania Ubezpieczonego lub zwiàzanych z  umyÊlnym 
pope∏nieniem przez Ubezpieczonego przest´pstwa,

9) reprezentowania interesów Ubezpieczonego przed organami 
celnymi,

10) roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u szkody powsta∏ej na
towarach przewo˝onych pojazdem wymienionym w umowie 
ubezpieczenia w celach zarobkowych,

11) kosztów poniesionych w post´powaniu wszcz´tym w okresie
odpowiedzialnoÊci Generali, w wyniku apelacji lub wniesienia
innego Êrodka zaskar˝enia, albo wznowienia post´powania, je˝eli
dotyczà post´powania prowadzonego przed rozpocz´ciem okresu
odpowiedzialnoÊci Generali,

12) kosztów zwiàzanych z zawinionym przez Ubezpieczonego 
uchybieniem terminów ustawowych do dokonania konkretnych
czynnoÊci albo nieuzasadnionà zw∏okà w powiadomieniu Generali
o terminach lub zobowiàzaniach,

13) obrony interesów prawnych Ubezpieczonego w post´powaniu
wszcz´tym w zwiàzku z zarzutem postoju, zatrzymywania si´ lub
parkowania w niedozwolonym miejscu,

14) kosztów powsta∏ych w nast´pstwie korzystania z us∏ug osób
nieuprawnionych do Êwiadczenia pomocy prawnej lub wydawania
opinii w danym zakresie,
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1) dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u czynów
niedozwolonych za szkody na osobie lub mieniu, jak równie˝
obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi osób trzecich
przeciwko Ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powsta∏ych w wyniku zajÊcia zdarzenia 
ubezpieczeniowego z udzia∏em pojazdu. 
Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy u˝ytkowanego pojazdu,

2) post´powania karnego wszcz´tego w nast´pstwie wypadku 
drogowego lub naruszenia lub podejrzenia o naruszenie
przepisów obowiàzujàcego prawa o ruchu drogowym. 
Je˝eli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego orzeczenia,
˝e Ubezpieczony dopuÊci∏ si´ wykroczenia umyÊlnie lub pope∏ni∏
umyÊlnie przest´pstwo, jest on zobowiàzany zwróciç Generali
koszty, jakie zosta∏y poniesione na obron´ Ubezpieczonego,

3) post´powania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego, o ile post´powanie to zosta∏o wszcz´te 
w nast´pstwie wypadku drogowego lub naruszenia przepisów
obowiàzujàcego prawa o ruchu drogowym.

VII. Zakres terytorialny

§ 13
1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà zdarzenia ubezpieczeniowe 

zaistnia∏e na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Albanii, Andory,
Austrii, Belgii, Bia∏orusi, BoÊni i Hercegowiny, Bu∏garii, Chorwacji,
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, ¸otwy,
Macedonii, Malty, Mo∏dawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rosji (w cz´Êci europejskiej) Rumunii, San Marino, Serbii i Czarnogóry,
S∏owacji, S∏owenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w cz´Êci europejskiej),
Ukrainy, Watykanu, W´gier, Wielkiej Brytanii, W∏och.

VIII. Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 14
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczeƒ, o których mowa § 10 ust. 2 pkt 1), § 11 ust. 2 pkt 1) i 4)
oraz § 12 ust. 2 pkt 1) nie przekraczajàcych 1000 PLN - w przy-
padku zdarzenia ubezpieczeniowego na terenie RP i  2000 PLN -
w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami RP,
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4) wskutek wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
5) z dniem poinformowania Generali o utracie przez Ubezpieczonego

uprawnieƒ do kierowania pojazdem,
6) z dniem nieop∏acenia sk∏adki w terminie okreÊlonym 

w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze˝eniem ust. 4.
4. Je˝eli Ubezpieczajàcy w terminie 30 dni od dnia, w którym up∏ynà∏ 

termin p∏atnoÊci sk∏adki, op∏aci sk∏adk´, to uznaje si´, ˝e skutki
okreÊlone powy˝ej w ust. 3 pkt 6) nie nastàpi∏y z zastrze˝eniem, 
˝e Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za zdarzenia 
ubezpieczeniowe, które mia∏y miejsce mi´dzy terminem p∏atnoÊci
sk∏adki a dniem zap∏aty w∏àcznie.

5. OdpowiedzialnoÊç Generali koƒczy si´ wraz z rozwiàzaniem umowy
ubezpieczenia.

XI. Odstàpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§ 17
1. Ubezpieczajàcy b´dàcy osobà fizycznà ma prawo odstàpiç od umowy

ubezpieczenia w okresie 30 dni, a b´dàcy osobà prawnà lub jednostkà
organizacyjnà nie posiadajàcà osobowoÊci prawnej w ciàgu 7 dni 
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, je˝eli umowa zosta∏a zawarta
na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy. 

2. Po wystàpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego ka˝da ze stron ma
prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 
30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy 
ubezpieczenia dopuszczalne jest tylko w ciàgu 30 dni od daty
spe∏nienia Êwiadczenia (daty dokonania przelewu) lub daty dor´czenia
Ubezpieczonemu pisemnej odmowy spe∏nienia Êwiadczenia. 

3. W przypadku, gdy jedna ze stron odst´puje od umowy ubezpieczenia
lub jà wypowiada, Generali przys∏uguje sk∏adka za okres, w jakim
udziela∏o ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub jej
wypowiedzenia przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczajàcemu
przys∏uguje zwrot sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Zwrot sk∏adki przys∏uguje tylko wtedy, gdy w okresie ubezpieczenia nie
wystàpi∏y zdarzenia ubezpieczeniowe, co do których Generali spe∏ni∏o
Êwiadczenie lub jest zobowiàzane do spe∏nienia Êwiadczenia.
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15) kosztów poniesionych na op∏acenie kar sàdowych 
i administracyjnych, grzywien i innych kar pieni´˝nych na∏o˝onych
na Ubezpieczonego,

16) kosztów powsta∏ych wskutek podj´tych przez Ubezpieczonego
dzia∏aƒ, które nie by∏y konieczne w celu obrony praw
Ubezpieczonego lub dotyczy∏y Êrodków dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu post´powania,

17) kosztów zwiàzanych ze Êwiadomym udzieleniem przez
Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji lub zatajeniem przez
Ubezpieczonego informacji lub dokumentów mogàcych mieç
wp∏yw na sposób Êwiadczenia pomocy prawnej albo przebieg
post´powania,

18) kosztów, których poniesienie nie zosta∏o uzgodnione z Generali.

IX. Zasady zawierania umowy

§ 15
1. Dokumentem potwierdzajàcym zawarcie umowy jest wniosko-polisa

zawierajàca co najmniej nast´pujàce dane:
1) imi´ i nazwisko Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego, 
2) adres Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego,
3) mark´ i rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer nadwozia,
4) wariant ubezpieczenia,
5) sum´ ubezpieczenia,
6) okres ubezpieczenia.

X. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

§ 16
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnoÊç

Generali rozpoczyna si´ od dnia nast´pnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, jednak nie wczeÊniej ni˝ od dnia nast´pnego po
op∏aceniu sk∏adki.

2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres 1 roku, chyba 
˝e umówiono si´ inaczej.

3. Rozwiàzanie umowy ubezpieczenia nast´puje:
1) z dniem up∏ywu okresu na jaki zosta∏a zawarta,
2) z dniem zbycia, wyrejestrowania lub utraty pojazdu, 
3) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia, 
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11. Zwrot sk∏adki dokonywany jest zawsze w z∏otych polskich na pisemny
wniosek Ubezpieczonego lub osoby upowa˝nionej przez niego 
do odbioru sk∏adki. Zwrot sk∏adki mo˝e byç dokonany równie˝ na
rzecz spadkobierców lub nast´pców prawnych po przedstawieniu
przez nich stosownych dokumentów. 

12. Z kwoty podlegajàcej zwrotowi nie sà potràcane koszty manipulacyjne.
13. Generali dokonuje zwrotu sk∏adki lub informuje o odmowie jego 

dokonania w terminie 30 dni od daty wp∏ywu wniosku do Generali. 

XIII. Prawa i obowiàzki stron umowy

§ 19
1. Ubezpieczony jest zobowiàzany:

1) niezw∏ocznie poinformowaç Generali o zaistnieniu zdarzenia 
ubezpieczeniowego, wyjaÊniç wszystkie okolicznoÊci zdarzenia
oraz przed∏o˝yç materia∏y dowodowe i dokumenty,

2) u˝yç wszelkich dost´pnych Êrodków w celu zmniejszenia 
i ograniczenia przewidywanych kosztów,

3) unikaç wszystkiego, co mog∏oby spowodowaç niepotrzebne
zwi´kszenie kosztów lub trudnoÊci w uzyskaniu ich zwrotu 
od strony przeciwnej,

4) poinformowaç Generali o zbyciu, utracie, wyrejestrowaniu 
pojazdu, utracie prawa jazdy w ciàgu 14 dni od zaistnienia
powy˝szego faktu, z wyjàtkiem przypadków gdy zbycie pojazdu
nast´puje na rzecz kredytobiorcy lub korzystajàcego z pojazdu
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej - pod warunkiem wczeÊniejszego pisemnego 
zawiadomienia Generali o zmianach w tych umowach,

5) poinformowaç Generali o zmianie adresu.
2. Niedope∏nienie przez Ubezpieczonego któregokolwiek z obowiàzków

wynikajàcych z § 19 ust.1 stanowi podstaw´ zwolnienia Generali 
z obowiàzku Êwiadczenia w ca∏oÊci lub cz´Êci, chyba ˝e do takiego
naruszenia nie dosz∏o ani umyÊlnie, ani z powodu ra˝àcego 
niedbalstwa.

3. W przypadku gdy Ubezpieczony dopuÊci∏ si´ ra˝àcego niedbalstwa
Generali mo˝e odmówiç spe∏nienia Êwiadczenia, chyba ˝e w danych
okolicznoÊciach spe∏nienie Êwiadczenia w ca∏oÊci lub cz´Êci 
odpowiada zasadom wspó∏˝ycia spo∏ecznego.
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XII. Sk∏adka ubezpieczeniowa 

§ 18
1. Z tytu∏u zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy zobowiàzany

jest do op∏acenia sk∏adki w wysokoÊci wskazanej w umowie 
ubezpieczenia.

2. Sk∏adk´ ustala si´ na podstawie taryfy obowiàzujàcej w dniu 
zawierania umowy ubezpieczenia. 

3. Sk∏adka kalkulowana jest na podstawie nast´pujàcych czynników 
taryfikacyjnych:
1) rodzaj pojazdu,
2) wariant ubezpieczenia,
3) suma ubezpieczenia,
4) podmiotowoÊç prawna Ubezpieczonego (osoba fizyczna, prawna

lub jednostka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci
prawnej),

5) sposób p∏atnoÊci sk∏adki.
4. O ile nie umówiono si´ inaczej sk∏adka p∏atna jest jednorazowo.
5. Sk∏adka p∏atna jest w dniu zawarcia umowy, chyba ˝e w umowie

okreÊlono póêniejszy termin p∏atnoÊci.
6. Generali nie ma obowiàzku wysy∏ania Ubezpieczajàcemu wezwaƒ 

do op∏acenia sk∏adki. Wys∏anie takich wezwaƒ nie oznacza, i˝ Generali
przyj´∏o na siebie taki obowiàzek. 

7. W przypadku op∏acania sk∏adki przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym za dat´ wp∏ywu sk∏adki na konto Generali uznaje si´ dat´
przyj´cia przez bank polecenia przelewu lub dat´ stempla pocztowego
na przekazie pocztowym/dowodzie wp∏aty. 

8. W przypadku nieop∏acenia sk∏adki Generali jest zwolnione z obowiàzku
Êwiadczenia ochrony ubezpieczeniowej a˝ do dnia nast´pnego po
op∏aceniu sk∏adki.

9. Zwrot sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia przys∏uguje 
od daty na stemplu Urz´du Skarbowego lub Wydzia∏u Komunikacji
potwierdzajàcym zbycie pojazdu. W przypadku braku potwierdzenia
zbycia pojazdu przez Urzàd Skarbowy bàdê przez Wydzia∏
Komunikacji, zwrot sk∏adki przys∏uguje od daty otrzymania przez
Generali pisemnego wniosku o zwrot sk∏adki.  

10. Sk∏adka nale˝na do zwrotu ustalana jest proporcjonalnie 
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia (za ka˝dy dzieƒ
poczàwszy od dnia nast´pnego po wygaÊni´ciu odpowiedzialnoÊci 
do koƒca okresu ubezpieczenia).
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XV. Wyznaczenie adwokata 

§ 23
1. Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo swobodnego wyboru adwokata

lub radcy prawnego w zakresie reprezentowania lub wspierania jego
interesów w post´powaniu sàdowym lub pozasàdowym.

2. Adwokat lub radca prawny musi posiadaç praktyk´ w miejscowoÊci
siedziby sàdu, który jest miejscowo w∏aÊciwy do rozpoznania sprawy 
w pierwszej instancji.

3. Na wniosek Ubezpieczonego Generali mo˝e zaakceptowaç adwokata
posiadajàcego praktyk´ poza miejscowoÊcià, w której ma siedzib´ sàd
w∏aÊciwy do rozpoznania sprawy. 

XVI. Roszczenia regresowe

Roszczenia Ubezpieczonego wobec innych osób o zwrot kosztów, które
ponios∏o Generali, przechodzà w momencie ich powstania na Generali.
Dokumenty niezb´dne do dochodzenia roszczeƒ Ubezpieczony powinien
przekazaç Generali oraz w razie koniecznoÊci wspó∏dzia∏aç z Generali przy
dochodzeniu tych roszczeƒ.

XVII.Postanowienia koƒcowe

§ 24
1. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do wystàpienia 

z roszczeniem nie zgadza si´ z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi, lub za˝alenia, to mo˝e
ona wystàpiç z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciàgu 30 dni
od daty wp∏ywu do Generali.

3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do wystàpienia 
z roszczeniem nie zgadza si´ z decyzjami Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia mo˝e wnieÊç skarg´ do Rzecznika
Ubezpieczonych dzia∏ajàcego zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych,
która wchodzi w ˝ycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

§ 25
Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do Generali powinny
byç sk∏adane, pod rygorem niewa˝noÊci, na piÊmie za pokwitowaniem lub
przes∏ane listem poleconym.
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§ 20
Generali ma obowiàzek, w ciàgu dwóch tygodni od powzi´cia 
od Ubezpieczonego informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz
otrzymania dokumentów potrzebnych do sprawdzenia zasadnoÊci
roszczenia, w formie pisemnej potwierdziç udzielenie ochrony 
ubezpieczeniowej lub odmówiç Êwiadczenia, podajàc przyczyny odmowy.

§ 21
Roszczenia Ubezpieczonego wobec innych osób o zwrot kosztów, które
ponios∏o Generali, przechodzà w momencie ich powstania na Generali.
Dokumenty niezb´dne do dochodzenia roszczeƒ Ubezpieczony powinien
przekazaç Generali oraz w razie koniecznoÊci wspó∏dzia∏aç z Generali przy
dochodzeniu tych roszczeƒ. 

XIV. Ocena szans pozytywnego dla Ubezpieczonego
zakoƒczenia sprawy

§ 22
1. Je˝eli po sprawdzeniu stanu sprawy z uwzgl´dnieniem stanu prawnego

i dowodowego Generali dojdzie do wniosku, ˝e nie ma mo˝liwoÊci
korzystnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy lub jej koszty
pozostajà w ra˝àcej dysproporcji do zamierzonego celu, Generali ma
obowiàzek niezw∏ocznie powiadomiç o tym na piÊmie Ubezpieczonego
podajàc uzasadnienie swojego stanowiska. 

2. Je˝eli Ubezpieczony nie zgadza si´ z decyzjà Generali co do odmowy
zaspokojenia roszczenia, to mo˝e wystàpiç z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy, pod warunkiem dostarczenia dokumentów 
uzasadniajàcych ewentualnà zmian´ decyzji.

3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 zostanie rozpatrzony w ciàgu 30 dni
od daty wp∏ywu do Generali. Decyzja wydana przez Generali po 
rozpatrzeniu wniosku jest ostateczna.

4. Ocena szans pozytywnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy
zostaje zaniechana w przypadku post´powania karnego okreÊlonego 
w § 10 ust. 2 pkt 2) , § 11 ust. 2 pkt 2) i § 12 ust. 2 pkt 2). 

16

Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym



§ 26
Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony zmieni∏ adres do korespondencji 
i nie zawiadomi∏ o tym Generali, skierowanie korespondencji na ostatni
znany adres do korespondencji Ubezpieczajàcego wywiera skutki prawne
od chwili, w której by∏aby dor´czona, gdyby Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony nie zmieni∏ adresu.

§ 27
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami 
umownymi stosuje si´ przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz inne 
obowiàzujàce akty prawne. 

§ 28
Wszelkie spory wynikajàce z Umowy b´dà rozpatrywane przez sàd
w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego.

§ 29
Niniejsze warunki zosta∏y przyj´te Uchwa∏à Zarzàdu Generali 
Nr NL/15/2/12/2003 z dnia 17.12.2003 r. i majà zastosowanie 
do umów ubezpieczenia zawartych po 01.01.2004 r.

Ogólne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu drogowym
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