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OG LNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODR flY ZAGRANICZNYCH

§1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Niniejsze Og Ine Warunki Ubezpieczenia Podr ¢y Zagranicznych, zwane da-
lej OWU, stosuije siE do um w ubezpieczenia zawieranych pomiEdzy Generali
Towarzystwo Ubezpieczee Sp ika Akcyjna (Ubezpieczyciel), zwanym dalej
Generali a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nie posiadaj,,cymi osobowo ci prawnej (Ubezpieczaj,,cy) na rzecz os b fi-
zycznych (Ubezpieczony) na czas ich podr ¢y poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Ubezpieczenie koszt w leczenia (KL) i pomocy assistance (ASS);

a dodatkowo mo¢e zosta rozszerzony o:

2) Ubezpieczenie nastEpstw nieszczE liwych wypadk w (NNW);

3) Ubezpieczenie odpowiedzialno ci cywilnejw ¢yciu prywatnym za szkody
na osobie (OCo) i na rzeczy (OCr);

4) Ubezpieczenie bagaiu podr ¢nego (BP);

5) Ubezpieczenie sprzEtu sportowego (SS);

6) Ubezpieczenie koszt w odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub te; wcze niejszego z niej powrotu (Ol);

7) Ubezpieczenie koszt w odwotania nocleg w (ON);

8) Ubezpieczenie koszt w odwolania biletu lotniczego (OB);

a takie o dodatkowe ryzyka zwi,,zane z:

9) wykonywaniem pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka;

10) amatorskim uprawianiem sportu;

11) wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;

12) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwi,,.zku z zaostrzeniem
choroby przewlekiej;

13) pasywnym udzialem we wszelkich wydarzeniach, kt re mialy miejsce na
terenach objEtych dziataniami wojennymi o zasiEgu lokalnym i miEdzyna-
rodowym oraz aktami terroru.

3. Ubezpieczaj,,cy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia z zastrze;eniem,
;e ubezpieczenie koszt w leczenia i pomocy assistance jest ubezpieczeniem
obligatoryjnym.

4. Zobowi,,zania wynikaj,,ce z umowy ubezpieczenia obejmuj,,cej KLIASS, BP,
SS Generali wykonuje za po rednictwem Centrum Pomocy Generali. Zobo-
wi,,zania w ramach ubezpieczenia NNW, OCo, OCr, Ol, ON, OB Generali wy-
konuje samodzielnie.

§2 DEFINICJE

Terminy oraz nazwy ugyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwi,,za-
nych z umow,, ubezpieczenia:

1.

agent turystyczny przedsiGbiorca, kt rego dziafalno polega na stalym
po redniczeniu w zawieraniu um w o wiadczenie usiug turystycznych na
rzecz organizator w turystyki, posiadaj,,.cych wa;ne zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalno ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz in-
nych usfugodawc w posiadaj,,cych siedzibE na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

akt terroru nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupo-
we z uiyciem sily lub przemocy przeciwko ludziom b,,d mieniu organizowa-
ne dla osi,,gniEcia cel w ideologicznych, ekonomicznych, politycznych b,,d
religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludno ci,
dezorganizaciji ¢ycia publicznego;

aktywny udziai w wojnie lub aktach terroru aktywny udzial Ubezpieczo-
nego w dziataniach na terenach objEtych dziaianiami wojennymi oraz aktami
terroru, w charakterze strony konfliktu lub dzialalno  Ubezpieczonego pole-
gaj,,ca na dostarczaniu, przewogeniu system w, urz,,dzea, wyposa;enia, po-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jazd w, broniiinnych przedmiot w i materiai w wykorzystywanych podczas
dzialaz wojennych lub akt w terroru;
amatorskie uprawianie sportu aktywno
jest odpoczynek i rozrywka;
bilet lotniczy - dokument o nazwie Bilet pasaceraiodcinek bagasowy (ang.
Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewo nikalub w jego
imieniu, zawieraj,,cy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki dotycz,,ce
lotuipasasera zzastrze;eniem ;e jest to bilet miEdzynarodowej komunikaciji
lotniczej na trasie miEdzynarodowej, wykupiony na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz wystawiony na podr ¢ rozpoczynaij,,c,, Si€ na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;
Centrum Pomocy Generali jednostka organizacyjna wskazana przez Ge-
nerali (numer telefonu i faksu podane s,, w dokumentacji ubezpieczeniowej),
do kt rej Ubezpieczony zobowi,,zany jest zgiosi zaistnienie zdarzenia objE-
tego ochron,, ubezpieczeniow,,;
ci€¢ka choroba lub ci€; ki wypadek powoduj,,cy obra¢enia ciala czaso-
we lub trwale naruszenie sprawno ci fizycznej, potwierdzone przez lekarza
prowadz,,cego leczenie za granic,, oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum
Pomocy Generali;
choroba przewlekia choroba, w kt rej obrazie zgodnie z aktualn,, wiedz,,
medyczn,, znajduje siE diugotrwate, staie lub nawracaj,,ce wystEpowanie ob-
jaw w lub odchylez w badaniach dodatkowych i kt ra byia rozpoznana, le-
czona lub dawata objawy w okresie 24 miesiEcy poprzedzaj,,cych datE zawar-
cia umowy ubezpieczenia;
czynno ci jycia prywatnego czynno ci zwi,,zane z opiek,, nad niepetno-
letnimi dzie mi, zwierzEtami, zwi,,zane z amatorskim uprawianiem sportu,
usytkowaniem i pobytem w wynajEtych pokojach hotelowych/pensjonatach
oraz czynno ci ycia codziennego np. robienie zakup w, przygotowanie i
sposywanie positk w, spEdzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie;
czionek rodziny maigconek, dzieci, ziE , synowa, rodzice, rodzeastwo,
dziadkowie, wnuki, te ciowie;
dokument ubezpieczenia polisa, karta Ubezpieczenia Podr ;y Zagranicz-
nych, certyfikat lub inny dokument potwierdzaj,,cy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;
dziecko osoba bEd,,ca na utrzymaniu rodzic w lub prawnych opiekun w,
w wieku do 18. roku ¢ycia;
franszyza integralna kwota okre lona w niniejszych OWU, ponisej kt rej
brak jest odpowiedzialno ci Generali. Franszyza ta wystEpuje w ubezpiecze-
niu: OCo, OCr, BP, SS;
franszyza redukcyjna kwota okre lona w niniejszych OWU, o kt r,, Gene-
rali pomniejsza ka;de wiadczenie. Franszyza ta wystEpuje w ubezpieczeniu
ol
hospitalizacja leczenie w szpitalu trwaj,,ce nieprzerwanie co najmniej 24
godziny, powstate w wyniku nastEpstwa nagiego zachorowania lub nieszczE-
liwego wypadku;
impreza turystyczna dojazd/powr tipobyt za granic,,, skiadaj,,ce si€E z co
najmniej dw ch usiug turystycznych tworz,,cych jednolity program i objEtych
wsp In,, cen,,, jeseli usiugi te obejmuj,, nocleg lub trwaj,, ponad 24 godziny,
albo je¢eli program przewiduje zmianE miejsca pobytu lub te;, pobyt w wyna-
jEtych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem
;€ impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;
koszty leczenia wydatki poniesione za granic,, na organizacjE usfug me-
dycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz lekii rod-
ki opatrunkowe niezbEdne, aby przywr ci Ubezpieczonemu stan zdrowia
umogliwiaj,,cy powr t lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
klauzula niespodziewanej wojny lub aktu terroru  Generali ponosi odpo-
wiedzialno  za nastEpstwa nieszcz€E liwych wypadk w poniesione na sku-
tek dziataz wojennych lub akt w terroru, do kt rych doszio nagle w czasie
pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju. Odpowiedzialno  Ge-
nerali trwa nie diu¢ej ni¢ do kozca okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie
do 7 dnia, licz,,c od daty zaj cia aktu terroru lub daty nagiego wybuchu woj-
ny, z zastrze;,eniem i;, Generali nie  wiadczy na tych zasadach ochrony na te-
rytoriach nastEpuj,,cych pazstw: Islamska Republika Afganistanu, Kr lestwo

Ubezpieczonego, kt rej celem

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Re-
publika Czeczezska, Republika Sudanu, Gruzja, Republika Iraku, Jordazskie
Kr lestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Re-
publika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

W ramach klauzuli niespodziewanej wojny lub aktu terroru Generali wiadczy

nastEpuj,,ce usiugi:

1) jedn,, wizytC lekarsk,, do r wnowarto ci 300 euro;

2) hospitalizacjE do r wnowarto ci 2.000 euro;

3) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego (transport wiadczony jest do kwoty jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia koszt w leczenia i natychmiastowej pomocy assi-
stance);

4) transport zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport wiadczony jest do kwo-
ty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali ta-
kiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia koszt w leczenia i natychmiastowej po-
mocy assistance);

kradzie; z wiamaniem  dziafanie polegaj,,ce na bezprawnym zaborze

przedmiotu ubezpieczenia w celu przywiaszczenia po usuniEciu istniej,,cych

zabezpieczeg przy ugyciu sity fizycznej lub narzEdzi;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego kraj, w kt rym Ubezpieczony za-

mieszkuje przez okres co najmniej jednego roku i w kt rym koncentruje si€ je-

go ¢ycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania nie jest kraj, w kt rym
dana osoba przebywa w celu ksztajcenia siE lub do kt rego jest oddelegowa-
na do pracy;

lekarz osoba posiadaj,,ca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

liczba osobodni iloczyn liczby dni, ilo ci wyjazd wiliczby os b wyje;d¢a-

j»cych;

miejsce pobytu Ubezpieczonego miejsce, w kt rym w danym momencie

przebywa Ubezpieczony;

nagie zachorowanie stan chorobowy powstaly w spos b nagily i niepo-

wi,,zany zwcze niejszymi chorobami, nakt re cierpiat chory przed rozpoczE-

ciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagaj,,cy natychmiastowej pomocy me-
dycznej. Za nagie zachorowanie uwaga si€ r wnie;, zawai mi€ nia serca i udar

m zgu, jeseli przed rozpoczEciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cier-

piai na chorob€ ukifadu sercowo-naczyniowego (w tym nadci nienie tEtnicze

lub chorobE wieecow,,) lub cukrzyc€ i zaburzenia lipidowe;

nieszczE liwy wypadek przypadkowe zdarzenie, nagie, wywoiane przy-

czyn,, zewn€trzn,,, kt re nast,piio w okresie odpowiedzialno ci Generali,

wwyniku kt rego Ubezpieczony doznai, niezale¢nie od swej woli i stanu zdro-
wia, fizycznych obra; e ciala, powoduj,,cych trwatly uszczerbek/inwalidztwo
lub mier Ubezpieczonego;

odpowiedzialno Generali zobowi,,zanie Generali do wypiaty wiadcze-

nia w razie zaistnienia zdarzenia, objEtego ochron,, ubezpieczeniow,, na pod-

stawie niniejszych OWU;

okres ubezpieczenia okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w

kt rym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

opfata taryfowa kwota naliczana przez przewo nika lotniczego za przew z

pasagera i jego bagasu w ramach dopuszczalnego limitu baga¢u bezplatne-

go, stanowi,,ca aktualn,, opiatE za przejazd, ogiaszana przez lini€ lotnicz,,
czionka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych do og {u lub cz€E ci
spoieczeastwa jako obowi,,zuj,,ca dla danego typu usiug;

organizator turystyki  przedsiGbiorca organizuj,,cy imprez€E turystyczn,,,

zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

osoba towarzysz,,ca Ubezpieczonemu osoba odbywaj,,ca podr ¢ wraz z

Ubezpieczonym;

osoba wezwana do towarzyszenia Ubezpieczonemu osoba wskazana

przez Ubezpieczonego, kt ra w przypadku braku na miejscu osoby towa-

rzysz,,cej, doi,,czy do Ubezpieczonego i bEdzie towarzyszyia mu w trakcie le-
czenia;
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46.

47.

48.

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie mi) Ubezpieczonego
osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego, do opieki nad dzieckiem
(dzie mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitalizacji;

pasywny udziat w wojnie lub aktach terroru  wiadomy wyjazd Ubezpie-
czonego do miejsc objEtych dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w ce-
lu wykonywania obowi,,zk w siugbowych, z wyi,,czeniem sytuacji opisanej
w ust. 3 niniejszego paragrafu;

podr ¢ zagraniczna czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
z uwzglEdnieniem zapis w § 7 ust. 1 niniejszych OWU;

poszukiwanie okres od zgioszenia odpowiednim siu;,bom zaginiEcia Ubez-
pieczonego do jego odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej;

po rednik turystyczny przedsiEbiorca, kt rego dzialalno polega na wy-
konywaniu na zlecenie klienta czynno ci faktycznych i prawnych, zwi,,zanych
z zawieraniem um w o wiadczenie usiug turystycznych;

pozostawanie pod wpiywem alkoholu stan powstaly w wyniku wprowa-
dzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiejilo cialkoholu, e
jego zawarto  wynosi lub prowadzi do stE;enia we krwi powy;ej 0,2
alkoholu albo do obecno ci w wydychanym powietrzu powygej 0,1 mg alko-
holuw 1 dm3;

praca umysiowa wykonywanie przez Ubezpieczonego za granic,, pracy
biurowej, a tak¢ e uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;
praca fizyczna wszelkie prace i czynno ci nie bEd,,ce prac,, umysiow,,
i prac,, 0 wysokim stopniu ryzyka;

praca o wysokim stopniu ryzyka wykonywanie przez Ubezpieczonego za
granic,, prac remontowo-budowlanych tj. budowa tuneli, dr g, most w,
obsiuga maszyn budowlanych, prace na zewn,,trz budynk w, prace na wyso-
ko ciach powy;ej 5 metr w, prace w przemy le wydobywczym, metalowym,
stoczniowym, prace zwi,,zane ze cink,, i obr bk,, drewna;

przewo nik zawodowy przedsiEbiorstwo posiadaj,,ce wszelkie zezwolenia
umogliwiaj,,ce wykonywanie piatnego przewozu os b i mienia rodkami
transportu |,,dowego, wodnego i lotniczego;

rabunek zab r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub gro by na-
tychmiastowego jej uiycia wobec Ubezpieczonego b,,d z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do nieprzytomno ci lub bezbronno ci;

ratownictwo udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie siu¢by,
dora nej pomocy medycznej, wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpie-
czonego czyli po zakozczeniu akcji poszukiwawczej do czasu przewiezienia
go do najbli¢szej plac wki medycznej;

rodzina  rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podr ¢uj,,cy wraz
z dzieckiem/dzie mi, w tym r wnie; dzieckiem/dzie mi przysposobionymi,
a tak¢e inne osoby doroste podr (uj,.ce wsp Inie z dzieckiem/dzie mi, pod
warunkiem, ¢e istnieje bliskie pokrewiezstwo miEdzy dzie miipodr ¢uj,,cymi
osobami dorosiymi;

skiadka ubezpieczeniowa opiata za ubezpieczenie obliczona na podsta-
wie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby os b ubezpieczo-
nych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzglEdniaj,,ca ewentu-
alne znigki i podwyki;

skiadka depozytowa skiadka ubezpieczeniowa obliczana na podstawie
zadeklarowanej przez Ubezpieczaj,,cego liczby osobodni do wykorzystania w
ci,,gu okresu ubezpieczenia. Rozliczana po zakoaczeniu okresu ubezpiecze-
nia w oparciu o udokumentowan,, faktycznie wykorzystan,, liczbE€ osobodni;
sporty powietrzne szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lot-
niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkiego rodzaju ich od-
miany, a tak¢e uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwi,,zanych z przemiesz-
czaniem siE w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding,
wspinaczka g rska i skatkowa, speleologia, sporty motorowe (za wyj,,tkiem
amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (za wyj,,tkiem ama-
torskiej jazdy: skuterem wodnym, motor wk,,), powietrzne (za wyj,,tkiem ho-
lowania Ubezpieczonego motor wk,,, skuterem wodnym na spadochronie),
a tak¢e uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzuj,,cych siE eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wy-
sokie g ry (powy¢ej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, d¢ungla i tereny lodowco-
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

we lub nie,ne wymagaj,,ce uiycia sprzEtu zabezpieczaj,,cego lub asekura-
cyjnego;
suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stano-
wi,,ca g rn,, granicE odpowiedzialno ci Generali za szkody powstaie w okre-
sie ubezpieczenia;
szkoda na osobie uszkodzenie ciaia, rozstr j zdrowia lub mier ;
szpital dzialaj,,cy zgodnie z prawem zakfad lecznictwa zamkniEtego, prze-
znaczony dla chorych wymagaj,,cych opieki leczniczej, zabieg w operacyj-
nych lub zabieg w diagnostycznych, zapewniaj,.cy chorym caiodobow,,
opiekE redniego i wy;szego personelu medycznego. Definicja szpitala nie
obejmuje o rodk w opieki spoiecznej, o rodk w dla psychicznie chorych,
hospicj w onkologicznych, o rodk w leczenia uzale;nie& od narkotyk w, al-
koholu itp, o rodk w sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;
trwate inwalidztwo catkowita fizyczna utrata lub caikowita trwala utrata
wiadzy nad narz,,dami lub organami ciaia, wskazana w Tabeli Stopnia Trwa-
iego Inwalidztwa zamieszczonej w niniejszych OWU;
trwatly uszczerbek na zdrowiu trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata
zdrowia, kt re powoduj,, upo ledzenie czynno ci organizmu nie rokuj,,ce po-
prawy, bEd,,ce nastEpstwem nieszcz€E liwego wypadku, orzeczone przez le-
karza Generali na podstawie Tabeli Oceny Procentowej Trwalego Uszczerbku
na Zdrowiu stanowi,,cej oddzielny dokument dostEpny w plac wkach Gene-
rali;

ubezpieczaj,,cy o0soba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadaj,,ca osobowo ci prawnej zawieraj,,ca umow€ ubezpieczenia i zobo-

wi,,zana do opiacenia skiadki;

ubezpieczony osoba fizyczna, narzecz kt rej zawarto umow€ ubezpiecze-

nia;

uposaciony osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na

pi mie, uprawniona do otrzymania wiadczenia na wypadek mierci Ubezpie-

czonego. Ubezpieczony mo;e wskaza Uposa;onego zar wno przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, jak i w ka;dym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma
prawo w ka;dym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni Uposacone-
go. Zmiana obowi,,zuje od dnia nastépnego po otrzymaniu tej informacji
przez Generali. W przypadku gdy suma procentowych udziai w Uposa-
¢onych nie jestr wna 100, przyjmuije siE, ;e udzialy tych os b w kwocie nale-
¢nego wiadczenia s,, wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji
wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W sytuacji nie wyznaczenia

Uposa¢onego, stosuje siE przepisy § 10 ust. 6 niniejszych OWU,;

warto ci pieni€,ne krajowe i zagraniczne znaki pieni€;ne, czeki, weksle

i inne dokumenty zastEpuj,,ce w obrocie got wkE oraz zioto, srebro wyroby

z tych metali, kamienie szlachetne perly, a tak¢e platynE i inne metale z grupy

platynowc w;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu regularne i intensywne tre-

ningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach i obozach kon-

dycyjnych i szkoleniowych, r wnie; w ramach przynale;no ci do klub w

sportowych, zwi,,zk w i organizacji sportowych, niezale¢nie od faktu czerpa-

nia dochodu z uprawianej dyscypliny sportu.

W celu sklasyfikowania ryzyka ubezpieczeniowego w zwi,,zku z wyczynowym

lub zawodowym uprawianiem sportu ustala si€ nastEpuj,,ce klasy wyczyno-

wego lub zawodowego uprawiania sportu:

1) klasal lekkoatletyka, krykiet, golf, ptywanie (z wyi,,czeniem nurkowania
przy u¢yciu specjalistycznego sprz€Etu), tenis ziemny i stoiowy, trekking,
taniec;

2) klasall gimnastyka akrobatycznaisportowa, kajakarstwo, wio larstwo,
¢eglarstwo, pitka wodna i rEczna, ly;wiarstwo figurowe i szybkie, koszy-
k wka, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,
kolarstwo;

3) klasalll siatk wka, squash, hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka no-
¢na, futbol amerykazski, baseball, rugby, sporty hippiczne, narciarstwo
i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, strzelec-
two, nurkowanie przy ugyciu specjalistycznego sprzEtu, skoki do wody,
rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, podnoszenie ci€;ar w, za-
pasy, sporty walki;
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wykonywanie pracy podjEcie przez Ubezpieczonego w trakcie jego po-
dr ¢y zagranicznejwszelkich dziala® i czynno ciw formie zatrudnienia lub za-
robkowania, a takie dzialalno  niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki
i szkolenia zawodowe, prace remontowo-budowlane, wykonywanie czynno-
ci z ugyciem niebezpiecznych narzEdzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiar-
ki, wykonywanie czynno ci na wysoko ciach powy;ej 5 metr w oraz dzia-
fania z ugyciem farb, lakier w, paliw piynnych i rozpuszczalnik w, gaz w
technicznych i spalinowych, gor,,cych olej w technicznych lub piyn w tech-
nicznych;
zaburzenia psychiczne choroba zakwalifikowana w MiEdzynarodowej Sta-
tystycznej Klasyfikacji Chor b i Problem w Zdrowotnych (ICD 10) jako zabu-
rzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);
zakiad umowa zawarta mi€dzy osobami maj,,cymi odmienne zdania, okre-
laj,,ca, co ma zrobi osoba myl,,ca si€;
zwierzCEta dzikie i egzotyczne zwierzCta tradycyjnie nie przebywaj,,ce wraz
z cziowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymy-
wane przez cziowieka w charakterze jego towarzysza.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczaj,,cy zobowi,,zany jest poda do wiadomo ci Generali wszystkie
znane sobie okoliczno ci, maj,,ce lub mog,,ce mie wpiyw na zwiEkszenie
prawdopodobiegstwa zaistnienia zdarzenia objEtego ubezpieczeniem. W
przypadku podania niezgodnych z prawd,, fakt w lub ich zatajenia Generali
jest wolne od odpowiedzialno ci, chyba, (e fakty te nie maj,, wpiywu na po-
wstanie lub zwitkszenie prawdopodobiezstwa zaistnienia zdarzenia objEtego
umow,, ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zai,,cznikami oraz OWU sta-
nowi,, tre  umowy ubezpieczenia.

Umow€ ubezpieczenia mojha zawrze na okres nie kr tszy ni; 1 dziez i nie
diugszy ni¢ 1 rok.

Umowt€ ubezpieczenia uwa¢a siE za zawart,, po optaceniu skiadki.

Umowa ubezpieczenia mo¢e zosta zawarta narzecz osoby trzeciej. W takim
przypadku Ubezpieczaj,,cy poinformuje Ubezpieczonego o jego prawach
i obowi,,zkach wynikaj,,cych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony, przystEpuj,.,c do ubezpieczenia, tym samym zwalnia lekarzy
prowadz,,cych z obowi,,zku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyra;a zgodE na
udostEpnienie dokumentacji medycznej konsultantom medycznym Generali
oraz lekarzom Centrum Pomocy Generali i ich zagranicznym przedstawicielom.
Generali jest wolne od odpowiedzialno ci, je li zdarzenie ubezpieczeniowe
zaszio przed dat,, zawarcia umowy ubezpieczenia.

ZAKRES OCHRONY

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, w zale;no ci od wybranej przez
Ubezpieczonego strefy geograficznej, zawsze z wyi,,czeniem terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego:

1) StrefaE na terytoriach pazstw europejskich wraz z terytoriami wszyst-
kich kraj w poto¢onych w Basenie Morza r dziemnego i Wysp Kanaryj-
skich;

2) Strefa na terytoriach wszystkich pazstw wiata.

RODZAJE UM W UBEZPIECZENIA

Rodzaje um w ubezpieczenia:
1) z uwagi na liczb® Ubezpieczonych:

a. indywidualna Ubezpieczonym jest jedna osoba;

b. rodzinna Ubezpieczonym jest rodzina;

c. grupowa Ubezpieczonym jest grupa os b (w tym polisa otwarta).
2) zuwagi na okres ubezpieczenia:

a. kr tkoterminowa ponicej 1 roku;

b. roczna:
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a) ci,gly pobyt za granic,, przez okres 1 roku;

b) czEste, kr tkie wyjazdy z powrotami maksymalnie co 30 dni.
W przypadku wielokrotnych wyjazd w za granicE do pracy lub w delegacje
siu¢bowe, gdy diugo  pojedynczego wyjazdu nie jest diu¢sza ni¢, 30 dni, ist-
nieje mogliwo  zawarcia rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z po-
wrotami na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego co 30 dni.
Warunkiem wypiaty wiadczenia z tytuiu ww. umowy ubezpieczenia jest udo-
kumentowanie faktu przebywania za granic,, przez okres nie diu¢szy ni; 30
dni (bilety, rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzaj,,ce
fakt powrotu).
Istnieje mogliwo  zawarcia grupowej umowy ubezpieczenia w formie polisy
otwartej na podstawie zadeklarowanej liczby osobodni do wykorzystania
W ci,,gu okresu ubezpieczenia, optacanej skiadk,, depozytow,,.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzin-
nego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej umowie ubezpie-
czenia musz,, by objEte jednakowym zakresem ubezpieczenia, na tych sa-
mych warunkach, przy czym suma ubezpieczenia odnosi siE do kaidej
z ubezpieczonych os b oddzielnie.

UMOWA UBEZPIECZENIA ZAWARTA W FORMIE
POLISY OTWARTEJ

W przypadku wielokrotnych wyjazd w za granicE w ci,,gu roku pracodawca
lub inny podmiot na polecenie, kt rego osoby wyje;d¢aj,, mo.e zawrze na
ich rzecz umow€ ubezpieczenia w formie polisy otwartej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubez-

pieczaj,,cy jest zobowi,,zany:

1) prowadzi ewidencjE os b Ubezpieczonych oraz termin w ich podr ¢y
i udostEpnia j,, na kagde ¢,,danie Generali;

2) przekaza w ustalonym z Generali terminie imienny raport (list€) os b wy-
jecd¢aj,,cych wraz z terminami ich podr gy;

3) przekazywa Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpie-
czenia wraz znumerem polisy i telefonem do Centrum Pomocy Generali;

4) powiadamia Ubezpieczonych o ich prawach i obowi,zkach wyni-
kaj,,cych z zawartej umowy ubezpieczenia;

5) na wezwanie Generali, w ka;dym momencie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej udzieli niezwiocznej informacji na temat podr ¢y zagranicz-
nej osoby, o kt r,, zapytuje Generali;

6) na wezwanie Generali, w ka;dym momencie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej okaza dokument ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem
zaptaty skiadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczaj,,cy zobowi,,zany jest do zaptaty skiadki za zadeklarowan,, i okre-

lon,, w umowie liczbE& osobodni.

Generali zastrzega sobie prawo do okre lenia skiadki minimalnej za okres

ubezpieczenia, kt ra potwierdzona zostanie na polisie.

Z chwil,, przekroczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia zadeklarowa-

nej liczby osobodni 0 40% Generali ma prawo wezwa Ubezpieczaj,,cego do

bie¢,,cego uregulowania nale;nej skiadki.

Catkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia (skiadki depozytowej) wyni-

kaj,,ce, z faktycznie wykorzystanej liczby osobodni w okresie ubezpieczenia

nastEpuje w ci,,gu 30 dni, licz,,c od dnia otrzymania przez Generali wszystkich
wymaganych raport w, nie wcze niej jednak ni;, po zakozczeniu okresu
ubezpieczenia.

Jeieli po zakozczeniu okresu ubezpieczenia liczba wykorzystanych przez

Ubezpieczaj,,cego osobodni przekracza liczbE zadeklarowanych i opiaco-

nych skiadk,, depozytow,, Generali informuje Ubezpieczaj,,cego o obo-

wi,,zku dopiaty. Ubezpieczaj,,cy, na podstawie otrzymanego od Generali roz-
liczenia, zobowi,,zany jest do zapiaty skiadki w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania, na podany numer rachunku bankowego. Niedotrzymanie przez

Ubezpieczaj,,cego wy;ej wymieniowego terminu mo¢e skutkowa nalicze-

niem przez Generali odsetek ustawowych.

W przypadku deklarowanego limitu osobodni, kt ry Generali uwzglEdniio kal-

kuluj,,c skiadkE za pojedynczy osobodziez Generali na wniosek Ubezpie-
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czaj,,cego dokonuje zwrotu tej skiadki na wskazany rachunek bankowy, z za-
strze¢,eniem zwrotu skifadki do wysoko ci skiadki minimalnej okre lonej na
polisie.

POCZ¥TEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNO CI

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w zakresie ubezpieczenia:

1) KLIiASS, OCo, OCr, BP, SS rozpoczyna si€ w momencie przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyje dzie, nie wcze niej jednak
ni¢, w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dziez rozpo-
czEcia ochrony ubezpieczeniowej oraz po opiaceniu skiadki, natomiast
kozczy siE w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go przy powrocie, nie p niej jednak ni; o godzinie 24.00 w dniu ozna-
czonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dziee zakozczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

2) NNW rozpoczyna siE w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego
domu lub miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyje dzie, nie wcze niej jed-
nak ni; w dniu rozpoczEcia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia oraz po opiaceniu skfadki, fakt ten musi
by udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu
lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji siu¢bowej itp., nato-
miast kozczy siE w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu lub
miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie p  niej jednak ni¢, 0 go-
dzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako
dziez zakozczenia ochrony ubezpieczeniowej;

3) koszt w odwoiania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
rozpoczyna si€ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a kozczy SiE w
chwili rozpoczEcia imprezy turystycznej;

4) wcze niejszego powrotu z imprezy turystycznej rozpoczyna siEw chwi-
li rozpoczEcia imprezy, a kozczy siE w przedostatnim dniu imprezy tury-
stycznej;

5) koszt w odwolania nocleg w rozpoczyna siE w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a kozczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu
w hotelu;

6) koszt wodwotiania biletu lotniczego rozpoczyna si€ w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, a kozczy wraz z godzin,, odlotu oznaczon,, na bilecie.

Odpowiedzialno  Generali zawsze kozczy SiE:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wyga niEciem stosunku ubezpieczenia.

Je li w momencie zawierania umowy ubezpieczenia osoba Ubezpieczona

przebywa za granic,,, odpowiedzialno  Generali mo¢e rozpocz,, siE naj-

wcze niej pi,,tego dnia, licz,,c od dnia nastEpnego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia (karencja), pod warunkiem opfacenia skiadki. Karencja ta nie ma za-

stosowania przy wznowieniu umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ;e

wznowienie to nast,,pi przed zakozczeniem okresu ubezpieczenia wyni-

kaj,,cego z poprzedniej umowy zawartej z Generali.

ODST¥PIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Jeseli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuiszy ni; 6 miesicy
Ubezpieczaj,,cy ma prawo odst,,pienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczaj,,cy jest
przedsiEbiorc,, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Niezale¢nie od okresu ubezpieczenia na jaki zostala zawarta umowa ubezpie-
czenia, Ubezpieczaj,,cy ma prawo odst,pi od niej w dowolnym terminie
przed rozpoczEciem ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczaj,,cy ma prawo wypowiedzie umow€E ubezpieczenia z zachowa-
niem jednomiesiEcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mie-
si,,ca kalendarzowego.
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Odst,,pienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czaj,,cego z obowi,,zku optacenia skiadki za okres, w jakim Generali udzielaio
ochrony ubezpieczeniowej.

Chc,,c odst,,pi lub wypowiedzie umowE ubezpieczenia i ubiega SsiE o
zwrot skiadki Ubezpieczaj,,cy jest zobowi,,zany przekaza do Generali orygi-
nai dokumentu ubezpieczenia wraz z pismem o odst,,pienie lub wypowiedze-
nie umowy, a w przypadku odst,,pienia lub wypowiedzenia umowy, kt rej
okres ubezpieczenia si€ rozpocz,,}, Ubezpieczaj,,cy zobowi,,zany jest ponad-
toziocy o wiadczenie, czy w okresie odpowiedzialno ci Generali miafo miej-
sce zdarzenie objEte ochron,, ubezpieczeniow,, wynikaj,,c,, z umowy, z tytuiu,
kt rego Generali wypiaciio lub bEdzie zobowi,,zane wypiaci wiadczenie.
Za datE odst,,pienia od umowy ubezpieczenia uwasa siE datE otrzymania
przez Generali pisma o odst,,pienie.

W przypadku wyga niGcia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzysta-
nej ochrony Ubezpieczaj,,cemu przystuguje zwrot skiadki ubezpieczeniowe;j.
W przypadku odst,,pienia od umowy ubezpieczenia wysoko  skiadki podle-
gaj,.cej zwrotowi liczona jest od dnia otrzymania przez Generali pisma o
odst,,pienie.

Odst,,pienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia nale;y dokona w for-
mie pisemnej, pod rygorem niewa;no ci.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

SkiadkE ubezpieczeniow,, oblicza siE na podstawie taryfy skiadek, obo-
wi,,zuj,,cej w dniu zawarcia umowy, za okres, w kt rym Generali udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Je¢eli nie um wiono siE inaczej, Ubezpieczaj,,cy jest zobowi,,zany opiaci
skiadkE ubezpieczeniow,, w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Skiadka jest ptatna jednorazowo w ziotych polskich.

Je;eli zaptata skiadki dokonana jest w formie got wkowej, za zapiat€ uwaga
siE moment wpiaty got wki upowagnionemu agentowi Generali.

Jeieli zaptata skiadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za
zapiatE uwaga siE moment skutecznego dokonania przelewu tj. wpiaty wyma-
ganej kwoty, na wskazany rachunek, w dacie przelewu, potwierdzony doku-
mentem dokonania przelewu.

Jeieli zapiata skiadki dokonana jest w formie przekazu pocztowego, za
zapiatE uwaga siE moment dokonania przekazu w urzEdzie pocztowym na
wia ciwy rachunek Generali potwierdzony dokumentem dokonania przekazu.
Nieopiacenie skiadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym przed
dat,, rozpocz€Ecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak uruchomienia
ochrony ubezpieczeniowej.

W sytuacji, gdy termin ptatno ci skiadki lub jej pierwsza raty zostai wyznaczo-
ny po dacie rozpoczEcia ochrony ubezpieczeniowej, a skiadka lub jej pierw-
szarata nie zostala zaptacona w terminie, Generali mo¢e wypowiedzie umo-
WE ze skutkiem natychmiastowym i jednocze nie ¢,,da zaptaty skiadki za
okres, przez kt ry ponosit odpowiedzialno . W przypadku braku wypowie-
dzenia, umowa rozwi,,zuje si€ z koecem okresu, za kt ry przypadaia nie-
zapiacona skiadka.

W razie optacania skiadki w ratach niezapiacenie w terminie kolejnej raty
skiadki powoduje ustanie odpowiedzialno ci Generali, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania przez Ubezpieczaj,,cego wezwania do zapiaty skiadki.
Optacenie skiadki w kwocie ni¢szej ni; wymagana umow,, skutkuje brakiem
odpowiedzialno ci Generali i jest traktowane jako nieopiacenie skiadki w ter-
minie.

§10 WIADCZENIA

1.

CiE¢ar udowodnienia zaj cia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Genera-
li oraz wykazanie uprawniez do otrzymania wiadczenia spoczywa na osobie
ubiegaj,,cej si€ 0 wiadczenie.

Generali jest wolne od odpowiedzialno ci, je;eli Ubezpieczaj,,cy wyrz,,dzii
szkodE umy Inie lub w wyniku ra¢,,cego niedbalstwa, chyba ;e zapiata od-
szkodowania odpowiada w danych okoliczno ciach wzglEdom siuszno ci.
Ustalenie zasadno ci roszczenia i wysoko ci wiadczenia nastEpuje na pod-
stawie petnej dokumentacji, okre lonej w niniejszych OWU, przedio;onej
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10.

11.

12.

przez Ubezpieczonego lub osobE wystEpuj,,c,, W jego imieniu. Generali za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przedio;onych dokument w.
Na ¢,,danie Generali Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego imieniu zo-
bowi,,zani s,, do przedstawienia innych dokument w, uznanych przez Gene-
rali za niezbEdne do stwierdzenia zasadno ci roszczenia lub wysoko ci
wiadczenia.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotycz,,cych oko-
liczno ci lub skutk w zdarzenia objEtego umow,, ubezpieczenia, czy te;
uchylenie siE od udzielenia wyja niee mo;e powodowa utratE prawa do ko-
rzystania z usfug lub odmow€ wyplaty wiadczenia.
Prawo do odebrania wiadczenia na wypadek mierci Ubezpieczonego
przysiuguje na podstawie przedio;,onego aktu zgonu Ubezpieczonego i in-
nych wymaganych przez Generali dokument w osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego na pi mie, tj. tzw. Uposaionemu. Je liUposacony nie zostai
wyznaczony, nie ¢yt w dniu mierci Ubezpieczonego lub stracii prawo do
wiadczenia, wiadczenie jest wypiacane czionkom rodziny Ubezpieczonego
wedtiug nastEpuj,,cej kolejno ci:
1) mai;onkowi;
2) dzieciomwr wnych czE ciach (w przypadku braku wsp imai;onka);
3) rodzicom w r wnych czE ciach (w przypadku braku wsp imai;onka
i dzieci);
4) rodzeastwu w r wnych czE ciach (w przypadku braku wsp imai;onka,
dzieci i rodzic w);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wsp imai;on-
ka, dzieci, rodzic wi rodzezstwa).
Generali wypiaca wiadczenie do wysoko ci sum ubezpieczenia w ramach
poszczeg Inych ubezpieczez.
wiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej s,, realizo-
wane w ziotych polskich i stanowi,, r wnowarto  kwot w innych walutach,
przeliczonych na ziote, wed:ug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurs w rednich walut obcych z dnia poprzedzaj,,cego dziez wydania decyzji
o wypiacie wiadczenia lub jego cz€E ci, (za wyj,.tkiem wiadczez wypiaca-
nych z tytuiu ubezpieczenia nastEpstw nieszcz€E liwych wypadk w)is,, reali-
zowane maksymalnie do wysoko ci wskazanych w umowie ubezpieczenia
sum ubezpieczenia. wiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczonego.
Generali zobowi,,zane jest spefni  wiadczenie w terminie 30 dni, licz,,c od
daty otrzymania zgioszenia zdarzenia objEtego umow,, ubezpieczenia.
Je li wyja nienie okoliczno ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno ci
lub wysoko ci wiadczenia w terminie 30 dni okazaio siE niemogliwe, w w-
czas wiadczenie zostanie wyptacone w ci,,gu 14 dni od dnia, w kt rym przy
zachowaniu naleytej staranno ci wyja nienie tych okoliczno ci byfo mogli-
we. Jednak¢e Generali wypiaci bezsporn,, w wietle przediogonych doku-
ment w czE wiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego
paragrafu.
Realizacja usfug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU mog e zosta
op niona na skutek strajk w, zamieszek, niepokoj w spofecznych, akt w
terroru, wojny domowej lub wojny o zasiEgu mi€dzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizuj,,cego, zdarzenia losowego lub sity wy;szej.
Przedmiotem Ubezpieczenia Podr ¢y Zagranicznych nie jest zado uczynie-
nie za doznan,, krzywdG, b | cierpienie fizyczne albo moralne.

§11 ROSZCZENIE REGRESOWE

1.

Z dniem wyptaty wiadczenia, na Generali przechodzi roszczenie przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodE, do wysoko ci wypiaconego przez
Generali odszkodowania. Je¢eli Generali pokryio tylko czE  szkody, Ubez-
pieczaj,,cemu (Ubezpieczonemu) przysiuguje pierwszeastwo zaspokojenia
roszczea przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostaiej czE ci, (z za-
strze¢eniem ubezpieczenia OCo i OCr w rozumieniu niniejszych OWU).

Je;eli Ubezpieczaj,,cy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowai z prawa do-
chodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z prawa sfu¢,,cego zabezpie-
czeniu roszczenia, bez zgody Generali, Generali zostaje zwolnione z obo-

12

wi,,zku wypiaty odszkodowania a Ubezpieczaj,,cemu nie przysiuguje zwrot
sktadki.

Przej cie roszczez na Generali nie nastEpuje, je;eli sprawc,, szkody jest oso-
ba pozostaj,,ca z Ubezpieczaj,,cym (Ubezpieczonym) we wsp Inym gospo-
darstwie domowym, chyba ¢e sprawca wyrz,,dzit szkodE umy Inie.
Ubezpieczony jest zobowi,,zany do dostarczenia Generali wszelkich informa-
cji i dokument w oraz umogliwienia prowadzenia czynno ci niezbE&dnych do
skutecznego dochodzenia roszczea regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZT W LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

§ 12 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KLiASS

1.

Przedmiotem ubezpieczenia s,,:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, kt ry w okresie po-
dr ¢y zagranicznej musia} niezwiocznie podda siE leczeniu w zwi,,zku
z naglym zachorowaniem lub nieszczE liwym wypadkiem, w zakresie
niezb&dnym do przywr cenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umogli-
wiaj,,cego jego powr t lub transport do miejsca zamieszkania lub pla-
¢ wki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego, z zastrze;eniem ust. 7, 8 niniejszego paragrafu;

2) koszty ustug zwi,,zanych z pomoc,, w podr (Y tj. tzw. usfug assistance.

Za koszty leczenia uwaga si€ wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) dojazd lekarza z najbli¢szej plac wki stu¢by zdrowia do miejsca zakwate-
rowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan
zdrowia;

4) zakup piyn w infuzyjnych, lekarstw i rodk w opatrunkowych, a tak:e
ortopedycznych rodk w pomocniczych (np. ortezy, kule) przepisanych
przez lekarza za wyj,,tkiem od;ywek, rodk w wzmacniaj,,cych i prepa-
rat w kosmetycznych;

5) naprawE protez (z wyj,,tkiem protez stomatologicznych) bezpo rednio
po wypadku za granic,,, w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwi,,zane
byio z nieszczE liwym wypadkiem objEtym odpowiedzialno ci,, Generali
i jest potwierdzone dokumentacj,, lekarsk,, do r wnowarto ci 150 euro;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczE liwego wypadku lub
nagtego zachorowania do najbli¢szego szpitala lub plac wki sfu¢ by zdro-
wia;

7) pobytw szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, kt rych przepro-

wadzenia nie mo¢na bylo, ze wzglEdu na stan zdrowia Ubezpieczonego,
odiogy do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;
Centrum Pomocy Generali z siedzib,, w Polsce dokonuje wyboru szpita-
la, kt ry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwu-
je miejsce i je li wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje
dow z do szpitala rodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o
warunkach pfatno ci oraz pozostaje w ci,,glym kontakcie ze szpitalem.
Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty hospitalizacji
bezpo rednio na konto szpitala lub za po rednictwem swojego przed-
stawiciela;

8) honoraria lekarskie;

9) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jeseli plac wka medycz-

na, w kt rej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki me-

dycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zale-
ceniem lekarza prowadz,,cego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Po-
mocy Generali;

por d, kt ry nast,,pi przed 32 tygodniem ci,,;y i zwi,,zan,, z nim opiekE

nad matk,, i dzieckiem do r wnowarto ci 2.000 euro;

jedn,, wizyt€ lekarsk,, zwi,,zan,, z Ci,,¢,, i ZWi,,zany z ni,, transport do pla-

¢ wki medycznej, do r wnowarto ci 150 euro dla wszystkich zachoro-

waa nie zwi,,zanych z porodem, wymagaj,,cych udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej;
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12) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stan wb lowych i zapal-
nych do r wnowarto ci 120 euro dla wszystkich zachorowaz, wyma-
gaj,,cych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistnialych
w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

W Pakiecie Assistance 1 Generali zapewnia:

1) Catodobowy dy.ur telefoniczny Centrum Pomocy Generali Ubezpie-
czony moce przez cai,, dobE uzyska informacje i pomoc m.in. w jEzyku
polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informacji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kaidej sytuacji objtej
ochron,, ubezpieczeniow,,.

2) Kontakt i telekonferencja z osob,, blisk,,

W przypadku, gdy podczas zagranicznej podr ;y Ubezpieczonego ule-

gnie on nieszczE liwemu wypadkowi lub nagiemu zachorowaniu Cen-

trum Pomocy Generali mo¢e poinformowa rodzin®/osob€ blisk,, o sta-
nie zdrowia Ubezpieczonego a tak;e mo¢e zorganizowa telekonferen-

CjE Ubezpieczonego z rodzin,,/osob,, blisk,,.

3) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania
Generali zapewnia organizacjE i pokrycie koszt w transportu osoby
Ubezpieczonej do plac wki stu¢by zdrowia lub miejsca zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany rodek
transportu nie mo¢e by wykorzystany. Transport odbywa si€ dostoso-
wanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego rodkiem transportu, po
udzieleniu poszkodowanemu niezbEdnej pomocy medycznej za granic,,,
umogliwiaj,,cej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego. O konieczno ci, mogliwo ci i wyborze
miejsca, do kt rego odbywa si€ transport decyduj,, lekarze Centrum Po-
mocy Generali, w porozumieniu z lekarzem prowadz,,cym. Transport
Ubezpieczonego wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizo-
waniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
koszt w leczenia i pomocy assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez

czionk w rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Generali mo;e zre-

fundowa poniesione koszty jednak do wysoko ci koszt w, jakie po-
niostoby Centrum Pomocy Generali organizuj,,c transport Ubezpieczo-
nego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

4) Transport zwiok Ubezpieczonego
W przypadku, gdy Ubezpieczony zmar} w trakcie podr ¢y zagranicznej,
a mier wyst,pita w wyniku nieszczE liwego wypadku lub nagtego za-
chorowania, Generali w porozumieniu z rodzin,, Ubezpieczonego organi-
zuje wszelkie formalno ci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca poch wku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport zwiok wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorgani-
zowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej i jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia koszt w leczenia i pomocy assistance;

b) zakupu trumny przewozowej do r wnowarto ci 1.000 euro;
Wyboru sposobu i rodka transportu zwiok dokonuje Centrum Pomocy
Generali.
Centrum Pomocy Generali moie r wnie¢, zorganizowa i pokry koszty
kremaciji i transportu urny (proch w) na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy te; poch wku za granic,,
jednak do wysoko ci koszt w, jakie poniosioby Centrum Pomocy Gene-
rali organizuj,,c przew z zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

W przypadku zorganizowania transportu przez czionk w rodziny Ubez-

pieczonego lub osoby trzecie we wiasnym zakresie, Generali zrefunduje

poniesione koszty jednak do wysoko ci koszt w, jakie poniosioby Cen-
trum Pomocy Generali organizuj,,c przew z zwiok Ubezpieczonego na
teren Rzeczypospolitej Polskiej.

14



5)

Przekazanie informaciji
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezale;nego od Ubez-
pieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba itp.),
kt re spowodowaio op nienie lub zmianE przebiegu podr ¢y Ubezpie-
czonego, Centrum Pomocy Generali na ¢yczenie Ubezpieczonego prze-
kase niezbE&dne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali dology staraz w celu zmia-
ny rezerwaciji hotelu, samochodu lub linii lotniczej.
Pomoc w przypadku kradziegy lub utraty dokument w
W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginEly lub zostaly skradzione na-
stEpuj,,ce dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety lotni-
cze, kolejowe, autobusowe lub na prom, Centrum Pomocy Generali po-
informuje Ubezpieczonego o niezbE&dnych dzialaniach, jakie nalegy
podj,, w zwi,zku z ich utrat,, oraz w celu uzyskania dokument w za-
stEpczych.

W razie zaginiEcia kart pfatniczych lub czek w Centrum Pomocy Genera-

li podejmie dzialania w celu zablokowania konta bankowego Ubezpie-

czonego polegaj,,ce na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku pro-
wadz,,cego rachunek;

b) przekazaniu do banku informacji o kradzieiy lub zaginiGciu, kt re
mialy miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialno ci za sku-

teczno czy prawidiowo zablokowania konta Ubezpieczonego przez

bank, czy te; za powstate w zwi,,zku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wysianiu bagagu

W przypadku utraty lub biEdnego skierowania przez przewo nika lotni-

czego bagagu podr ¢nego osoby Ubezpieczonej, Centrum Pomocy Ge-

nerali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu
utraconego bagagu.

Przediu¢enie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagiych

Okres ubezpieczenia moie zosta przediusony bez konieczno ci

opiacenia dodatkowej skiadki, o nie wiEcej ni¢, 24 godziny w przypadku,

gdy powr t Ubezpieczonego op nia si€ z przyczyn losowych nie
le¢,,cych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria rodka transportu komunikacijil,,dowej, wodnej lub powietrz-
nej;

b) zdarzenia losowe: pocar, huragan, pow d , deszcz nawalny, grad,
lawina, bezpo rednie uderzenie piorunu, trzEsienie, zapadanie lub
osuwanie siE ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego;

c) akcja ratownicza, prowadzona w zwi,,zku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w ppkt. b niniejszego punktu;

d) odwoianie lub op nienie rodka transportu publicznego, ze wzglE-
du na zte warunki atmosferyczne;

e) wypadek w komunikacji |,,dowej, wodnej lub powietrznej.
W przypadku zagrocenia przediuienia si€ podr ¢y zagranicznej Ubez-
pieczony zobowi,,zany jest niezwiocznie skontaktowa siE z Centrum
Pomocy Generali.
Warunkiem wypiaty wiadczenia przez Generali w okresie przediugenia
ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagiych jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego zaj cia ww. zdarzez. W przypadku awarii rodka
komunikacji dokumentem potwierdzaj,,cym jest rachunek za napraw®
lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez prze-
wo nika.

4. W Pakiecie Assistance 2 Generali zapewnia usiugi dostEpne w Pakiecie Assi-
stance 1 i dodatkowo:

1)

Transportos b towarzysz,,cych Ubezpieczonemu w podr ¢y zagra-
nicznej w razie jego mierci

Jeceli Ubezpieczony w wyniku nieszczE liwego wypadku lub nagiego za-
chorowania zmart podczas podr ¢y zagranicznej, Centrum Pomocy Ge-
nerali zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego czionk w jego rodziny ubezpieczo-
nych w Generali, kt re w dniu jego mierci towarzyszyly mu w podr ¢y
zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu czionk w rodziny
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Ubezpieczonego poci,,giem lub autobusem wediug wyboru Centrum

Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu po-

ci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali

pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej, pod warun-
kiem, i¢, pierwotnie przewidziany rodek transportu nie mo¢e by wyko-
rzystany.

Transport ubezpieczonych czionk w rodziny towarzysz,,cych Ubezpie-

czonemu wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu

przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-

t w leczenia i pomocy assistance.

OpiekE nad towarzysz,,cymi Ubezpieczonemu w podr ¢y zagranicz-

nej niepetnoletnimi dzie mi

W przypadku hospitalizacji lub mierci Ubezpieczonego, je;eli zdarzenia

te byly nastEpstwem nieszcz€ liwego wypadku lub nagiego zachorowa-

nia, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania, wygywienia oraz transport niepeinoletniego dziecka (dzieci) po-
dr ¢uj,,cego wsp Inie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy w czasie po-
dr ¢y znajdowato si€ ono pod jego wyi,,czn,, opiek,,. Generali pokrywa
wydatki poniesione na zakwaterowanie i wy;ywienie niepefnoletniego
dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do

r wnowarto ci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu, niepetno-

letniego dziecka (dzie mi) Ubezpieczonego, poci,,giem lub autobusem -

wediug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu poci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin,

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem klasy

ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, lub do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez

Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem (dzie mi) na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospi-

talizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa si€ pod opiek,, przed-
stawiciela Generali.

Transport niepeinoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego wiadczony

jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy

Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego

koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia koszt w leczeniai pomocy as-

sistance.

Pokrycie koszt w pobytu i transportu osoby towarzysz,,cej Ubez-

pieczonemu w podr ¢y zagranicznej

a) W przypadku nagiego zachorowania lub nieszcz€E liwego wypadku
Ubezpieczonego wymagaj,,cego hospitalizacji, Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wy¢ywienia
i transportu powrotnego jednej osoby towarzysz,,cej Ubezpieczone-
mu, jeceli jej obecno  jest konieczna i zalecona na pi mie przez
lekarza prowadz,,cego leczenie Ubezpieczonego za granic,,. Trans-
port osoby towarzysz,,cej odbywa siE z miejsca hospitalizacji Ubez-
pieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzysz,,cej na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego;

b) Wrazie mierci Ubezpieczonego bCd,,cej nastEpstwem nagiego za-
chorowania lub nieszczE liwego wypadku, Centrum Pomocy Gene-
rali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wy;ywienia oraz
transportu powrotnego jednej osoby, kt ra pozostaje z cialem Ubez-
pieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby
towarzysz,,cej w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego odbywa siE do miejsca poch wku
lub do odpowiedniej plac wki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do
kt rego odbywa siE podr ¢ decyduje Centrum Pomocy Generali.

Refundacja poniesionych koszt w udzielana jest maksymalnie za okres

nie diugszy ni¢ 7 dni, z limitem dziennym do r wnowarto ci 100 euro. Ge-

nerali pokrywa koszty transportu tej osoby poci,,giem lub autobusem -
wed:ug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewi-
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dywany czas podr ¢y poci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin,

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem klasy

ekonomicznej. Transport wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zor-

ganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpie-
czenia koszt w leczenia i pomocy assistance.

Transport i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji, kt rej Ubezpieczony zostat pod-
dany za granic,,, po wiadczony pisemn,, opini,, lekarza pro-
wadz,,cego leczenie, jest diuiszy ni¢, 7 dni i Ubezpieczonemu w po-
dr ¢y nie towarzyszy osoba peinoletnia;

b) osoba Ubezpieczona jest hospitalizowana i nie ukozczyia 18 roku
¢ycia a za granic,, nie towarzyszy jej rodzic (prawny opiekun);

c) Ubezpieczony znajduje siE w stanie zagro;enia ;ycia po wiadczo-
nym pisemn,, opini,, lekarza prowadz,,cego leczenie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i trans-

portu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca

zamieszkania, jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towa-
rzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub

w kraju zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokry-

wa koszty transportu poci,,giem lub autobusem wediug wyboru Cen-

trum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany czas dojazdu
poci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Ge-
nerali pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Trans-
port wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren i z terenu Rzeczy-

pospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia

koszt w leczenia i pomocy assistance.

Refundacja poniesionych koszt w zwi,,zanych z pobytem osoby wezwa-

nej do towarzyszenia odbywa siE maksymalnie za okres do 7 dni, z limi-

tem dziennym do r wnowarto ci 100 euro.

Kierowc( zastEpczego

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagiego za-

chorowania lub nieszcz€E liwego wypadku, potwierdzony pisemnie przez

lekarza prowadz,,cego leczenie za granic,,, nie pozwala mu na prowa-
dzenie pojazdu samochodowego, (kt rym wcze niej odbywal podr ¢)

w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-

kania Ubezpieczonego, a w podr (y zagranicznej nie towarzyszy mu

¢adna osoba posiadaj,,ca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali orga-
nizuje i pokrywa koszty zwi,,zane z kierowc,, zastEpczym. Koszty te po-
krywane s,, do r wnowarto ci 1.000 euro. Transport os b i pojazdu od-
bywa siE na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. W przypadku, gdy wraz z kierowc,, zastEpczym liczba

os b odbywaj,,cych podr ¢ powrotn,, na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest witksza ni¢, liczba miejsc,
na kt r,, pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych
koszt w transportu.

Informacje przed podr ¢,,

Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony, mo;e otrzyma do-

stEp do informac;ji o kraju, do kt rego wyje;d¢a typu:

a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulat w;

) najdogodniejsze pot,,czenia komunikacji lotniczej z danym krajem;

) atrakcje turystyczne;

) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produkt w
spogywczych, podstawowe kursy walut, podstawowe wiGta naro-
dowe;

f)  zakres usiug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia w poszczeg Inych krajach czionkowskich Unii Euro-
pejskiej.

ZastEpstwo w podr ¢y siugbowej

Je¢eli wskutek nagiego zachorowania lub nieszczE liwego wypadku ob-

jEtego odpowiedzialno ci,, Generali, nie jest mogliwe wykonywanie przez

© o0
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Ubezpieczonego czynno ci siujbowych w czasie pobytu za granic,,,
przez okres co najmniej 10 dni, Centrum Pomocy Generali zorganizuje
i pokryje koszty transportu (poci,,giem lub autobusem wediug wyboru
Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas do-
jazdu poci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin, samolotem klasy
ekonomicznej) do r wnowarto ci 500 euro dla pracownika oddelegowa-
nego przez Ubezpieczaj,,cego na zastEpstwo. Organizacja i pokrycie
koszt w lub ich refundacja musi by uprzednio zaakceptowana przez
Centrum Pomocy Generali. Usiuga mose by  wiadczona, gdy praco-
dawca i Ubezpieczaj,,cy to ten sam podmiot.

Pokrycie koszt w poszukiwaz w g rach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwaz Ubezpieczonego
wg rachinamorzudor wnowarto ci’5.500 euro. Usiuga poszukiwania
odbywa siE przez wyspecjalizowane siugby ratownictwa g rskiego lub
morskiego na terenie danego kraju lub obszarze mi€dzynarodowym.
Usluga wiadczona jest od momentu otrzymania zgioszenia zagini€cia
przez dane stuiby. Generali nie pokrywa koszt w w przypadku domnie-
mania zagro¢enia porwaniem.

Pokrycie koszt w ratownictwa w g rach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczone-
gow g rachinamorzu dor wnowarto ci 5.500 euro. Usiuga ratownic-
twa odbywa si€ przez wyspecjalizowane siuiby ratownicze na terenie
danego kraju lub obszarze miEdzynarodowym. Usiuga wiadczona jest
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go
odpowiednim siugbom medycznym.

Pomoc w przypadku op nienia lotu

Je¢eli w wyniku udokumentowanego op nienia lotu licencjonowanych
linii lotniczych, w trakcie podr ¢y zagranicznej (z wyi,,czeniem terenu
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co
najmniej 6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozkiadzie
lot w, nakt ry Ubezpieczony posiada wagny bilet, Centrum Pomocy Ge-
nerali zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezb&dne wydatki na
zakup artyku! w pierwszej potrzeby (tj. artykuiu spo¢ywcze, positki, przy-
bory toaletowe) do r wnowarto ci 100 euro. Ponadto Centrum Pomocy
Generali udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znaj-
duj,,cych siE w pobli;u lotniska, na kt rym znajduje si€ Ubezpieczony.
Usluga nie dotyczy lot w czarterowych. Generali nie ponosi odpowie-
dzialno ci za jakiekolwiek straty, jakie poni st Ubezpieczony w zwi,,zku
z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwi,,zku z op  nieniem zagranicznego lotu rejsowe-
go, do kt rych pokrycia zobowi,,zany jest zawodowy przewo nik lotniczy
na mocy obowi,,zuj,,cego prawa.

5. W Pakiecie Assistance 3 Generali zapewnia usiugi dostEpne w Pakiecie Assi-
stance 2 i dodatkowo:

1)

Wy¢iywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granic,, w celu
rekonwalescencji

W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie mo¢e nast,,pi bez-
po rednio po zakozczeniu hospitalizacji, zwi,,zanej z nieszczE liwym wy-
padkiem lub naglym zachorowaniem, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadz,,cego leczenie za granic,,, Generali gwarantuje pokrycie
koszt w wy;ywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granic,, w ce-
lu rekonwalescenciji, przez okres nie diusszy ni; 7 dni, maksymalnie do
r wnowarto ci 100 euro za ka¢dy dziez pobytu.

Pomoc w przypadku konieczno ci wcze niejszego powrotu Ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszka-
nia Ubezpieczonego

Je¢eli Ubezpieczony zmuszony jest do nagiego, wcze niejszego powro-
tu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, a pierwotnie przewidziany rodek transportu nie moge by wy-
korzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego poci,,giem lub autobusem wediug wy-
boru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
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dojazdu poci,,giem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Po-

mocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy

ekonomicznej. wiadczenie to przysiuguje tylko w przypadku:

a) naglego powagnego zachorowania, zwi,,zanego z hospitalizacj,, lub

mierci,, czionka rodziny Ubezpieczonego;

b) zaistniatych powa¢nych zdarzez losowych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego (tj. po¢ar, zalanie mieszkania lub wiamanie do
mieszkania), stosownie udokumentowanych, powoduj,,cych ko-
nieczno wykonania czynno ci prawnych i administracyjnych, przy
kt rych niezbEdna jest obecno  Ubezpieczonego.

Konieczno  wcze niejszego powrotu Ubezpieczonego musi zosta
udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Pomocy
Generali.
Transport wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
t w leczenia i pomocy assistance.
Kontynuacj€ zaplanowanej podr ¢y
Centrum Pomocy Generali na ¢yczenie Ubezpieczonego organizuje i po-
krywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego hospitalizacji do
kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej podr ¢y (poci,,giem lub
autobusem wediug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku,
gdy przewidywany czas dojazdu poci,,giem lub autobusem przekracza
12 godzin, samolotem klasy ekonomicznej) w przypadku, gdy stan zdro-
wia Ubezpieczonego, po zakozczeniu leczenia szpitalnego, zwi,,zanego
z nagiym zachorowaniem lub nieszcz€E liwym wypadkiem pozwala na jej
kontynuowanie.
Pomoc prawn,,
W przypadku, gdy Ubezpieczony popadi w konflikt z wymiarem sprawie-
dliwo ci w kraju, w kt rym si€ znajduje, Centrum Pomocy Generali zor-
ganizuje i opiaci honorarium adwokata i tumacza, pod warunkiem, ;e za-
rzucane Ubezpieczonemu czyny dotycz,, wyi,,cznie czyn w z zakresu
odpowiedzialno ci cywilnej wediug prawa pazstwa, w kt rym Ubezpie-
czony si€ znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za dziafania
osoby wiadcz,,cej pomoc prawn,,. Pomoc prawna jest udzielana do
r wnowarto ci 1.200 euro dla wszystkich zdarzee zaistnialych w czasie
okresu ubezpieczenia. Generali nie ponosi odpowiedzialno ci, je;eli pro-
blem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalno ci zawodowej,
pracy za granic,, lub prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.
WyptatE w poczet kaucji
Jegeli w zwi,,zku z zaistnialym podczas podr ¢y zagranicznej zdarze-
niem, za kt re Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno , zostai on zatrzy-
many lub tymczasowo aresztowany przez organa cigania kraju, w kt -
rym siE znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyska zwolnie-
nie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Generali dokona wpiaty kwoty na
rzecz kaucji maksymalnie do r wnowarto ci 1.200 euro. Wypiaty doko-
nuje siE po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla po-
rEczonego przez osob€ trzeci,, oraz deklaracji wekslowe;j.
Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umy Inego
dzialania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju mandat w drogowych,
grzywien, kar pieni€;nych, handlu narkotykami, rodkami odurzaj,,cymi,
alkoholem, lub udziaiu Ubezpieczonego w dzialaniach o charakterze
przestEpczym, politycznym i aktach terroru. Ubezpieczony zobowi,,zany
jest do zwrotu Generali zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty
powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie p  niej ni¢, w ci,,gu 45 dni od
daty przekazania tej kwoty przez Generali.

6. W Pakiecie Assistance 4 Generali zapewnia usiugi dostEpne w Pakiecie Assi-
stance 3 i dodatkowo:

1)

Dostanie niezb&dnych przedmiot w osobistych

Na ¢yczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
i pokryje koszty wysyiki przedmiot w osobistych niezbEdnych do konty-
nuacji podr ¢y zagranicznej przez Ubezpieczonego takich jak aparaty
medyczne, w przypadku ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia po-
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4)

5)

wstatych w wyniku nieszczE liwego wypadku objEtego odpowiedzialno-

ci,, Generali. Przedmioty, o kt rych mowa zostan,, wysiane do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, je li zostan,, udostEpnione i dostarczone przez
osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum Pomocy Generali.

Ustuga wiadczona jest do kwoty jaka odpowiada jej zorganizowaniu

przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc finansow,,

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedpiaty lub zapiaty

W zwi,,zku z utrat,,, uszkodzeniem lub zniszczeniem rodk w piatni-

czych, takich jak: got wka, czeki, karty piatnicze itp. do r wnowarto-

ci 500 euro w celu pokrycia niezb&dnych wydatk w tj. koszt w wygy-

wienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziecy rodk w

piatniczych, pomoc finansowa nastEpuje po zgioszeniu zdarzenia odpo-

wiednim wiadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Pomocy Ge-
nerali. Ubezpieczony zobowi,,zany jest do zwrotu udzielonej przez Gene-
rali kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jed-

nak maksymalnie w ci,,gu 45 dni od daty wypiaty kwoty przez Generali.

OpiekE nad zwierzEtami domowymi towarzysz,,cymi Ubezpieczone-

mu w podr ¢y zagranicznej

W przypadku hospitalizacji lub mierci Ubezpieczonego, je;eli zdarzenia

te byly nastEpstwem nieszcz€E liwego wypadku lub nagiego zachorowa-

nia, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opiekE nad psem (z wyi,,cze-
niem ras ps w uznanych na mocy przepis w prawa za niebezpieczne)
czy kotem, na terenie kraju hospitalizacji Ubezpieczonego lub ich prze-

w z do osoby wyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej plac wki, na

terenie kraju hospitalizacji lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

w przypadku, gdy w czasie podr ¢y znajdowaly si€ one pod jego

wyi,,czn,, opiek,,.

Powy;sze wiadczenia s,, realizowane pod warunkiem przedstawienia

aktualnego za wiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzEcia.

Koszty organizacji i wykonania ww. usiug ponosi Ubezpieczony.

Pomoc tiumacza

W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi siE

problem w komunikowaniu si€ Ubezpieczonego lub osoby w jego imieniu

z lekarzem prowadz,,cym leczenie za granic,,, Centrum Pomocy Generali

na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje jednorazow,, pomoc tiumacza

dor wnowarto ci 250 euro.

OrganizacjE kontynuacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lecze-

nia rozpoczEtego za granic,,

Generali organizuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej usiugi zwi,,zane

z kontynuacj,, leczenia bEd,,cego wynikiem nastEpstw nieszczE liwych

wypadk w powstalych za granic,, w zwi,,zku z amatorskim uprawianiem

narciarstwa lub snowboardu, w zakresie:

a) organizacja badag i zabieg w ambulatoryjnych;

b) organizacja wizyty piel€gniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
gdy zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Pomocy Generali, wy-
maga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

c) dostarczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego lek w przepisa-
nych przez lekarza, je;eli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
¢adnej osoby mog,,cej dostarczy mu leki;

d) organizacja wizyty u psychologa je li na skutek wypadku objEtego
umow,, ubezpieczenia, zdaniem lekarzy Centrum Pomocy Generali
bEdzie wskazana konsultacja z psychologiem (np. bardzo ciE;kie
obragenia ciala Ubezpieczonego), Generali na wniosek Ubezpieczo-
nego zorganizuje tak,, wizytG;

e) organizacja procesu rehabilitacyjnego je li zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadz,,cego, Ubezpieczony wymaga rehabili-
tacji, Generali zapewnia zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;

f)  organizacja wypo¢yczenia lub zakupu sprz€Etu rehabilitacyjnego  je-
¢eli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza pro-
wadz,,cego powinien us,ywa sprzEtu rehabilitacyjnego w domu,
Generali zapewnia podanie informacji dotycz,,cych plac wek han-
dlowych lub wypo;yczalni oferuj,,cych sprz€Et rehabilitacyjny. Gene-
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10.

rali moge zorganizowa r wnie; transport sprzEtu rehabilitacyjnego
do domu Ubezpieczonego;

g) organizacja pomocy domowej jeieli Ubezpieczony po zakozcze-
niu hospitalizacji jest unieruchomiony i nie ma mogliwo ci skorzysta-
niaz pomocy innych os b, Generali zapewnia pomoc domow,, w za-
kresie: organizacji zakup w, sprz,,tania, transport positk w;

h) organizacja opieki nad zwierzEtami domowymi w przypadku ho-
spitalizacji Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
opiekE nad zwierzEtami domowymi psem (z wyi,,czeniem ras ps w
uznanych na mocy przepis w prawa za niebezpieczne) lub kotem,
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub ich przew z do oso-
by wyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej plac wki. Powy;sze

wiadczenia s,, realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma ¢adnej osoby mog,,cej zapewni opiekE
nad zwierzEtami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego za-

wiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzEcia;

Kaida z usiug zwi,zanych z kontynuacj,, na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej leczenia rozpoczEtego za granic,, wiadczona jest tylko raz

w okresie do 2 miesiEcy od daty wyst,,pienia nieszczE liwego wypadku.

Koszt organizacji i wykonania ww. usiug ponosi Ubezpieczony.

Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o kt rym mowa
w ust. 3 pkt 3), 4) ust. 4 pkt 1), 2), 3), 4), 5), ust. 5 pkt 2) niniejszego paragrafu,
odbywa siE po uprzednim opiaceniu r ¢nicy w kosztach transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej a transportem na teren kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego (je¢eli taka wystEpuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej
r ¢nicy w kosztach transportu Generali dokona transportu wyi,,cznie na
teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglEdnieniem zapisu ust 8 niniejszego
paragrafu.

W przypadku ubezpieczenia os b nieuprawnionych do wiadczez z Narodo-
wego Funduszu Zdrowia, zwiaszcza cudzoziemc w, wymagaj,,cych dalszej
hospitalizacji z chwil,, podjEcia decyzji przez lekarza prowadz,,cego leczenie
Ubezpieczonego za granic,, 0 mogliwo citransportu Ubezpieczonego, Gene-
rali zorganizuje i pokryje koszty tego transportu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej, pod warunkiem akceptacji przyjEcia Ubezpieczonego przez odpo-
wiedni,,, wybran,, przez Centrum Pomocy Generali plac WkE na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, a w przypadku braku tej akceptacji, Generali z chwil,,
podjCcia decyzji o mogliwo ci transportu Ubezpieczonego wolne jest od dal-
szej odpowiedzialno ci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowi,,zane do
poszukiwania innych ni¢ wybrana plac wek, kt re bEd,, kontynuowa lecze-
nie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podane w ust. 2, 3, 4, 5, 6 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialno ci Ge-
nerali pomniejszaj,, sumE ubezpieczenia koszt w leczenia i pomocy assistan-
ce z wyi,,czeniem koszt w transportu, z zastrze;eniem zapisu ust. 4 pkt 7) ni-
niejszego paragrafu.

Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance, pod warunkiem, ;e
zdarzenie zaistniaio w trakcie trwania umowy ubezpieczenia poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objEte
odpowiedzialno ci,, Generali.

§ 13 SUMA UBEZPIECZENIA KLIASS

1.

Suma ubezpieczenia koszt w leczenia i pomocy assistance przedstawiona
w dokumencie ubezpieczenia jest sum,, na 0sob€, czyli dla ka;dego Ubezpie-
czonego.

Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-
pieczenia okre lonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglEdnieniem limit w
podanych w paragrafie 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest sum,, na jedno zdarzenie, przez co rozumie si€, ;e
ka¢da wyptacona w zwi,,zku z tym samym zdarzeniem kwota wiadczenia na
rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sumE ubezpieczenia.
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§ 14 WYE¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CI W ZAKRESIE KLIASS

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za koszty leczenia i koszty ustug assi-
stance:
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je¢eli ze wzglkd w zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskie co
do odbycia przez Ubezpieczonego podr ;y zagranicznej lub gdy przed
wyjazdem za granic€ istnialy wskazania do wykonania zabiegu operacyj-
nego lub poddania si€ leczeniu w warunkach szpitalnych;
przekraczaj,,ce zakres niezbEdny do przywr cenia stanu zdrowia Ubez-
pieczonego umogliwiaj,,cego jego powr t lub transport do miejsca za-
mieszkania lub plac wki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

wynikaj,,ce z zachorowaz lub nastEpstw nieszczE liwych wypadk w,
kt re mialy miejsce poza okresem ubezpieczenia;

zwi,,zane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynko-
wych lub o rodkach leczenia uzaleinieg, fizykoterapi,,, helioterapi,,, za-
biegami ze wskazaz estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami
kosmetycznymi;

w przypadku, gdy Ubezpieczony odm wi powrotu do kraju wbrew decy-
zji lekarza Centrum Pomocy Generali, mimo uzgodnienia jej z lekarzem
prowadz,,cym leczenie Ubezpieczonego za granic,,;

gdy zdaniem lekarza prowadz,,cego moment rozpoczEcia leczenia mo;e
by odiogony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

nie bEd,,ce nastEpstwem nagiego zachorowania lub nieszczE liwego
wypadku;

powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

zbEdne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwi,,zane z badaniami
kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

zwi,,zane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiEgniEcia porady lekar-
skiej, powstaie na skutek planowanego leczenia i powikiaz zwi,,zanych
z tym leczeniem;

wynikaj,,ce z niezastosowania siE do zalecez lekarza prowadz,,cego le-
czenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

powstale na skutek chor b przewlekiych (z zastrze;eniem ust 2 pkt. 2a
niniejszego paragrafu);

powstale na skutek chor b, kt re byly przyczyn,, hospitalizacji Ubezpie-
czonego w okresie 12 miesiEcy poprzedzaj,,cych dziez zawarcia umowy
ubezpieczenia (z zastrze;eniem ust 2 pkt. 2a niniejszego paragrafu);
powstaie na skutek zaburzee i chor b psychicznych, nerwic, depresji,
nawet je li s,, konsekwencj,, wypadku;

powstaie na skutek chor b przenoszonych drog,, piciow,,, AIDS i zaka-
¢enia wirusem HIV;

zwi,,zane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;
wynikaj,,ce z niepoddania siE szczepieniom lub innym zabiegom prewen-
cyjnym koniecznym przed podr ¢amido tych kraj w, w kt rych s,, wy-
magane takie zabiegi;

Zwi,,zane z Ci,,¢,, I wszelkimi jej konsekwencjami, (z zastrze;eniem zapi-
s w § 12 ust. 2 pkt 10), 11) niniejszych OWU);

zwi,,zane z przerywaniem ci,,;y, 0 ile nie zostaio ono wykonane w celu ra-
towania ¢ycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i kt rego przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo pazstwa, na terenie kt rego zabieg jest
dokonany;

zwi,,zane ze sztucznym zapiodnieniem lub leczeniem bezpiodno ci a ta-
k¢e zwi,,zane z zakupem rodk w antykoncepcyjnych;

zwi,,zane z leczeniem dentystycznym, z zastrze;eniem zapisu § 12 ust. 2
pkt 12) niniejszych OWU;

wynikaj,,ce ze zdarzea zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozo-
stawaniem pod wpiywem alkoholu, uiywaniem narkotyk w, rodk w
odurzaj,,cych, substancji psychotropowych lub lek w nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;
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23) wynikaj,,ce z wypadk w spowodowanych umy Inie przez Ubezpieczo-
nego, samookaleczenia, usifowania popeinienia samob jstwa i skutk w
samob jstwa, niezale;nie od stanu poczytalno ci;

powstaie wskutek chor biwypadk w wynikaj,,cych z epidemii oraz ska-
4N

powstale wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego
i jonizuj,,cego;

powstale wskutek wydarzez bezpo rednio zwi,,zanych z rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz za-
machami;

powstale wskutek wydarzea bezpo rednio zwi,,zanych z dziataniami wo-
jennymi o zasiEgu lokalnym i miEdzynarodowym oraz aktami terroru,
z zastrze;eniem zapisu § 2 ust. 18 oraz § 14 ust. 2 pkt 2b) niniejszych
OWU;

powstate wskutek aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach
kt re mialy miejsce na terenach objEtych dziataniami wojennymi o zasiE-
gu lokalnym i mi€dzynarodowym oraz aktami terroru;

powstate wskutek zdarzea wynikaj,.cych z popetnienia lub usiiowania
popeinienia przez Ubezpieczonego przestEpstwa;

powstate wskutek udziaiu w b jkach, chyba, ¢e byly to dziatania w obro-
nie koniecznej i w stanie wy¢szej konieczno ci;

zwi,,zane z leczeniem we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza
bEd,,cego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

zwi,,zane z uszkodzeniem ciafa i rozstrojem zdrowia spowodowanym le-
czeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzglEdu na to przez kogo byiy
wykonywane;

zwi,,zane z chorobami i wypadkami wynikaj,,.cymi z przebywania na ob-
szarach, na kt rych obowi,,zuje zakaz poruszania si€;
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34) wynikaj,,ce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz lo-
kalnych;

35) wynikaj,,ce z uprawiania sport w w miejscach do tego nieprzeznaczo-
nych;

36) powstale na skutek wypadk w wynikaj,.cych z uprawiania sport w wy-
sokiego ryzyka;

37) wynikaj,,ce z zabieg w lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

38) wypadk w lotniczych, z wyj, tkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona
byta pasa;erem licencjonowanych linii lotniczych;

39) nierespektowania og Inie uznanych regui bezpieczezstwa, takie przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, je-
¢eli mialy wplyw na powstanie szkody;

40) wynikaj,,ce z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu je;eli nie po-

siadal on wagnego, wymaganego dokumentu uprawniaj,,cego do kiero-

wania pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, nar-
kotyk w, rodk w odurzaj,,cych, substancji psychotropowych;
powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasaier wszelkich pojazd w silniko-
wych, z uwzglEdnieniem wszelkiego rodzaju jazd pr bnych i testowych;
powstatych na skutek wypadk w podczas wykonywania zadaz kaska-
derskich,

powstatych w wyniku udziafu w wiczeniach wykonywanych pod kon-

trol,, wiadz wojskowych.

w stosunku do os b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym

przez Ubezpieczaj,,cego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6 ust. 2;

w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w ka,dym momencie trwania

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj,,cy nie udzieli niezwiocznie in-

formacji na temat podr ;y zagranicznej osoby, o kt r,, zapytuje Generali,

zgodnie z § 6 ust. 2.

Zakres odpowiedzialno ci Generali nie obejmuje:

1) naprawy i zakupu okular w korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym
dentystycznych), sprzEtu medycznego, aparat w medycznych, sprzEtu
rehabilitacyjnego, z zastrze;eniem § 12 ust. 2 pkt 5);

2) r wnie; koszt w leczenia i usiug assistance powstalych z powodu lub
w nastEpstwie:
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a) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwi,,zku z zaostrze-
niem choroby przewlekiej;

b) pasywnego udziaiu we wszelkich wydarzeniach, kt re mialy miejsce
na terenach objEtych dziafaniami wojennymi o zasiEgu lokalnym
i miEdzynarodowym oraz aktami terroru;

c) wypadk w wynikaj,,cych z wyczynowego lub zawodowego upra-
wiania sportu,

d) wypadk w wynikaj,,cych z amatorskiego uprawiania narciar-
stwa/snowboardu i nurkowania przy ugyciu specjalistycznego
sprzEtu;

e) wypadk w przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim
stopniu ryzyk

je¢eli nie optacono dodatkowej skiadki za rozszerzenie ochrony o wygej

wymienione ryzyka.

§ 15 POST®POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA
W RAMACH KLIASS

1. W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony lub inne osoby wystEpuj,,ce w jego imieniu zobowi,,zane s,,
postEpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony jest zobowi,,zany zapobiec w miarE mogliwo ci, zwiEkszeniu
siE szkody i ograniczy jej konsekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego imieniu zobowi,,zani
s,, przed podjEciem jakichkolwiek dzialaz we wiasnym zakresie do nawi,,za-
nia kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, najp  niej w ci,,gu
24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,,
Generali.

4. Kontaktuj,,c siE z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wystE-
puj,,ca w jego imieniu powinna:

1) poda numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem Ubezpieczo-
nego;

2) dokfadnie wyja ni osobie dy¢uruj,,cej okoliczno ci, w kt rych znajduje
SiE Ubezpieczony;

3) okre li jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda numer telefonu, pod kt rym Centrum Pomocy Generali mo¢e skon-
taktowa siE z Ubezpieczonym lub osob,, wystEpuj,,c,, W jego imieniu;

5) umogliwi lekarzom Centrum Pomocy Generali dostEp do wszystkich in-
formacji medycznych.

5. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

a) stosowanie siE przez Ubezpieczonego lub osobE wystEpuj,,c,, W jego
imieniu do zalecez Centrum Pomocy Generali, udzielaj,,c wszystkich nie-
zbEdnych informacji i peinomocnictw;

b) umogliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynno ci niezb&d-
nych w celu ustalenia okoliczno ci zaj cia szkody, zasadno ci i wysoko-

ci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobE wystE-
puj,,c,, W jego imieniu wszelkiej koniecznej pomocy i wyja niez.

6. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowagnienie Ge-
nerali w formie pisemnej pod rygorem niewacno ci przez Ubezpieczonego do
zasiEgania opinii lekarzy prowadz,,cych leczenie oraz innych os b lub urzE-
d w w sprawach zwi,,zanych z nieszczE liwym wypadkiem w zakresie do-
tycz,,cym postEpowania o ustalenie wiadczenia, za wyj,tkiem mierci,

pi,,czki.

7. Na ¢yczenie Centrum Pomocy Generali, Ubezpieczony lub osoba wystE-
puj,,ca w jego imieniu, zobowi,zani s,, okaza dokument ubezpieczenia i po-
twierdzenie opiacenia skiadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i gru-
powym nale;y okaza r wnie; wykaz os b objEtych dan,, umow,, ubezpie-
czenia.

8. Je¢eli Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego imieniu nie skontaktowali
SiE uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania gwarancji pokry-
cia lub zwrotu koszt w z przyczyn niezale;nych od siebie i odpowiednio udo-
kumentowanych, zobowi,,zani s,, powiadomi Centrum Pomocy Generali
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10.

o powstatych kosztach niezwiocznie po ustaniu tych przyczyn najp niej jed-
nak w ci,,gu 7 dni od daty ich ustania.
Je;eli Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego imieniu z powod w od sie-
bie niezale;nych i odpowiednio udokumentowanych nie dopetnili obowi,,zku, o
kt rym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i poni st wydatki, lub gdy uzyskat
zgodE Centrum Pomocy Generali na refundacjE poniesionych koszt w po po-
wrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego, to zobowi,,zani s,, zgiosi chE skorzystania z gwarancji okre lonych w
umowie ubezpieczenia w formie pisemnej w ci,,gu 7 dni od dnia powrotu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie p niej ni; w ci,,gu 45 dni licz,,c od daty wypadku. DokumentacjE nale;y
przesta na adres Centrum Pomocy Generali, podany w dokumencie ubezpie-
czenia. Zgioszenie roszczenia o wypfatE wiadczenia z tytuiu ubezpieczenia
koszt w leczenia i pomocy assistance powinno zawiera :

1) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczeg jowy opis okoliczno ci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisuj,,ce rodzaj i charakter obra;ez zawieraj,,ce
dokiadn,, diagnoz€ oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunk w i oryginal w dowod w ich zapiaty, dokumenty
stwierdzaj,,ce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub do-
tycz,,ce innych koszt w objEtych zakresem ubezpieczenia, wiadectwa
szpitalne, kt re umogliwi,, Generali okre lenie i,,cznych koszt w leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

W przypadku op nienia zagranicznego lotu rejsowego Ubezpieczony zobo-

wi,,zany jest dodatkowo:

1) skontaktowa siE z zawodowym przewo nikiem realizuj,,cym niniejsze
poi,,czenie lotnicze i uzyska od niego pisemnego potwierdzenia faktu
op nienia lotu (na zgioszeniu przewo nik bezwzglEdnie powinien po-
da :nrlotu, planowany zgodnie z rozkiadem termin odlotu, datE oraz go-
dzinE dokonania zgioszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyska odzawodowego przewo nika pisemn,, informacjE na temat, ja-
kie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi,,zku z op  nieniem
lotu pokrywane s,, przez przewo nika;

3) zgromadzi wszelkie oryginaly rachunk w i oryginaly dowod w ich
zapiaty zwi,,zane z wydatkami poniesionymi w wyniku op nienia lotu,
kt rych nie pokrywa zawodowy przewo nik ikt re b&d,, mogiy stanowi
podstawCE do wyptaty wiadczenia z niniejszego tytuiu.

UBEZPIECZENIE NAST®PSTW NIESZCZ® LIWYCH WYPADK W

§ 16 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastEpstw nieszcz€E liwych wypadk w jest

zdrowie i ;ycie Ubezpieczonego.

Ochron,, ubezpieczeniow,, objEte s,, nastEpstwa nieszczE liwych wypadk w,

kt re wydarzyly si€ podczas trwania umowy ubezpieczenia.

Generali gwarantuje wyptatE nastEpuj,,cych wiadczez:

1)  wiadczenie na wypadek trwafego inwalidztwa wyptacane jako procent
sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu
o TabelE stopnia trwaiego inwalidztwa zamieszczon,, w niniejszych
OWU;

2)  wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpie-
czeniaw oparciu 0 TabelE Oceny Procentowej Trwaiego Uszczerbku na
Zdrowiu stanowi,,c,, oddzielny dokument;

3) wiadczenie na wypadek mierci w wyniku nieszczE liwego wypadku
powstaiej w okresie do 12 miesiEcy od daty nieszczE liwego wypadku.

wiadczenie wypiacane jest w wysoko ci 100% sumy ubezpieczenia
na wypadek trwaiego inwalidztwa lub na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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Tabela Stopnia Trwalego Inwalidztwa:

Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwaia Utrata Utrata
utrata wiadzy nad poszczeg Inymi narz,,dami fizyczna | wiadzy
1. Kozczyna g rna

a) w stawie barkowym 70% 49%
b) powy,ej stawu fokciowego 65% 46%
c) poni;ej stawu jokciowego 60% 42%
d) poni;ej nadgarstka 50% 35%
9| padgarstia 0% | 6%
2. Kciuk 20% 14%
3. Palec wskazuj,,cy 10% 7%
4. Inny palec u rEki 5%
5. Ko&czyna dolna
a) w stawie biodrowym 70% 49%
b) powy,ej stawu kolanowego 60% 42%
[9) poni;ej stawu kolanowego 50% 35%
d) stopa w caio ci 40% 28%
e) stopa z wyi,,czeniem piEty 30% 21%
) gil()(i)i Ig\tl)va;(;zg/my dolne powy;ej stawu 90% 63%
6. Paluch 5%
7. Inny palec u stopy 2%
Catkowita fizyczna utrata
8. wzroku w obu oczach 100%
9. wzroku w jednym oku 35% X
wzroku w jednym oku, jeseli przed
10. wypadkiem stwierdzono lepot€E drugiego 65% X
oka
11. stuchu w obu uszach 50%
12. stuchu w jednym uchu 15%
siuchu w jednym uchu, je;eli przed
13. wypadkiem stwierdzono giuchot€ drugiego 35% X
ucha
10, | Doy oeirue catowts waEiEke oz | goos | x
15. nerki 20% X
16. nosa (},,cznie z ko ci,, nosow,,) 15% X
17. mai;owiny usznej 10%
Urazy narz,,d w moczowo-piciowych
18. calkowita utrata macicy
a) w wieku do 45 roku jycia 40%
b) w wieku powy;ej 45 roku ¢ycia 20% X
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Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwaia Utrata Utrata
utrata wiadzy nad poszczeg Inymi narz,,dami fizyczna | wiadzy
19. Caikowita utrata gruczoiu sutkowego 25% X
20. Catkowita utrata jajnika lub j,,dra 20% X
21. Caikowita utrata pr,,cia 40% X

§17 USTALENIE WIADCZE W RAMACH NNW

1.

Wysoko wiadczenia z tytufu ubezpieczenia nastEpstw nieszczE liwych

wypadk w ustala siE po stwierdzeniu, ¢e istnieje zwi,,zek przyczynowy mi-

dzy nieszczE liwym wypadkiem a trwalym inwalidztwie/trwalym uszczerb-

kiem na zdrowiu lub mierci,,.

Stopie& (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu powinien by

ustalony niezwtocznie po zakoaczeniu leczenia, z uwzglEdnieniem zalecone-

go leczenia usprawniaj,,cego, nie p niej jednak, ni;, w okresie 24. miesiEcy
od daty nieszczE liwego wypadku. Orzeczenie moie by wydane wcze niej,
je li stopiez trwatego inwalidztwa jest niew,,tpliwy.

Wyst,,pienie trwalego inwalidztwa stwierdza Generali, z zastrze;,eniem, ;e

stopiez (procent) trwaiego inwalidztwa ustalany jest na podstawie Tabeli

Stopnia Trwaiego Inwalidztwa , w odniesieniu do sumy ubezpieczenia okre-

lonej w dokumencie ubezpieczenia.

Wyst,,pienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub

lekarze wskazani przez Generali, z zastrze;eniem, je:

1) stopiez (procent) trwaiego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na pod-
stawie Tabeli Oceny Procentowej Trwalego Uszczerbku na Zdrowiu
obowi,,zuj,,cej w Generali w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela
jest dostEpna w ka;dym czasie, tak¢e przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia w siedzibie Generalii na wniosek Ubezpieczaj,,cego (Ubezpieczo-
nego) jest mu przekazywana;

2) napodstawie ustalonego stopnia (procentu) trwaiego uszczerbku na zdro-
wiu przysiuguje Ubezpieczonemu wiadczenie wyptacane w takim pro-
cencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwaiego uszczerbku na zdrowiu,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie
jednak do wysoko ci sumy okre lonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekaj,,cego o wyst,pieniu u Ubezpieczonego
trwaiego uszczerbku na zdrowiu w nastEpstwie wypadku mo¢e podlega
weryfikacji przez konsultanta medycznego Generali, w zakresie zgodno-

Ci z procedurami orzekania;

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sit pod uwagE rodzaju pracy lub czynno ci wykonywanych

przez Ubezpieczonego.

£,,czny stopiez (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu r wna

SiE sumie procent w ustalonych na poszczeg Ine rodzaje doznanego

trwalego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu, z zastrze;eniem, ;e ich i,,czna

warto nie moge by wiEksza ni;, 100 %.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zaleca-

nego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopiez (procent) trwaiego

uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, kt ry wediug wie-
dzy lekarza orzekaj,,cego byiby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narz,,du czy ukiadu, kt rych funkcje

przed wypadkiem byly ju;, upo ledzone, stopiez (procent) trwalego inwalidz-

twa/uszczerbku na zdrowiu okre la siEjakor ¢nicE miEdzy stanem po zaj ciu
nieszcz€ liwego wypadku a stanem istniej,,cym bezpo rednio przed zaj ciem
nieszczC liwego wypadku.

Jeieli Ubezpieczony zmari wskutek nieszczE liwego wypadku przed

uptywem 12 miesiEcy od daty wypadku, Generali wypiaca Uposa;onemu jed-

norazowe wiadczenie w wysoko ci pefnej sumy ubezpieczenia na wypadek
mierci okre lonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ;e wcze-
niej nie zostalo wyplacone wiadczenie z tytuiu trwalego inwalidz-
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10.

11.

12.

twa/uszczerbku na zdrowiu. Jeieli jednak wiadczenie z tytuiu trwalego inwa-
lidztwa/uszczerbku na zdrowiu zostaio ju;, wypiacone, to wiadczenie na wy-
padek mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacon,, kwot€.
Je¢eli Ubezpieczony zmart z powod w nie zwi,,zanych z wypadkiem, a sto-
piez (procent) trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu nie zostat wcze-
niej okre lony, to przypuszczalny stopiez (procent) trwaiego uszczerbku na
zdrowiu okre laj,, zgodnie z wiedz,, medyczn,, lekarze wskazani przez Gene-
rali na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej.
Jegeli Ubezpieczony zmari po ustaleniu stopnia trwalego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwi,,zanych z nieszczE liwym wypad-
kiem, ale nie zostalo wyptacone wiadczenie z tytuiu trwatego inwalidz-
twa/uszczerbku na zdrowiu, w wczas Uposaionemu wypiaca SiE tylko
wiadczenie z tytuiu mierci Ubezpieczonego.
W przypadku mierci Ubezpieczonego po upiywie 12 miesitcy od daty nie-
szczE liwego wypadku, nie uznaje si€ zwi,,zku przyczynowego mikdzy nie-
szczE liwym wypadkiem a zgonem.

§ 18 PRZESZKOLENIE ZAWODOWE INWALID W

1.

wiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do kt rego odpo-
wiedni organ rentowy orzek: celowo  przekwalifikowania zawodowego ze
wzglEdu na niezdolno  do pracy w dotychczasowym zawodzie.

wiadczenie wypiacane jest, je;eli konieczno  przekwalifikowania zawodo-
wego wynika wyi,,cznie i bezpo rednio z nastEpstw zdrowotnych nieszczE li-
wego wypadku zaistnialego w okresie odpowiedzialno ci Generali.
Generali dokona zwrotu koszt w przeszkolenia zawodowego inwalid w, pod
warunkiem, ;e zostaly one poniesione w okresie nie diu;szym ni;, dwa lata od
daty wypadku do wysoko ci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jed-
nak do kwoty 5 000 zi.
Koszty przeszkolenia zawodowego inwalid w zwracane s,, wyi,,cznie w przy-
padku, gdy zostaly poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrotu
Generali dokonuje na podstawie oryginai w rachunk w i dowod w ich
zapiaty.

§19 SUMA UBEZPIECZENIA NNW

1.

Suma ubezpieczenia nastEpstw nieszczE liwych wypadk w na wypadek
trwatego inwalidztwa/uszczerbku na zdrowiu wskazana w dokumencie ubez-
pieczenia jest sum,, na 0sob€.
Generali ponosi odpowiedzialno
pieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sum,, na jedno zdarzenie, przez co rozumie si¢, ¢e
ka¢;da wyptacona w zwi,,zku z tym samym zdarzeniem kwota wiadczenia na
rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sumE ubezpieczenia.

maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-

§ 20 WY£E¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CIW RAMACH NNW

1.

Ochron,, ubezpieczeniow,, Generali nie s,, objEte nastEpstwa nieszczE li-

wych wypadk w powstaie w wyniku:

1) wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasn,, pro bE oraz
pr by samob jczej i skutk w samob jstwa Ubezpieczonego, niezale-
¢nie od stanu poczytalno ci;

2) poddania siE przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ;e przeprowadzenie ich byio zwi,,zane z leczeniem
nastEpstw nieszcz€E liwego wypadku i zostalo zlecone przez lekarza;

3) zabieg w lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

4) zabieg w lub leczenia nieuznanego w spos b naukowy i medyczny;

5) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, kt re wniknEly do organi-
zmu drog,, oddechow,,, pokarmow,, lub przez sk r€;

6) promieniowania radioaktywnego i jonizuj,,cego;

7) choroby zawodowej oraz innych chor b, nawet wystEpuj,,cych nagle lub
ujawniaj,,cych siE po zaj ciu nieszczE liwego wypadku;

8) zaki cenia ci,¢y i porodu;
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9) wszelkich chor b somatycznych (np. zawat serca, udar m zgu, wylewu

krwi do m zgu);

zaburzee umysiu lub wiadomo ci w tym alkoholizmu lub zdarzez

zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozostawaniem pod wptywem

alkoholu, ugywaniem narkotyk w, rodk w odurzaj,,cych, substanciji
psychotropowych lub lek w nieprzepisanych przez lekarza lub przepisa-
nych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem

11) epidemii oraz ska¢ee;

12) ziamania patologicznego, tzn. ziamania powstaiego wskutek istniej,,cych
wcze niej stan w chorobowych ko ci oraz ziamania podokostnowego
(tzw. pEkniEcia ko ci);

13) wypadk w wynikaj,,cych z chor b psychicznych, nerwic lub depres;ji;

14) wydarzea bezpo rednio zwi,,zanych z rozruchami i niepokojami spoiecz-
nymi, zamieszkami, strajkami, sabota;em oraz zamachami;

15) wydarzea bezpo rednio zwi,,zanych z dziaianiami wojennymi o zasiGgu
lokalnym i miEdzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrze;eniem zapi-
su § 2 ust. 18 oraz § 20 ust. 2 pkt 1 niniejszych OWU;

16) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach kt re mialy miejsce
na terenach objEtych dziataniami wojennymi o zasiEgu lokalnym i miE-
dzynarodowym lub aktami terroru;

17) udzialuw wiczeniach wykonywanych pod kontrol,, wiadz wojskowych;

18) zdarzez powstalych w wyniku popetnienia lub usifowania popetnienia
przez Ubezpieczonego przestEpstwa;

19) udziaiu w b jkach, chyba, ¢e byly to dziatania w obronie koniecznej i w
stanie wy,szej konieczno ci;

) przebywania na obszarach, nakt rych obowi,,zuje zakaz poruszania si€;
) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz lokalnych;

22) uprawiania sport w w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
)
)

=
e

uprawiania sport w wysokiego ryzyka;

nierespektowania og Inie uznanych regui bezpieczezstwa, takie przy

uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, je-

¢eli mialy one wplyw na powstanie szkody;

25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu je;eli nie posiadal waine-
go, wymaganego dokumentu uprawniaj,,cego do kierowania pojazdem,
lub gdy prowadzit pojazd pod wpiywem alkoholu, narkotyk w, rodk w
odurzaj,,cych, substancji psychotropowych;

26) wypadku lotniczego, nie dotyczy to sytuacji gdy Ubezpieczony byi pasa-

¢erem samolotu pasagerskiego licencjonowanych linii lotniczych;

uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy lub pasaser wszelkich pojazd w silnikowych, z uwzglEdnie-
niem wszelkiego rodzaju jazd pr bnych i testowych;

skutk wwypadk w powstatych podczas wykonywania zadaz kaskader-

skich.

Zakres odpowiedzialno ci Generali nie obejmuje nastEpstw nieszczE liwych

wypadk w powstatych z powodu lub w nastEpstwie:

1) pasywnego udziaiu we wszelkich wydarzeniach, kt re mialy miejsce na
terenach objEtych dziaianiami wojennymi o zasiEgu lokalnym i mi€dzyna-
rodowym oraz aktami terroru;

2) wypadk w wynikaj,,cych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu;

3) wypadk w wynikaj,,cych z uprawiania amatorskiego narciarstwa/snow-
boardu i nurkowania przy ugyciu specjalistycznego sprz€tu;

4) wypadk w przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu
ryzyka;

je¢eli nie optacono dodatkowej skiadki za rozszerzenie ochrony o wyej wy-

mienione ryzyka.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci z tytuiu ubezpieczenia nastEpstw nie-

szczE liwych wypadk w:

1) wstosunkudo os b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym
przez Ubezpieczaj,,cego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6 ust. 2;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w ka,dym momencie trwania

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj,,cy nie udzieli niezwiocznie in-

formaciji na temat podr ¢y zagranicznej osoby, o kt r,, zapytuje Generali,

zgodnie z § 6 ust. 2.
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§21 POST°POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA

W RAMACH NNW

W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony lub inne osoby wystEpuj,,ce w jego imieniu zobowi,,zane s,,
postEpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali,

Ubezpieczony jest zobowi,,zany zapobiec w miarE mogliwo ci, zwiEkszeniu

SiE szkody i ograniczy jej konsekwencje a tak;e zobowi,,zany jest do:

1) niezwiocznego poddania siE opiece medycznej, a takie podjEcia dzialaz
maj,,cych na celu ziagodzenie skutk w wypadku przez stosowanie siE
do zaleceg lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokument w niezb&dnych do usta-
lenia zasadno ci roszczenia i wysoko ci wiadczenia, opisu przebiegu le-
czenia z wynikami badaz (diagnoz€ lekarsk,,) uzasadniaj,,cych koniecz-
no udzielenia niezwiocznej pomocy, a taki,e innych dokument w
zwi,,zanych z zaistnialym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem oko-
liczno ciwypadku komunikacyjnego, protok iBHP dla wypadku przy pra-
cy);

3) wci,,gu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie p niej ni¢ w ci,,gu 45 dni
od daty zaistnienia wypadku, przesia do Generali pisemne zgioszenie
szkody wraz z pein,, dokumentacj,, dotycz,,c,, nieszcz€E liwego wypad-
ku. Zgioszenie szkody, powinno zawiera :

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczeg iowy opis okoliczno ci zaistnienia szkody (datE, miejsce,
opis szkody i dziala, jakie Ubezpieczony podj,,i po zaj ciu zdarze-
nia);

c) dokumentacj€E lekarsk,, potwierdzaj,c,, zaj cie zdarzenia i wyni-
kaj,,ce z niego obra;enia;

4) poddania si€ badaniom lekarskim w zakresie okre lonym przez Generali
i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Generali, w celu
okre lenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty
przeprowadzenia tych badaz ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowagnienie Ge-

nerali w formie pisemnej pod rygorem niewaino ci przez Ubezpieczonego do

zasiEgania opinii lekarzy prowadz,,cych leczenie oraz innych os b lub urzE-

d w w sprawach zwi,,zanych z nieszczE liwym wypadkiem w zakresie do-

tycz,,cym postEpowania o ustalenie wiadczenia, za wyj,,tkiem mierci,

pi,,czki.

W przypadku mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania wiadczenia na

podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokument w wymaganych

przez Generali przysiuguje osobom zgodnie z zapisem § 10 ust. 6 niniejszych

OWuU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNO CI CYWILNEJ W flYCIU
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY

§ 22 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OC

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno  cywilna Ubezpieczonego
za szkody na osobie i na rzeczy wyrz,,dzone czynem niedozwolonym (odpo-
wiedzialno  deliktowa) osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwi,,zku z wykonywaniem
czynno ci ¢ycia prywatnego.

Odpowiedzialno ci,, Generali objte s,, szkody wyrz,,dzone przez Ubezpie-
czonego oraz przez osoby i zwierzEta, za kt re ponosi on odpowiedzialno
je¢eli zgodnie z przepisami prawa kraju, w kt rym Ubezpieczony przebywa,
jest on zobowi,,zany do ich naprawienia.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno ci cywilnej wszystkie szkody
musz,, by nastEpstwem dziaiania lub zaniechania dziatania przez Ubezpie-
czonego.
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§ 23 SUMA UBEZPIECZENIA OC

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialno ci cywilnejw ;yciu prywatnym za szko-

dy osobowe i rzeczowe, stanowi g rn,, granicE odpowiedzialno ci Generali.

SumE ubezpieczenia ustala siE na ka;dego Ubezpieczonego odrEbnie i kag.-

dorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowi,,zane jest do:

1) zbadania zasadno ci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-
czeg;

2) wypiaty odszkodowania, kt re Ubezpieczony zobowi,,zany jest zapiaci
osobie poszkodowanej z tytuiu szk d objEtych umow,, na podstawie za-
wartej lub zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego lub zatwier-
dzonego przez Generali uznania lub prawomocnego orzeczenia s,,du;

3) pokrycia koszt w wynajEcia obrozcy reprezentuj,,cego w trakcie proce-
su interesy Ubezpieczonego.

§ 24 WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CIW RAMACH OC

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za szkody:

1) spowodowane przez Ubezpieczonego b,,d przy jego wsp iudziale z wi-
ny umy Inej lub ra;,,cego niedbalstwa;

2) wynikaj,,ce z odpowiedzialno ci kontraktowej (niewykonanie lub nienale-
¢yte wykonanie kontraktu lub umowy);

3) wyrz,,dzone przez Ubezpieczonego czionkom jego rodziny;

4) wyrz,,dzone umy Inie przez osoby, z kt rymi Ubezpieczony pozostaje
we wsp Inym gospodarstwie domowym;

5) powstale w zwi,,zku z posiadaniem w trakcie podr ¢y zagranicznej
zwierz,,t dzikich i egzotycznych, za kt re Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialno ;

6) powstaie wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nale¢,,cego do Ubez-
pieczonego, lub mienia innej osoby, zkt rego korzysta: Ubezpieczony na
podstawie umowy najmu, dzierawy, uiytkowania, przechowywania lub
innej podobnej formy (nie dotyczy wynajEtego pokoju w hotelu lub pen-
sjonacie);

7) wyrz,dzone przez Ubezpieczonego zwierzEtom, za kt re ponosi on od-
powiedzialno ;

8) powstale wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego
technicznego zugycia;

9) obejmuj,,ce utracone korzy ci;

rzeczowe w warto ciach pieni€;nych, aktach, dokumentach, planach,

zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach in-

formatycznych niezale¢nie od rodzaju no nika, dzietach sztuki;
powstaie przy wykonywaniu czynno ci niezwi,,zanych z ;syciem prywat-
nym, bez wzglEdu na opiacenie dodatkowej skiadki;

12) zwi,,zane z naruszeniem praw autorskich, patent w, znak w towaro-

wych i nazw fabrycznych;

) powstaie w nastEpstwie przeniesienia choroby;

14) spowodowane przez pojazdy o napCGdzie silnikowym, jednostki

plywaj,,ce, maszyny lub urz,,dzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

) w rodowisku naturalnym;

16) powstate w zwi,,zku z posiadaniem i ugywaniem przez Ubezpieczonego
broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

17) bed,,ce rezultatem polowania na zwierzCta;

18) powstale na skutek wypadk w powstaiych na terenach objEtych
dziafaniami wojennymi o zasitgu lokalnym i mi€dzynarodowym;

19) powstate na skutek wypadk w wynikaj,,cych z brania udziafu w b jkach

i zakiadach;

powstaie wskutek popetnienia lub usifowania popetnienia przez Ubezpie-

czonego przestEpstwa;

powstaie na skutek wypadk w wynikaj,,cych z brania udziaiu w aktach

terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

22) wyrz,,dzone przez Ubezpieczonego wskutek chor b psychicznych, ner-
wic lub depres;ji;
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23) bd,,ce nastEpstwem uprawiania sport w w miejscach do tego nieprze-
znaczonych;

) bEd,,ce nastEpstwem uprawiania sport w wysokiego ryzyka;

) bEd,,ce nastEpstwem uprawiania sport w wyczynowo lub zawodowo;
26) powstale na skutek uprawiania sport w powietrznych;

) bCd,,ce nastEpstwem nierespektowania og Inie uznanych regui bezpie-
czeastwa, tak¢e przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych, chyba
¢e nie mialy one wplywu na powstanie szkody;

28) wyrz,,dzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub zdarzea

zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozostawaniem pod wpiywem

alkoholu, ucywaniem narkotyk w, rodk w odurzaj,cych, substanciji
psychotropowych lub lek w nieprzepisanych przez lekarza lub przepisa-
nych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

powstale na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

30) kt rychwarto nie przekracza kwoty 300 z:.

2. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialno ci cywilnej nie obejmuje r wnie;
szk d wynikaj,,cych z amatorskiego uprawiania narciarstwa/snowboardu
i nurkowania przy uiyciu specjalistycznego sprzEtu za wyj,tkiem sytuacji
optacenia dodatkowej skiadki za rozszerzenie ochrony o wy;ej wymienione
ryzyko.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowaz orzekanych w oparciu o
przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pieni€;nych (mandat w), grzywien
s,,dowych, kar administracyjnych, podatk w.

4. Generali nie ponosi odpowiedzialno ci z tytuiu ubezpieczenia odpowiedzial-
no ci cywilnej w ¢yciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy:

1) wstosunku do os b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym
przez Ubezpieczaj,,cego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w ka,dym momencie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj,,cy nie udzieli niezwiocznie in-
formaciji na temat podr ;y zagranicznej osoby, o kt r,, zapytuje Generali,
zgodnie z § 6 ust. 2.
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§ 25 POST®POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA
W RAMACH OC

1. W przypadku wyst,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony lub inne osoby wystEpuj,,ce w jego imieniu zobowi,,zane s,,
postEpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony jest zobowi,,zany zapobiec w miarE mogliwo ci, zwiEkszeniu
sit szkody i ograniczy jej konsekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego imieniu zobowi,,zani
s,, przed podjEciem jakichkolwiek dziataz we wiasnym zakresie do
bezzwiocznego nawi,,zania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Ge-
nerali nie p niej jednak ni¢, w terminie 7 dni od daty wyst,,pienia zdarzenia
mog,,cego obci,,cy Ubezpieczonego odpowiedzialno ci,, cywiln,, oraz po-
da okoliczno ci zdarzenia, zebra , zabezpieczy iudostEpni Generali do-
wody ustalaj,,ce okoliczno ci zdarzenia.

4. Przy ka,dym zdarzeniu objEtym umow,, ubezpieczenia odpowiedzialno ci
cywilnej Ubezpieczony zobowi,,zany jest umogliwi Generali dokonanie czyn-
no ciniezb&dnych w celu ustalenia okoliczno ci powstania szkody, zasadno-

ci i wysoko ciroszczenia.

5. Jeseli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczee wobec Ubezpieczo-
nego, jest on zobowi,,zany niezwiocznie poinformowa o tym Generali.

6. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymai informacjE o wszczEciu wobec
niego postEpowania przygotowawczego, b, d wyst,pieniu na drogE
s,,dow,,, zobowi,,zany jest:

1) niezwiocznie, nie p niej jednak ni, w terminie 2 dni, poinformowa
o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy ju;, wcze niej zgiosit zaist-
nienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli Generali peinomocnictw niezbEdnych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym peinomocnictwa procesowego, jeseli prze-
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ciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wyst,,pit na drog€ s,,dow,,. Po-
wy¢sze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowi,,zku zgtaszania we wia ci-
wym terminie sprzeciwu lub podjEcia niezbEdnych rodk w zaskargenia;
3) do natychmiastowego przekazania do Generali ka;dego wezwania, po-
zwu, wszelkich akt pozas,,dowych i dokument w s,,dowych do niego za-
adresowanych lub jemu dorEczonych;
4) przedstawi Generali oryginaly dokument w potwierdzaj,,ce zaistnienie
zdarzenia.
W razie zgioszenia roszczenia, Ubezpieczony lub osoba wystEpuj,,ca w jego
imieniu nie s,, uprawnieni do podejmowania dzialaz zmierzaj,,cych do uznania
i zaspokojenia roszczez ani te;, zawarcia ugody z osob,, poszkodowan,,, chy-
ba ;e Generali wyrazi na to zgodE. W przypadku naruszenia powy;szego po-
stanowienia, Generali jest zwolnione z obowi,.zku wiadczenia, chyba ¢e
z uwagi na okoliczno ci sprawy Ubezpieczony nie m gi post,,pi inaczej.

UBEZPIECZENIE BAGAfIU PODR fINEGO

§ 26 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BP

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest baga;, podr ¢ny Ubezpieczonego tj.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki i temu podobne pojemniki wraz
z ich zawarto ci,, w postaci odzieiy i rzeczy osobistych nale;,,cych do
Ubezpieczonego podczas jego podr (;y zagranicznej;

2) telefony przeno ne, sprz€t fotograficzny i kamery video, przeno ny
sprzEt komputerowy, sprz€t siu;,,cy do odtwarzania i nagrywania d wiE-
ku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Ochron,, ubezpieczeniow,, objEty jest baga¢ podr ¢ny, jeieli znajduje siE pod

bezpo redni,, opiek,, Ubezpieczonego lub je;eli Ubezpieczony:

1) powierzy} baga; zawodowemu przewo nikowi do przewozu na podsta-

wie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddal baga¢, za pokwitowaniem do przechowalni bagacu;

zostawit baga, w zamkniEtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny

pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwate-

rowania (z wyt,,czeniem namiotu);

4) zostawii baga;, w zamkniGtym indywidualnym pomieszczeniu baga-
¢;owym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umie cif baga; w zamkniGtym luku baga;owym lub zamkniEtym (na za-
mek mechaniczny b,,d elektroniczny) baga¢niku samochodu, stoj,,cego
na parkingu strze,onym, a zagini€cie bagasu jest potwierdzone wysta-
wieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umie cit baga;, w zamkniEtej na zamek mechaniczny lub elektroniczny
jednostce ptywaj,,cej lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingo-
wej) znajduj,,cych siE na terenie strze,onym.

Generali wypiaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utratE, zniszczenie lub

uszkodzenie bagaiu podr ;nego w przypadku:

1) wyst,,pienia zdarzenia losowego typu: pocar, huragan, pow d , deszcz
nawalny, grad, lawina, bezpo rednie uderzenie piorunu, trzEsienie, zapa-
danie lub osuwanie siE ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego
oraz wydostanie siE wody z urz,,dzee wodno-kanalizacyjnych;

2) akciji ratowniczej, prowadzonej w zwi,,zku ze zdarzeniami losowymi wy-
mienionymi w pkt. 1) niniejszego ustEpu;

3) wypadku w komunikacji |,,dowej, wodnej lub powietrznej, kt rego Ubez-
pieczony by} uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradzie,y z wiamaniem do pomieszcze® wymienio-
nych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczE liwego wypadku lub naglego zachorowania zgioszonego do
Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoz,, lekarsk,,, w wyni-
ku kt rego Ubezpieczony pozbawiony byt mo¢liwo ci zaopiekowania siE
i zabezpieczenia baga;u;

6) zaginiEciem w przypadku, gdy baga;, znajdowai si€ pod opiek,, zawodo-
wego przewo nika, na podstawie dokumentu przewozowego lub zosta:
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

2)
3)

33

§27 OP

1.

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecak w, toreb, neseser w, paczek
i temu podobnych pojemnik w wyt,,cznie na skutek udokumentowanej
kradziecy czCE cilub calej ich zawarto ci.

NIENIE W DOSTARCZENIU BAGAfIU PODR fINEGO

Je li na skutek udokumentowanego op nienia w dostarczeniu bagaiu po-
dr ¢nego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co
najmniej 8 godzin, Ubezpieczony poni st wydatki na zakup przedmiot w
pierwszej potrzeby (odzie¢, przybory toaletowe, artykut spoiywcze), Generali
refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginai w rachunk w wy¢ej wy-
mienione koszty do r wnowarto ci 120 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwi,,zku z op nieniem w dostarczeniu bagasu
podr ¢nego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagacu liniom lotni-
czym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op nienia w do-
starczeniu bagaiu podr ¢nego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 28 SUMA UBEZPIECZENIA BP

1.

2.

Suma ubezpieczenia baga¢u podr ¢nego wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia jest sum,, dla ka;dego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubezpie-
czenia, z zastrzeieniem zapisu § 26 ust. 1 pkt 2) niniejszych OWU, gdzie g rna
granica odpowiedzialno ci Generali za szkodE stanowi 50% sumy ubezpiecze-
nia bagasu podr ¢nego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sum,, na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie si€,
¢e kagda wypiacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powo-
duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§29 WYE¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CIW RAMACH BP

1.

Zakres ubezpieczenia bagasu podr ¢nego nie obejmuje utraty, zagini€cia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, czionk w jego rodziny lub oso-
by za kt re ponosi on odpowiedzialno ;

2) powstalych na skutek wydarzez na terenach objEtych dziaianiami wojen-
nymi o zasiEgu lokalnym i mi€dzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spolecznymi, zamieszkami, strajkami, sabota;em oraz zamachami, mi-
mo opiacenia dodatkowej skiadki;

3) powstalych na skutek wypadk w wynikaj,,cych z brania udziaiu w aktach
terroru, mimo opiacenia dodatkowej skiadki;

4) przedmiot w pozostawionych bez opieki, z zastrze;eniem zapisu § 26

ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU;

) zaistnialych podczas przeprowadzki;

6) powstalych na skutek kradzieiy bez wiamania lub przy usyciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okre lonejw §26 ust. 2 pkt 3), 4), 5) i 6) niniejszych
OWU;

7) bed,,cych nastEpstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktyw-
nego i jonizuj,,cego;

8) wynikaj,,cych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia baga;u podr -
nego przez organa celne lub inne wiadze pazstwowe;

9) nie zgioszonych policji lub przewo nikowi w ci,,gu 24 godzin od stwier-
dzenia szkody objEtej umow,, ubezpieczenia, chyba, ¢e na skutek zda-
rzez opisanych w § 26 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU, Ubezpieczony nie
m gi tego uczyni ;

10) zwi,,zanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego bez wymaganych prawem uprawniez lub pod wpiywem alko-
holu, narkotyk w lub innych rodk w odurzaj,,cych;

11) kt rychwarto nie przekraczar wnowarto ci 100 zi;

12) bed,,cych nastEpstwem zdarzea powstatych w wyniku popetnienia lub
usifowania popeinienia przez Ubezpieczonego przestEpstwa.
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2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzeg i zniszczez:

1) waliz, plecak w, toreb, neseser w, paczek i temu podobnych pojemni-
k w, z zastrze;,eniem zapisu 8§ 26 ust. 3 pkt 7) niniejszych OWU;

2) wynikaj,,cych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

3) bEd,,cych nastEpstwem zwykiego zu;ycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwi,,zku z jej ugytkowaniem;

4) wyrz,,dzonych przez zwierzEta i robactwo;

5) bEd,,cych nastEpstwem samozapalenia, samozepsucia;

6) bEd,,cych nastEpstwem wycieku piyn w, tiuszcz w, barwnik w lub
substncji ¢r,,cych znajduj,,cych siE w bagaiu podr ¢nym;

7) przedmiot w fatwo tiuk,,cych siE, szczeg Inie przedmiot w glinianych,
ze szkia, porcelany, marmuru;

8) powstalych w aparatach i urz,,dzeniach elektrycznych, elektronicznych
wskutek ich wad lub dziatania pr,,du elektrycznego podczas eksploatacii,
chyba e dziatanie pr,,du elektrycznego spowodowaio pocar tego baga-
¢u podr ¢nego;

9) powstalych wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania si€ do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

3. Ochron,, ubezpieczeniow,, nie s,, objEte nastEpuj,,ce przedmioty:

1)  rodki ptatnicze (karty pfatnicze, pieni,,dze itp.), bilety podr ¢ne, bony to-
warowe, ksi,,¢eczkii bony oszczEdno ciowe, papiery warto ciowe i klu-
cze, wszelkie dokumenty;

2) biguteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty
i rEkopisy, rzeczy o warto ci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty
muzyczne;

4) paliwa napEdowe i broz wszelkiego rodzaju;

5) sprz€t piywaj,,cy taki jak np. pontony, rowery wodne, { dki itp.;

6) przedmioty siu¢,.ce do wykonywania pracy, dziafalno ci produkcyj-
no-ustugowej Ubezpieczonego;

7) rodki transportu, z wyi,,czeniem w zk w dzieciEcych i inwalidzkich;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty b&d,,ce wyposa;eniem samocho-
d w typu karawan, przyczep kempingowych i jacht w;

9) sprzEt komputerowy, oprogramowania, kasety, piyty, ksi,¢ki, lornetki,
no niki danych urz,,dzenia {,,czno ci i sprz€t elektroniczny, z zastrze;e-
niem zapisu § 26 ust. 1 pkt 2) niniejszych OWU,;
sprzEt sportowy i turystyczny, z wyi,,czeniem namiot w, piwor w, kari-
mat, materacy;
sprzEt medyczny, aparaty medyczne, sprzEt rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkia kontaktowe i lekarstwa;

12) przedmioty z futra lub wykozczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuly sposywcze, ugywki np. papierosy, alkohol;

14) przedmioty w ilo ciach wskazuj,,cych na ich przeznaczenie handlowe;

15) mienie przesiedlezcze.

4. Generali nie ponosi odpowiedzialno ci z tytuiu ubezpieczenia baga;,u po-
dr ¢nego:

1) wstosunku do os b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym

przez Ubezpieczaj,,cego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6 ust. 2;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w ka,dym momencie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj,,cy nie udzieli niezwiocznie in-
formaciji na temat podr ¢y zagranicznej osoby, o kt r,, zapytuje Generali,
zgodnie z § 6 ust. 2.

10
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§ 30 POST®POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA
W RAMACH BP

1. Ubezpieczony jest zobowi,,zany do stosowania przepis w maj,,cych na celu
zapobieganie powstawaniu szk d, a zwlaszcza do zachowania nale;ytej sta-
ranno ci w strze;eniu mienia.

2. W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony lub inne osoby wystEpuj,,ce w jego imieniu zobowi,,zane s,,
postEpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali
Ubezpieczony jest zobowi,,zany:
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4.

1) zapobiec w miarE mo¢liwo ci, zwiEkszeniu si€ szkody i ograniczy jej
konsekwencje;

2) zawiadomi policjE o ka;dym wypadku kradzieiy z wiamaniem, rabunku
lub zaginiGcia przedmiot w objEtych ubezpieczeniem i uzyska pisemne
potwierdzenie tego faktu (protok i) z wyszczeg Inieniem utraconych
przedmiot w (rodzaj, ilo ), z podaniem ich warto ci;

3) zawiadomi wia ciwego przewo nika lub kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kagdym wyst,,pieniu szkody, kt ra po-
wstala w publicznym rodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania
i uzyska pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagaiu, z wy-
szczeg Inieniem utraconych przedmiot w (rodzaj, ilo )i podaniem ich
warto ci;

4) do bezzwjocznego nawi,zania kontaktu telefonicznego z Centrum Po-
mocy Generali, nie p niej jednak ni¢, w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ¢e zgioszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mogliwe z powodu wyst,,pienia zdarzenia losowego lub dziatania
sity wy¢ szej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczaj,,cego)
ipoda okoliczno ci zdarzenia;

5) zebra , zabezpieczy i udostEpni Generali dowody ustalaj,,ce okolicz-
no ci zdarzenia;

6) zabezpieczy rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umogliwienia
dokonania ich oglEdzin przez Centrum Pomocy Generali, policjE itp. do
czasu zakozczenia sprawy;

7) najp niejw terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Pol
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie p  niej ni¢, w ci,,gu
45 dni od daty szkody, przesta do Centrum Pomocy Generali zgioszenie
szkody, kt re powinno zawiera :

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczeg iowy opis okoliczno ci zaistnienia szkody (datE€, miejsce,
opis szkody i dzialaz, jakie Ubezpieczony podj,,; po zaj ciu zdarze-
nia);

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiot w sporz,,dzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub oso-
b€ czy firmE odpowiedzialn,, za przechowywanie lub przew z baga-
[A%H

d) dokumentacjE potwierdzaj,,c,, utratE, zniszczenie lub uszkodzenie
baga;u;

e) dokumentacjCE lekarsk,, potwierdzaj,,c,, utratE bagasu podr ;nego
w wyniku zdarzea opisanych w § 26 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie zio,enia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

g) oryginalne bilety lub kwity baga¢owe;

) oryginaly rachunk w za naprawE uszkodzonego bagaiu podr ¢ne-
go i dowody ich zapiaty;

i) dokumenty potwierdzaj,,ce zakup lub wiasno baga,u podr ;nego
(rachunki lub inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku wyst,,pienia op nienia w dostarczeniu bagasu podr ;nego

opisanego § 27 niniejszych OWU Ubezpieczony zobowi,,zany jest zgiosi ten

fakt przewo nikowi i uzyska od niego dokumenty potwierdzaj,,ce ten fakt
oraz moment dostarczenia bagasu przez przewo nika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a take rachunki i dowody zapiaty za zakup przedmiot w

pierwszej potrzeby.

§ 31 USTALENIE WYSOKO CI ODSZKODOWANIA W RAMACH BP

1.

Odszkodowanie bEdzie wyptacone w czE ci, kt ra nie zostanie pokryta przez
zawodowego przewo nika odpowiedzialnego za uszkodzenie, utratE lub
op nienie bagasu podr ¢nego.

Wysoko  wyptaconego odszkodowania nie mo¢e przekracza warto cifak-
tycznie poniesionej szkody ani obejmowa zniszczez wcze niej powstaiych,
w tym stopnia naturalnego zugycia.

Wysoko odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagasu po-
dr ¢nego ustala siE wediug koszt w naprawy b,,d wediug rzeczywistej war-
to ci przedmiotu z uwzglEdnieniem stopnia jego faktycznego zugycia. War-
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to przedmiot w okre lana jest przez Centrum Pomocy Generali na podsta-

wie orygina: w rachunk w zakupu lub na podstawie warto ci nowego przed-

miotu o identycznych wia ciwo ciach ugytkowych w dniu zaistnienia zdarze-

nia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglEdnia si€:

1) warto cinaukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pami,,tkowej przed-
miot w;

2) koszt w poniesionych na odka¢enie pozostaio ci po szkodzie.

§ 32 ODZYSKANIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH

PRZEDMIOT W

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiot w:

1) Ubezpieczony powinien niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie Generali;

2) gdy wiadczenie nie zostalo jeszcze wyplacone Ubezpieczony jest zo-
bowi,,zany odebra odnalezione przedmioty, a Generali wypiaca w w-
czas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia b,,d brakuj,,cy baga;,
zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostalo ju;, wyptacone Ubezpieczony jest zobo-
wi,,zany zwr ci Generali kwotE odszkodowania lub przekaza Generali
prawa wiasno ci lub posiadania odzyskanych przedmiot w.

UBEZPIECZENIE SPRZ®TU SPORTOWEGO

§ 33 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA SS

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzEt sportowy bEd,,cy wiasno ci,, Ubez-

pieczonego podczas jego podr ¢y zagranicznej w postaci:

1) nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa;

2) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu;

3) deski do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

4) roweru;

5) specjalistycznego sprzEtu do nurkowania;

wraz z podstawowym osprzEtem i ekwipunkiem.

Chc,,c ubezpieczy sprzEt sportowy, o kt rym mowa w ust.1 niniejszego pa-

ragrafu nalecy zawrze umowCE Ubezpieczenia Podr (y Zagranicznych

optacaj,,c dodatkow,, skiadkE za ubezpieczenie sprzEtu sportowego i jedno-
cze nie skiadkE za uprawianie odpowiedniej dyscypliny sportu, o ile zgodnie

z taryf,, skiadek taka skiadka jest wymagana.

Ochron,, ubezpieczeniow,, objEty jest sprzEt sportowy, je;eli znajduje si€ pod

bezpo redni,, opiek,, Ubezpieczonego lub je;eli Ubezpieczony:

1) powierzy} go zawodowemu przewo nikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddaf go za pokwitowaniem do przechowalni bagasu;

3) zostawit go w zamkniEtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny po-
mieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwatero-
wania (z wyi,,czeniem namiotu);

4) zostawit go w zamkniGtym indywidualnym pomieszczeniu baga;,owym
na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umie cit go w zamkniGtym luku baga;,owym lub zamkniEtym (na zamek
mechaniczny b,,d elektroniczny) baga¢niku samochodu, stoj,,cego na
parkingu strze;onym, a zagini€cie sprzEtu jest potwierdzone wystawie-
niem odpowiedniego dokumentu;

6) umie cit baga;, w zamkniEtej na zamek mechaniczny lub elektroniczny
jednostce piywaj,,cej lub kabinie przyczepy samochodowej (kempingo-
wej) znajduj,,cych siE na terenie strze;,onym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrat€, zniszczenie lub

uszkodzenie sprzEtu sportowego w przypadku:

1) wyst,pienia zdarzenia losowego typu: po¢ar, huragan, pow d , deszcz
nawalny, grad, lawina, bezpo rednie uderzenie piorunu, trzEsienie, zapa-
danie lub osuwanie siE ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego
oraz wydostanie si€ wody z urz,,dzez wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwi,,zku ze zdarzeniami losowymi wy-
mienionymi w pkt. 1 niniejszego ustEpu;
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3) wypadku w komunikaciji l,,dowej, wodnej lub powietrznej, kt rego Ubez-
pieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradzie,y z wiamaniem do pomieszczez wymienio-
nych w ust. 3 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczE liwego wypadku lub nagiego zachorowania zgioszonego do
Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoz,, lekarsk,,, w wyniku
kt rego Ubezpieczony pozbawiony byt mo¢liwo cizaopiekowania si€i za-
bezpieczenia sprzEtu sportowego;

6) zagini€Gciem w przypadku, gdy sprzEt sportowy znajdowai si€ pod opiek,,
zawodowego przewo nika, na podstawie dokumentu przewozowego lub
zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzEtu sportowego podczas uprawiania
sport w, jeseli uszkodzenie lub zniszczenie nast,pifo na skutek nie-
szczE liwego wypadku, kt ry zaistnial poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, udokumentowanego
przez diagnoz€ lekarsk,, i zgloszonego do Centrum Pomocy Generali.

§ 34 SUMA UBEZPIECZENIA SS

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia sprzEtu sportowego wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia jest sum,, dla ka;dego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-
pieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sum,, na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie si€,
¢e kagda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powo-
duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 35 WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CI W RAMACH SS

1.

Zakres ubezpieczenia sprzEtu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiGcia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, czionk w jego rodziny lub oso-
by za kt re ponosi odpowiedzialno |, z zastrze;eniem zapisu § 33 ust. 4
pkt 7) niniejszych OWU;

2) powstalych na skutek wydarzez na terenach objEtych dziataniami wojen-
nymi o zasiEgu lokalnym i mi€dzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotasem oraz zamachami, mi-
mo optacenia dodatkowej skiadki;

3) powstatych na skutek wypadk w wynikaj,,cych z brania udziaiu w aktach
terroru, mimo opiacenia dodatkowej skiadki;

4) sprzEtu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrze;eniem zapisu
§ 33 ust. 4 pkt 5) niniejszych OWU;

5) zaistnialych podczas przeprowadzki;

6) powstatych na skutek kradzie,y bez wiamania lub przy u¢yciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okre lonej w § 33 ust. 3, pkt 3), 4), 5) i 6) niniej-

szych OWU;

7) powstatych na skutek uprawiania sport w w miejscu do tego niedozwo-
lonym;

8) spowodowanych ugytkowaniem sprzEtu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem;

9) na skutek przechowywania w warunkach niezapewniaj,,cych bezpiecze-
&stwa;

10) wynajEtego, po¢yczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzEtu
sportowego;

11) bEd,,cych nastEpstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktyw-

nego i jonizuj,,cego;

wynikaj,,ce z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzEtu sportowe-
go przez organa celne lub inne wiadze pazstwowe;

nie zgioszonych policji lub przewo nikowi w ci,,gu 24 godzin od stwier-
dzenia szkody objEtej umow,, ubezpieczenia, chyba, ¢e na skutek zda-
rzez opisanych w § 33 ust. 4 pkt 5), 7) niniejszych OWU, Ubezpieczony
nie m gitego uczyni ;

12

13
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14) zwi,,zanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego bez wymaganych prawem uprawniez lub pod wpiywem alko-
holu, narkotyk w lub innych rodk w;

15) kt rych warto nie przekracza 100 zi;

16) zdarzez powstalych w wyniku popetnienia lub usitowania popeinienia
przez Ubezpieczonego przestEpstwa.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzez i zniszczee:

1) wynikaj,,cych z wad ubezpieczonego sprzEtu sportowego;

2) bed,,cych nastEpstwem zwykiego zu;ycia;

3) wynikaj,,cych z wylania si€ na niego plyn w, tluszcz w, barwnik w lub
substanciji ¢r,,cych.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci z tytuiu ubezpieczenia sprzEtu sporto-

wego:

1) wstosunku do os b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym
przez Ubezpieczaj,,cego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w ka;dym momencie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj,,cy nie udzieli niezwiocznie in-
formacji natemat podr ¢y zagranicznej osoby, o kt r,, zapytuje Generali,
zgodnie z § 6 ust. 2.

§ 36 POST”POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA

W RAMACH SS

Ubezpieczony jest zobowi,,zany do stosowania przepis w maj,,cych na celu
zapobieganie powstawaniu szk d, a zwiaszcza do zachowania nale;ytej sta-
ranno ci w strze;eniu mienia.

W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali

Ubezpieczony lub inne osoby wystEpuj,,ce w jego imieniu zobowi,,zane s,,

postEpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wyst,,pienia zdarzenia objEtego odpowiedzialno ci,, Generali,

Ubezpieczony jest zobowi,,zany:

1) zapobiec w miarE mogliwo ci, zwiEkszeniu siE szkody i ograniczy jej
konsekwencje;

2) zawiadomi policjE o ka;dym wypadku kradziey z wiamaniem, rabunku
lub zaginiEcia sprzEtu sportowego i uzyska pisemne potwierdzenie tego
faktu (protok i) z wyszczeg Inieniem utraconych przedmiot w (rodzaj,
ilo ), z podaniem ich warto ci;

3) zawiadomi wia ciwego przewo nika lub kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o ka,dym wyst,,pieniu szkody, kt ra po-
wstata w publicznym rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania
iuzyska pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie sprzEtu sportowe-
g0, zwyszczeg Inieniem utraconych przedmiot w (rodzaj, ilo )i poda-
niem ich warto ci;

4) do bezzwiocznego nawi,zania kontaktu telefonicznego z Centrum Po-
mocy Generali, nie p niej jednak ni¢, w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ¢e zgioszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mogliwe z powodu wyst,,pienia zdarzenia losowego lub dziafania
sity wy¢szej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczaj,,cego)
i poda okoliczno ci zdarzenia;

5) zebra , zabezpieczy iudostEpni Generali dowody ustalaj,,ce okolicz-
no ci zdarzenia;

6) zabezpieczy sprzEtzniszczony lub uszkodzony w celu umogliwienia do-
konania jego oglEdzin przez Centrum Pomocy Generali, policjE itp. do
czasu zakozczenia sprawy;

7) najp niej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie p niej ni;
w ci,,gu 45 dni od daty szkody, przesia do Centrum Pomocy Generali
zgioszenie szkody, kt re powinno zawiera :

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczeg iowy opis okoliczno ci zaistnienia szkody (datE, miejsce,
opis szkody i dziaia®, jakie Ubezpieczony podi,,; po zaj ciu zdarze-
nia);
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c) spis uszkodzonego lub utraconego sprzEtu sportowego sporz,,dzo-
ny przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze
lub osob€ czy firmE odpowiedzialn,, za przechowywanie lub prze-
w z sprzEtu sportowego;

d) dokumentacjE potwierdzaj,,c,, utratE, zniszczenie lub uszkodzenie
sprzEtu sportowego;

e) potwierdzenie zfo¢enia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

f) dostarczy diagnozE lekarsk,, je li uszkodzenie i zniszczenie na-
st,,piio na skutek nieszczE liwego wypadku opisanegow § 33 ust. 4
pkt 5)i 7) niniejszych OWU;

g) oryginalne bilety lub kwity baga;owe;

h) oryginaly rachunk w za napraw€ uszkodzonego sprzEtu sportowe-
go i dowody ich zapiaty;

i)  dokumenty potwierdzaj,,ce zakup lub wiasno  sprzEtu sportowego
(rachunki lub inne wymagane przez Generali dokumenty).

§ 37 USTALENIE WYSOKO CI ODSZKODOWANIA W RAMACH SS

1.

Odszkodowanie bEdzie wyptacone w czE ci, kt ra nie zostanie pokryta przez
zawodowego przewo nika odpowiedzialnego za utratE lub uszkodzenie
sprzEtu sportowego.
Wysoko wypiaconego odszkodowania nie mo¢e przekracza warto ci fak-
tycznie poniesionej szkody, ani obejmowa zniszcze wcze niej powstaiych,
w tym stopnia naturalnego zugycia.
Wysoko odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia sprzEtu spor-
towego ustala siE wediug koszt w naprawy b,,d wediug rzeczywistej warto-
ci sprzEtu sportowego z uwzglEdnieniem stopnia jego faktycznego zugycia.
Warto  sprzCEtu sportowego okre lana jest przez Generali na podstawie ory-
ginai w rachunk w zakupu lub na podstawie warto ci nowego przedmiotu o
identycznych wia ciwo ciach ugytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§ 38 ODZYSKANIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH

PRZEDMIOT W

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzEtu sportowego:

1) Ubezpieczony jest zobowi,,zany niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie
Generali;

2) gdy odszkodowanie nie zostaio jeszcze wyptacone Ubezpieczony jest
zobowi,,zany odebra odnaleziony sprzEt sportowy, a Generali wypiaca
w wczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniej-
szymi OWU;

3) gdy odszkodowanie zostalo ju; wypiacone Ubezpieczony jest zobo-
wi,,zany zwr ci Generali kwotE odszkodowania lub przekaza Generali
prawa wiasno ci lub posiadania odzyskanych przedmiot w.

UBEZPIECZENIE KOSZT W ODWO£ANIA UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
LUB TEfl WCZE NIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

§ 39 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA Ol

1.

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) koszt w odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
s,, koszty, jakimi Ubezpieczony byiby obci,,;ony przez organizatora tury-
styki w razie odwolania przez Ubezpieczonego przed planowan,, dat,,
wyjazdu  uczestnictwa we wcze niej zarezerwowanej imprezie tury-
stycznej;

2) Kkoszt wwcze niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznejs,,
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi,,zku z wcze niejszym
powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezale;nymi
od Ubezpieczonego.
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Ubezpieczenie dotyczy imprezy, zarezerwowanej za po rednictwem organi-
zatora turystyki, po rednika turystycznego, agenta turystycznego maj,,cego
siedzibE na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia koszt w odwotania uczestnictwa w zagranicznej im-

prezie turystycznej lub te; wcze niejszego z niej powrotu mose by zawarta

najp niej w ci,,gu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej

i wpiaty czE cilub calo ci opiaty (zaliczki).

Ubezpieczenie koszt w odwotiania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-

rystycznej lub te; wcze niejszego z niej powrotu mo¢na wykupi  wyi,,cznie

jednocze nie z ubezpieczeniem koszt w leczenia i pomocy assistance obo-

Wi,,zuj,,cym w terminie trwania imprezy.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi,,zku z od-

wolaniem lub wcze niejszym powrotem z imprezy, gdy wynika to z:

1) nieszczE liwego wypadku skutkuj,,cego natychmiastow,, hospitalizacj,,
Ubezpieczonego lub powoduj,,cego znaczne ograniczenia samodzielno-

ci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciE¢kiej choroby Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagiej ci€kiej choroby lub nieszczE liwego wypadku czionka rodziny
Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagaj,,cej obecno ci Ubezpieczonego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego lub czionka jego rodziny;

5) powagnego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstalego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bEd,,cego nastEpstwem przestEpstwa, powoduj,,cego konieczno do-
konania czynno ci prawnych i administracyjnych, przy kt rych niezb&d-
na jest obecno  Ubezpieczonego;

6) udokumentowanej kradzie;y dokument w niezb®&dnych w podr ;y za-
granicznej, (np. paszport, wizy wjazdowe, dow d osobisty), pod warun-
kiem, ¢e kradzie; miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzaj,,cych wyjazd
na imprezE turystyczn,, i zostata zgioszona odpowiednim wiadzom;

7) bezwarunkowego wezwania przez wiadze administracyjne Rzeczypo-
spolitej Polskiej dorEczonego Ubezpieczonemu w czasie podr ;y zagra-
nicznej Ubezpieczonego, z wyj,,tkiem wezwania przez wiadze wojskowe
i wezwania w zwi,,zku z popeinieniem przestEpstwa przez Ubezpieczo-
nego;

8) wyznaczenia przez pracodawcE daty rozpoczEcia pracy przez Ubezpie-
czonego, przypadaj,,cej w czasie trwania imprezy zagranicznej, je li
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony by: zarejestrowa-
nym bezrobotnym i nie zna} daty rozpocz€cia pracy.

Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwasa

siE wyi,,cznie opiaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez Ubez-

pieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego
przed jej rozpoczEciem w zwi,,zku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

Za koszty wcze niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwa-

casit:

1) koszty niewykorzystanych wiadczea wynikaj,,cych z zawartej umowy
uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Pomocy Generali
organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysoko cirzeczywi cie
poniesionych dodatkowych koszt w przez Ubezpieczonego, nie wikcej
jednak ni¢ do kwoty stanowi,,cej r wnowarto kosztu transportu, jaki
byt uwzglEdniony w cenie imprezy. Koszty powrotu s,, ograniczone do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Pomocy
Generali takiego powrotu do miejsca rozpoczEcia imprezy turystycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, o kt rych mowa w ust. 7 pkt 2) niniejszego

paragrafu, s,, zwracane tylko w przypadku, gdy transport na imprez€E i z im-

prezy byt uwzglEdniony w umowie uczestnictwa w imprezie.
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§ 40 SUMA UBEZPIECZENIA Ol

1.

Suma ubezpieczenia koszt w odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej lub wcze niejszego z niej powrotu wskazana w dokumencie ubezpiecze-
nia, jest sum,, dla ka;,dego Ubezpieczonego.

Sum€ ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okre-
lona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.
Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-

pieczenia, z uwzglEdnieniem zapisu § 42 ust. 2 niniejszych OWU.

§ 41 WYE¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO Cl W RAMACH Ol

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za odwolanie uczestnictwa w zagra-

nicznej imprezie turystycznej lub wcze niejszy z niej powr t z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podr ¢y, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego b,,d poddania siE leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej;

2) powikiaz, nastEpstw, komplikacji i pogorszea stan w chorobowych, kt -
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadk w spowodowanych przez Ubezpieczonego umy Inie lub w sku-
tek ra¢,,cego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usifowania popeinienia samob jstwa i skutk w samo-
b jstwa niezaleinie od stanu poczytalno ci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarzez zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozo-
stawaniem pod wpiywem alkoholu, ugywania narkotyk w, rodk w odu-
rzaj,,cych, substancji psychotropowych lub lek w nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania siE szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-

niecznym przed podr ¢amido kraj w, w kt rych s,, one wymagane;

) ci,¢y i wszelkich konsekwencji z ni,, zwi,,zanych;

8) przerywania ci,(y, o ile nie zostaio ono wykonane w celu ratowania ;ycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zapiodnienia lub ka¢dego innego leczenia bezpiodno ci;

) chor b psychicznych, nerwic lub depresji;

) chor b przenoszonych drog,, piciow,,, AIDS i zara;enia wirusem HIV;

) epidemii oraz ska;eg;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizuj,,cego;

) dziatae wojennych o zasitgu lokalnym i mi€dzynarodowym;

) akt w terroru, rozruch w i niepokoj w spoiecznych, zamieszek, straj-

k w, sabota;u lub zamach w;

16) wypadk w wynikaj,,cych z brania udziaiu w b jkach, z wyj, tkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wy¢szej konieczno ci;

17) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestEp-
stwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawcE lub zmiany terminu

urlopu przez Ubezpieczonego;

braku akceptacji przez Centrum Pomocy Generali koszt w zwi,,zanych

z wcze niejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej;

brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwolaniu

uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za koszty opiat pozataryfowych, kt re

ustala organizator imprezy.

N
L
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§ 42 USTALENIE WYSOKO CI ODSZKODOWANIA W RAMACH Ol

1.

Wysoko  wyptaconego przez Generali odszkodowania w zwi,,zku z od-
woianiem imprezy nie mo¢e przekroczy ceny imprezy turystycznej okre lo-
nej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i od-
powiada kosztom jakimi organizator turystyki obci,;yiby Ubezpieczonego
w zwi,,zku z odwolaniem imprezy.
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Odszkodowanie z tytuiu odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest
pomniejszane o franszyzE redukcyjn,, w wysoko ci 20% przyznanej kwoty
odszkodowania.

W razie wcze niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysoko odszkodo-
wania za niewykorzystane wiadczenia (ustugi) stanowi procent warto ci ce-
ny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z warto ci,, transportu po-
wrotnego wliczonego w cenE imprezy, z zastrze;eniem, ;e wysoko  odszko-
dowania nie moge by wy¢sza od sumy ubezpieczenia.

Jegeli przyczyn,, wyst,,pienia o odszkodowania z tytutu odwotlania uczestnic-
twa lub wcze niejszego powrotu z imprezy turystycznej jest mier Ubezpie-
czonego odszkodowanie jest wypiacane spadkobiercom ustawowym.

§ 43 POST®POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA

W RAMACH Ol

W przypadku odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej,
Ubezpieczony zobowi,,zany jest pisemnie poinformowa organizatora tury-
styki o odwolaniu uczestnictwa i jego przyczynach, w ci,,gu 24 godzin, lub w
uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie p niej ni¢ w ci,,gu 2
dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniaj,,cego odwotanie.W razie nie do-
trzymania tego terminu Generali moie ograniczy zwrot koszt w do sumy,
kt r,, Ubezpieczony byiby obci,,ony przez organizatora turystyki w dniu
zgloszenia zdarzenia.

W przypadku wcze niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej

Ubezpieczony zobowi,,zany jest, przed podjEciem jakichkolwiek dziaia po-

wiadomi Centrum Pomocy Generali w ci,,gu 24 godzin od momentu zaistnie-

nia zdarzenia uzasadniaj,,cego wcze niejszy powr t, o konieczno ci i przy-
czynach wcze niejszego powrotu. W razie nie dotrzymania tego zalecenia

Generali ma prawo do odmowy wypiaty lub odpowiedniego pomniejszenia

wypiacanego odszkodowania.

W sytuacjach okre lonych w § 39 ust. 5 niniejszych OWU, naleiy najp niej

w ci,,gu 7 dni od daty zgioszenia do organizatora imprezy dostarczy do Ge-

nerali:

1) umowte uczestnictwa w imprezie;

2) o wiadczenie o zio,onym odwotaniu uczestnictwa w imprezie po wiad-
czone przez organizatora imprezy lub wcze niejszym powrocie po wiad-
czone przez organizatora imprezy;

3) za wiadczenie organizatora imprezy o wysoko ci potr,,cez z tytuiu od-
wolania uczestnictwa w imprezie turystycznej, b,,d wcze niejszego
Z niej powrotu;

4) oryginaly rachunk w i dowod w ich zapiaty za transport powrotny
w przypadku wcze niejszego powrotu z imprezy i poniesienia wcze niej
uzgodnionych koszt w;

5) dokumentacjE potwierdzaj,,c,, konieczno  odwoiania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub wcze niejszego z niej powrotu, a w szczeg |-
no ci dokumentacjE lekarsk,,, za wiadczenie z policji potwierdzaj,,ce
wyst,,pienie szkody w mieniu, za wiadczenie miejscowych wiadz stwier-
dzaj,,ce wyst,,pienie zdarzez losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udokumentowania przez

Ubezpieczonego zgioszonych zdarzez losowych lub od opinii lekarza Cen-

trum Pomocy Generali, e przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty

medyczne dotycz,, faktycznego stanu rzeczy.

UBEZPIECZENIE KOSZT W ODWO£ANIA NOCLEG W

§ 44 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ON

1.

Przedmiotem ubezpieczenia s,, koszty, kt rymi Ubezpieczony zostaiby ob-
ci,,¢0Nny przez organizatora turystyki w razie odwotania wcze niej zarezerwo-
wanych przez Ubezpieczonego nocleg w przed rozpoczEciem pobytu.

Ubezpieczenie dotyczy odwotania nocleg w w miejscu znajduj,,cym siE poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
zarezerwowanego za po rednictwem organizatora turystyki, po rednika tury-
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stycznego, agenta turystycznego maj,,cego siedzibE na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia koszt w odwotania nocleg w mo¢e by zawarta naj-

p niej w ci,,gu 48 godzin od momentu rezerwacji nocleg w i wpiaty czE ci

lub cato ci optaty (zaliczki).

Ubezpieczony moge zosta objEty ubezpieczeniem koszt w odwotania noc-

leg w, pod warunkiem, ;e ryzyko to nie zostajo wcze niej objEte ubezpiecze-

niem koszt w odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub te; wcze-
niejszego z niej powrotu.

Ubezpieczenie koszt w odwoiania nocleg w mo¢na wykupi wyi,,cznie jed-

nocze nie z ubezpieczeniem koszt w leczenia i pomocy assistance obo-

Wwi,,zuj,,cym w terminie trwania pobytu.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi,,zku z od-

wolaniem nocleg w, gdy wynika to z nastEpuj,,cych powod w:

1) nieszczE liwego wypadku skutkuj,,cego natychmiastow,, hospitalizacj,,
Ubezpieczonego lub powoduj,,cego znaczne ograniczenia samodzielno-

ci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciEkiej choroby Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciEikiej choroby lub nieszczE liwego wypadku czionka rodziny
Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagaj,,cej obecno ci Ubezpieczonego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go;

4) zgonu Ubezpieczonego lub czionka jego rodziny;

5) powanego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstalego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bEd,,cego nastEpstwem przestEpstwa, powoduj,,cego konieczno  do-
konania czynno ci prawnych i administracyjnych, przy kt rych niezb&d-
na jest obecno  Ubezpieczonego.

§ 45 SUMA UBEZPIECZENIA ON

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia koszt w odwolania nocleg w wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, jest sum,, dla ka;dego Ubezpieczonego.

Sum€ ubezpieczenia stanowi cena nocleg w okre lona w umowie zawartej
przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 46 WYE¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CI W RAMACH ON

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za odwotanie nocleg w z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podr ¢y, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego b,,d poddania siE leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed rezerwacj,, nocleg w w hotelu;

2) powikiaz, nastEpstw, komplikacji i pogorszea stan w chorobowych, kt -
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadk w spowodowanych przez Ubezpieczonego umy Inie lub wsku-
tek ra;,,cego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usifowania popeinienia samob jstwa i skutk w samo-
b jstwa niezale;nie od stanu poczytalno ci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarze zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozo-
stawaniem pod wpiywem alkoholu, u¢ywania narkotyk w, rodk w odu-
rzaj,,cych, substancji psychotropowych lub lek w nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania si€ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podr ¢ami do kraj w, w kt rych s,, one wymagane;

7) ci,y i wszelkich konsekwenciji z ni,, zwi,,zanych;
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2.

8) przerywania ci,,iy, 0 ile nie zostaio ono wykonane w celu ratowania ¢ycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;
9) sztucznego zapiodnienia lub ka;dego innego leczenia bezpiodno ci;
) chor b przenoszonych drog,, piciow,,, AIDS i zara;enia wirusem HIV;
) chor b psychicznych, nerwic lub depresji;
12) epidemii oraz skageg;
)
)
)

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizuj,,cego;
14) dziataz wojennych o zasiEgu lokalnym i miEdzynarodowym;
15) akt w terroru, rozruch w i niepokoj w spoiecznych, zamieszek, straj-

k w, sabotaju lub zamach w;
16) wypadk w wynikaj,,cych z brania udziaiu w b jkach, z wyj,tkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wy¢szej konieczno ci;
17) popetnienia lub usifowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestEp-
stwa;
18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawcC lub zmiany terminu
urlopu przez Ubezpieczonego;
19) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noc-
leg w w hotelu i jego przyczynach.
Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za koszty opiat manipulacyjnych, kt -
re ustala organizator turystyki.

§ 47 POST®POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA

W RAMACH ON

W przypadku odwotania nocleg w, Ubezpieczony zobowi,,zany jest pisemnie
poinformowa organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ci,,gu
24 godzin, lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach niep -
niej ni;, w ci,,gu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniaj,,cego od-
wotlanie.W razie nie dotrzymania tego terminu Generali mo¢e ograniczy
zwrot koszt w do sumy, kt r,, Ubezpieczony byiby obci,;ony przez organiza-
tora turystyki w dniu zgioszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania nocleg w Ubezpieczony jest zobowi,,zany powiadomi

Generali w ci,,gu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy dostarczy

do Generali:

1) umowE rezerwacji nocleg w;

2) o wiadczenie o zio,onym odwotaniu nocleg w po wiadczone przez or-
ganizatora imprezy;

3) za wiadczenie organizatora imprezy o wysoko ci potr,,cez z tytuiu od-
wotaniu nocleg w;

4) dokumentacjE potwierdzaj,,c,, konieczno  odwoiania nocleg w, a w
szczeg Ino ci dokumentacijE lekarsk,,, za wiadczenie z policji potwier-
dzaj,,ce wyst,,pienie szkody w mieniu, za wiadczenie miejscowych
wiadz stwierdzaj,,ce wyst,,pienie zdarzea losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udokumentowania przez

Ubezpieczonego zgioszonych zdarzea losowych lub od opinii lekarza Cen-

trum Pomocy Generali, ;e przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty

medyczne dotycz,, faktycznego stanu rzeczy.

UBEZPIECZENIE KOSZT W ODWOE£EANIA BILETU LOTNICZEGO

§ 48 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OB

1.

Przedmiotem ubezpieczenia s,, koszty, jakimi Ubezpieczony zostaiby ob-
ci,,cony przez organizatora imprezy w zwi,,zku z odwolaniem przez Ubezpie-
czonego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczE-
ciem podr ¢y lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z dat,,
wylotu okre lon,, w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy bilet w lotniczych na wszystkich trasach mi€dzynaro-
dowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za po rednic-
twem organizatora turystyki, po rednika turystycznego, agenta turystyczne-
go maj,,cego siedzibE na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia koszt w odwotania biletu lotniczego mo¢e by zawar-
ta najp niej w ci,,gu 48 godzin od chwili wystawienia (rezerwacji) biletu
i wniesienia cz€E ci lub caio ci optaty za bilet lotniczy, nie p niej jednak ni¢
przed wylotem.
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4.

Ubezpieczony mo;e zosta objEty ubezpieczeniem koszt w odwotania biletu

lotniczego, pod warunkiem, ;e ryzyko to nie zostaio wcze niej objEte ubez-

pieczeniem koszt w odwoiania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub te;,
wcze niejszego z niej powrotu.

Ubezpieczenie koszt w odwolania biletu lotniczego mogha wykupi

wyi,,cznie jednocze nie z ubezpieczeniem koszt w leczenia i pomocy assi-

stance obowi,,zuj,,cym w terminie waino ci biletu lotniczego.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwi,,zku z od-

wotaniem biletu lotniczego, gdy wynika to z nastEpuj,,cych powod w:

1) nieszczE liwego wypadku skutkuj,,cego natychmiastow,, hospitalizacj,,
Ubezpieczonego lub powoduj,,cego znaczne ograniczenia samodzielno-

ci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ci¢kiej choroby Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej
hospitalizaciji i nie rokuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagiej ciEikiej choroby lub nieszczE liwego wypadku czionka rodziny
Ubezpieczonego, wymagaj,,cej natychmiastowej hospitalizacji i nie ro-
kuj,,cej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub wymagaj,,cej obecno ci Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego;

4) zgonu Ubezpieczonego lub czionka jego rodziny;

5) powagnego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczone-
go na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego powstalego w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub
bEd,,cego nastEpstwem przestEpstwa, powoduj,,cego konieczno do-
konania czynno ci prawnych i administracyjnych, przy kt rych niezb&d-
na jest obecno  Ubezpieczonego.

§49 SUMA UBEZPIECZENIA OB

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia koszt w odwolania biletu lotniczego wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, jest sum,, dla ka;,dego Ubezpieczonego.

Sum€ ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z zastrze;eniem, ;e nie
mo¢e ona przekroczy 4.000 ziotych.

Generali ponosi odpowiedzialno  maksymalnie do wysoko ci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 50 WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNO CIW RAMACH OB

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za odwotanie biletu lotniczego z po-

wodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podr ¢y, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego b,,d poddania siE leczeniu w wa-
runkach szpitalnych przed rezerwacj,, biletu lotniczego;

2) powikiaz, nastEpstw, komplikacji i pogorszea stan w chorobowych, kt -
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) wypadk w spowodowanych przez Ubezpieczonego umy Inie lub wsku-
tek ra;,,cego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usifowania popeinienia samob jstwa i skutk w samo-
b jstwa niezale;nie od stanu poczytalno ci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu lub zdarzeg zwi,,zanych bezpo rednio lub po rednio z pozo-
stawaniem pod wpiywem alkoholu, u¢ywania narkotyk w, rodk w odu-
rzaj,,cych, substancji psychotropowych lub lek w nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgod-
nie z jego zaleceniem;

6) niepoddania siE szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podr ¢amido kraj w, w kt rych s,, one wymagane;

7) ci,¢y i wszelkich konsekwenciji z ni,, zwi,,zanych;

8) przerywania ci,y, O ile nie zostaio ono wykonane w celu ratowania ¢ycia
lub zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zapiodnienia lub ka¢dego innego leczenia bezpiodno ci;

10) chor b psychicznych, nerwic lub depres;ji;

11) chor b przenoszonych drog,, piciow,,, AIDS i zara;enia wirusem HIV;
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2.

) epidemii oraz ska;e;
) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizuj,,cego;
14) dziataz wojennych o zasiEgu lokalnym i miEdzynarodowym;
) akt w terroru, rozruch w i niepokoj w spoiecznych, zamieszek, straj-
k w, sabotasu lub zamach w;
16) wypadk w wynikaj,,cych z brania udzialu w b jkach, z wyj, tkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wy¢szej konieczno ci;
17) popeinienia lub usifowania popeinienia przez Ubezpieczonego przestEp-
stwa;
18) odwoiania, nieudzielenia urlopu przez pracodawcC lub zmiany terminu
urlopu przez Ubezpieczonego;
19) anulowania bilet w na loty czarterowe;
20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu bi-
letu i jego przyczynach.
Generali nie ponosi odpowiedzialno ci za koszty opiat pozataryfowych.

§51 POST°POWANIE PRZY WYST¥PIENIU ZDARZENIA

W RAMACH OB

W przypadku odwotania biletu lotniczego, Ubezpieczony zobowi,,zany jest pi-

semnie poinformowa organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach,

W ci,,gu 24 godzin, lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach

nie p niej ni; w ci,,gu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniaj,,cego

odwolanie.W razie nie dotrzymania tego terminu Generali mo;e ograniczy
zwrot koszt w do sumy, kt r,, Ubezpieczony by:by obci,,;ony przez organiza-
tora turystyki w dniu zgioszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowi,,zany powia-

domi napi mie Generaliw ci,,gu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i dostar-

czy :

1) blankiet biletu;

2) o wiadczenie o zioionym odwotianiu biletu lotniczego po wiadczone
przez organizatora imprezy;

3) za wiadczenie organizatora imprezy o wysoko ci potr,,ces z tytuiu od-
wotaniu biletu lotniczego;

4) dokumentacjE potwierdzaj,,c,, konieczno odwotania biletu lotniczego,
a w szczeg Ino ci dokumentacjE lekarsk,,, za wiadczenie z policji po-
twierdzaj,,ce wyst,,pienie szkody w mieniu, za wiadczenie miejscowych
wiadz stwierdzaj,,ce wyst,,pienie zdarzez losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udokumentowania przez

Ubezpieczonego zgioszonych zdarzea losowych lub od opinii lekarza Cen-

trum Pomocy Generali, ;e przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty

medyczne dotycz,, faktycznego stanu rzeczy.

§52 POSTANOWIENIA KO COWE

1.

Wszystkie zawiadomieniaio wiadczenia kierowane do Generali powinny by
pod rygorem niewaino ci skiadane na pi mie za pokwitowaniem, lub
przestane listem poleconym. Wnioski zostan,, rozpatrzone do 30 dni od daty
wpiywu do Generali.

Obowi,,zuj,,cym jEzykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jE-
zyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza si€ jej przedioienie w jE-
zyku angielskim. Generali mo¢e wymaga dostarczenia dokument w tiuma-
czonych z jEzyka obcego na jEzyk polski, w wczas dokument ten powinien
by przetiumaczony na jEzyk polski przez ttumacza przysi€giego.

Je;eli Ubezpieczaj,,cy lub Ubezpieczony zmienii adres i nie zawiadomii o tym
Generali, to skierowanie korespondencji na ostatni znany adres Ubezpie-
czaj,,cego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w kt rej
bytaby dorEczona, gdyby Ubezpieczaj,,cy lub Ubezpieczony nie zmienii adre-
su.

Do umowy ubezpieczenia mog,, zosta wprowadzone postanowienia dodat-
kowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaj,, one jednak formy pisem-
nej pod rygorem ich niewa;no ci.
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5. W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi OWU. stosuije siE przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o dzialalno ci ubezpieczenio-
wej oraz inne obowi,,zuj,,ce przepisy prawa polskiego.

6. JeceliUbezpieczaj,,cy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wyst,,pienia z
roszczeniem nie zgadza si€ z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wnosi inne skargi i za;alenia, mo¢e ona wyst,,pi  z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy do Generali.

7. Ponadto, jeceli Ubezpieczaj,,cy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do Generali T.U. S.A.
wyst,,pienia z roszczeniem nie zgadza si€ z decyzjami Generali co do odmo- Warszawa, ul. Postepu 158
wgzaspokojeniﬁ roszczenia, mo¢e wnie  skarg€ lub za;alenie do Rzecznika tel '(0_22) 543 05 00
Ubezpieczonych. :

8. Wszelkie spory wynikaj,,ce z umowy ubezpieczenia bEd,, rozpatrywane przez fax (0-22) 543 08 99
s,,d wia ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaj,,cego,
Ubezpieczonego, Uposa;onego lub Uprawnionego z tytuiu umowy ubezpie-
czenia.

9. Pomoc Ubezpieczonemu w zwi,,zku ze zdarzeniem objEtym umow,, ubezpie-
czenia jest udzielana w ramach przepis w pazstwowych kraju, w kt rym jest
ona wiadczona lub w ramach przepis w miEdzynarodowych.

§53

Niniejsze Og Ine Warunki Ubezpieczenia zostaly przyjEte Uchwai,, Zarz,,du
Generali Nr GNL/1/1/4/2007 z dnia 25 kwietnia 2007 r., zmienione Aneksem
Nr 1 przyjEtym Uchwai,, Zarz,,du Generali T.U.S.A. Nr GNL/ob/13/8/2007
z dnia 7 sierpnia 2007 r.

Erich Fischer Michal Gomowski
Pl O w0
Cztonek Zarz,,du Cztonek Zarz,,du
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
Centrum Klienta: 0-801 343 343, (0-22) 543 0 543 www.generali.pl
Koszt jak za potgczenie lokalne.
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