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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
GENERALI ASSISTANCE

. Postanowienia ogdine

§1
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Generali Assistance
(zwane dalej OWU) sg podstawg do zawierania uméw
ubezpieczenia (zwanych dalej Umowami) przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna (zwane dalej
Generali) z osobami fizycznymi i prawnymi oraz z jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.

§2

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym Umowy moga byc¢
zawierane na indywidualnych warunkach, odbiegajgcych
od postanowien niniejszych OWU, po uprzednim
uzgodnieniu z Departamentem Ubezpieczen
Komunikacyjnych Centrali Generali.

2. Indywidualne warunki, o ktérych mowa w ust. 1, pod
rygorem niewaznosci, wymagajg formy pisemne;j
i stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. Umowa moze zostac¢ zawarta na rzecz innej osoby
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie
postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio wzgledem tej
osoby.

§3
1. Terminy uzyte w niniejszych OWU lub dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie Umowy oznaczaja:

1) Awaria — zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, zwigzanych z danym pojazdem,
uniemozliwiajgce kontynuacje jazdy w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami. Pojecie ,,awaria”
nie obejmuje zdarzen polegajgcych na zatrzasnieciu
w pojezdzie lub uszkodzeniu kluczykow, awarii
akumulatora, awarii o$wietlenia na skutek przepalenia
sie zarowek, awarii ogumienia, awarii wycieraczek,
awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz
braku srodkoéw niezbednych do obstugi pojazdu
(paliwo, olej itp.).

2) Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna
wskazana przez Generali w Umowie, ktorej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,.

3) Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce co
najmniej 24 godziny, wywotane nastepstwami
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

4) Koszty leczenia — niezbedne koszty opieki medyczne;j
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, uzasadnione z medycznego punktu
widzenia.

5) Kradziez — zdarzenie wyczerpujgce znamiona
czynoéw okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279
KK (kradziez z wtamaniem) i art. 280 KK (rozbdj) oraz
art. 289 KK okreslajgcym tzw. zabdr w celu
krotkotrwatego uzycia. Pojecie to nie obejmuje
przywtaszczenia (art.284 KK) oraz przypadku, gdy
sprawca wszedt w posiadanie klucza stuzgcego do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu za wiedzg lub

wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
0soby przez niego uprawnionej do uzytkowania tego
pojazdu.

6) Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza.

7) Nagte zachorowanie — nagly stan chorobowy powstaty
w czasie ruchu ubezpieczonego pojazdu, zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, powodujgcy
koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym
powstata potrzeba poddania si¢ przez Ubezpieczonego
leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

8) Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie losowe zwigzane
przyczynowo z uzytkowaniem pojazdu podczas
podrozy, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat
obrazenh ciata wymagajgcych pomocy lekarskiej
i zmuszajgcych go do przerwania podrozy.

9) Osoby bliskie — osoby stale zamieszkujgce
z Ubezpieczonym i prowadzgce z nim wspolne
gospodarstwo domowe, wspotmatzonek lub
konkubent, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie,
zieciowie, synowe, przysposabiajgcy i przysposobieni.

10) Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy
Generali na miejsce zdarzenia w celu wykonania
Swiadczenia assistance wynikajgcego z zawartej
Umowy.

11) Pojazdy mechaniczne, zwane dalej ,,pojazdami”,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym - pojazdy podlegajace rejestracii
w Polsce oraz inne pojazdy silnikowe (z wyjgtkiem
motorowerdéw i pojazdéw szynowych).

12) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

13) Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajacy
autoryzacje producenta na dokonywanie napraw
pojazdoéw danej marki lub inny warsztat uzgodniony
z Ubezpieczonym przez Centrum Pomocy Generali.

14) Suma ubezpieczenia — gérna granica
odpowiedzialnosci Generali z tytutu zawarcia Umowy.

15) Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca organizacji
prawnej, ktéra zawarta Umowe i jest zobowigzana do
optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.

16) Ubezpieczony — osoba objeta ochrong
ubezpieczeniowa, tj. wtasciciel pojazdu, kierowca
upowazniony przez wtasciciela do prowadzenia
pojazdu, pasazerowie pojazdu w liczbie
nieprzekraczajgcej liczby pasazerow wskazanej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

17) Wiek pojazdu (okres eksploataciji) - liczba petnych lat
eksploatacji pojazdu liczonych (w dniu zawierania
Umowy) od daty pierwszej rejestracji pojazdu, a jezel
data pierwszej rejestracji nie jest znana, to okres
eksploataciji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji
pojazdu.

18) Wypadek - zdarzenie drogowe powodujgce
unieruchomienie pojazdu i uniemozliwiajagce kontynuacije
jazdy, wywotane zderzeniem pojazdow, nagtym
dziataniem sity mechanicznej w chwili zetknigcia pojazdu
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z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami znajdujgcymi
sie poza pojazdem, dziataniem sit przyrody, nagtym
dziataniem czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu, uszkodzeniem przez
osoby trzecie.

19) Wypadek losowy - nagte i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie losowe polegajgce na:
a) zatrzasnieciu w pojezdzie lub uszkodzeniu

kluczykow,
b) roztadowaniu akumulatora,
C) przebiciu opony,
d) braku paliwa.
uniemozliwiajgce kontynuacije jazdy w sposob
bezpieczny i zgodny z przepisami.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

. Przedmiotem Ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie

kosztow swiadczen assistance Ubezpieczonym
podrdzujgcym nastepujgcymi rodzajami pojazdow:
1) samochodem osobowym,
2) samochodem cigzarowo-osobowym i cigzarowym
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i pot)
tony.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg dotyczy wytgcznie
pojazdow zarejestrowanych/dopuszczonych do ruchu na
terenie Polski, nie starszych niz 14 lat. Pojazdy starsze
niz 10 letnie nie sg objete Swiadczeniami bedgcymi
nastepstwem zdarzenia awaria w rozumieniu niniejszych
Oowu.

Zakres ubezpieczenia
§5

W zaleznosci od wariantu Umowy zakres ubezpieczenia
obejmuje udzielenie przez Centrum Pomocy Generali
pomocy:

a)
b)
c)
d)

w zwigzku ze zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

doradczej (Zakres Doradca),
serwisowej (Zakres Serwisant),
organizacyjnej (Zakres Organizator),
medycznej (Zakres Medyk),

Wariant Komfort

1.

§6
Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Komfort objete
sg nastepujace zdarzenia powstate na terytorium Europy
(z wytgczeniem Biaforusi, Motdawii, Rosji oraz Ukrainy):
1) wypadek,
2) kradziez,
3) wypadek losowy,
4) awaria (za optatg dodatkowej sktadki).

Suma ubezpieczenia w wariancie Komfort wynosi 25.000 zt.

O ile nie umdwiono sie inaczej, $wiadczenia z zakresu
Organizator przystugujg bez koniecznosci skorzystania
ze $wiadczenia holowania.
Ubezpieczenie Assistance Komfort obejmuje nastepujace
Swiadczenia assistance:
1) zakres Doradca
a) Informacja serwisowa — Centrum Pomocy
Generali udziela Ubezpieczonemu informacji
o rekomendowanych przez Centrum Pomocy
Generali:
- firmach $wiadczgcych ustugi pomocy
drogowej,
- punktach wulkanizacji opon,
- punktach sprzedazy akcesoriow
motoryzacyjnych.

2) zakres Serwisant

a) Dostarczenie paliwa - Pilot dostarczy wtasciwe
paliwo w iloéci pozwalajgcej na dojechanie do
najblizszej czynnej stacji paliw, jezeli brak paliwa
uniemozliwia Ubezpieczonemu kontynuacje
podrdzy pojazdem. Koszty paliwa ponosi
Ubezpieczony.

b) Holowanie do punktu obstugi — Pilot odholuje
pojazd do najblizszego punktu obstugi danej
marki, jezeli naprawa pojazdu na trasie w ciggu
60 min nie jest mozliwa.

c) Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej —
Pilot odholuje pojazd osoby poszkodowanej
w wypadku do najblizszego punktu obstugi danej
marki, jezeli istniejg przestanki do twierdzenia,
ze bedzie zachodzita odpowiedzialnos¢ Generali
z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

d) Naprawa na trasie — W przypadku unieruchomienia
pojazdu w nastepstwie zdarzenia objgtego ochrona,
Pilot dokona naprawy pojazdu na trasie, jezeli
naprawa pojazdu na trasie jest mozliwa w ciggu
60 min od chwili przyjazdu pilota. Koszty czesci
zamiennych wykorzystanych do naprawy ponosi
Ubezpieczony.

e) Pomoc w wypadkach losowych — Pilot dokona
na miejscu zdarzenia niezbednych napraw, jezeli
miat miejsce wypadek losowy. Koszty czesSci
zamiennych wykorzystanych do naprawy ponosi
Ubezpieczony.

3) zakres Organizator

a) Przejazd - Jezeli zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci powyzej 50 km w linii prostej od
miejsca zamieszkania ubezpieczonego, Centrum
Pomocy Generali zapewni zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania na terytorium RP lub do celu
podrézy, jezeli pojazd nie moze zosta¢ naprawiony
w punkcie obstugi w ciggu 3 dni od zajscia
zdarzenia lub jezeli odnalezienie pojazdu po
kradziezy nie jest mozliwe tego samego dnia.
Swiadczenie w postaci przejazdu Ubezpieczonego
do celu podrozy przystuguje jedynie wtedy, jezeli
koszt przejazdu do celu podrdzy nie przewyzsza
kosztu przejazdu do miejsca zamieszkania.
Przejazd Ubezpieczonego odbywa sie na
warunkach okreslonych w § 10.

b) Zakwaterowanie — Centrum Pomocy Generali
zorganizuje i optaci rezerwacje oraz pobyt
Ubezpieczonego w hotelu dwu- lub
trzygwiazdkowym do czasu naprawienia lub
odnalezienia pojazdu, ale przez maksymalnie
3 doby oraz zorganizuje i optaci transport
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, z punktu
obstugi lub z posterunku policji do hotelu, jezeli
usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu lub
jego odnalezienie po kradziezy nie jest mozliwe
w dniu zdarzenia. Wyboru hotelu dokonuje
Centrum Pomocy Generali. Swiadczenie
przystuguje takze pasazerom w przypadku
hospitalizacji kierowcy, jezeli zaden z pasazerow
nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowaé
pojazdem. Swiadczenie nie przystuguije, jezeli
zdarzenie miato miejsce w odlegtosci do 75 km
w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony korzysta
ze $wiadczenia ,Przejazd”, ,Kierowca zastepczy”,
,Pojazd zastepczy” lub ,Opieka nad dzie¢mi”
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i nie moze skorzystac z niego tego samego dnia,
wowczas przystuguje mu jeden nocleg w hotelu.

c) Pojazd zastepczy — Centrum Pomocy Generali
zapewni w miare mozliwosci lokalnych pojazd
zastepczy, jezeli dokonanie naprawy pojazdu nie
jest mozliwe w ciggu jednego dnia lub jezeli pojazd
zostat skradziony. Okres udostepnienia pojazdu
zastgpczego, wyszczegolniony na polisie, wynosi
w zaleznosci od wybranego zakresu ochrony 3, 7
lub 14 dni i nie moze przekroczy¢ czasu
technologicznego przewidzianego na naprawe
pojazdu lub odzyskania go po kradziezy.

W przypadku pojazdu osobowego Centrum
Pomocy Generali zapewni pojazd zastepczy

o klasie poréwnywalnej z pojazdem
Ubezpieczonego, lecz o pojemnosci silnika
nieprzekraczajgcej 2000 cm?®. W przypadku pojazdu
dostawczego Centrum Pomocy Generali zapewni
Ubezpieczonemu pojazd tej samej klasy lub
zrefunduje Ubezpieczonemu zryczattowane koszty
wynajmu pojazdu zastepczego w wysokosci 300 zt
za kazdy dzien. W przypadku skorzystania przez
Ubezpieczonego z ryczattu jest on zobowigzany do
poinformowania Centrum Pomocy Generali

0 zamiarze wynajecia pojazdu oraz do
samodzielnego pokrycia kosztow wynajecia
pojazdu zastepczego. Nastepnie w terminie 7 dni
od powrotu do RP, ale nie pdzniej niz w terminie

14 dni od zaj$cia zdarzenia, Ubezpieczony winien
ztozy¢ w Centrum Pomocy Generali wniosek

o refundacje oraz fakture dokumentujgca
poniesienie kosztow. Centrum Pomocy Generali
refunduje zryczattowane koszty w terminie 30 dni
od ztozenia wniosku o refundacje.

W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie
zaadaptowanego, Centrum Pomocy Generali
zapewni pojazd zastepczy z kierowcs, jezeli zaden
Z pasazerow nie moze prowadzi¢ tego pojazdu.
Swiadczenia w postaci pojazdu zastepczego nie
obejmujg kosztéw paliwa, opfat drogowych i innych
opfat zwigzanych z eksploatacja pojazdu.

d) Transport przyczepy — W przypadku spetnienia
Swiadczenia holowania Pilot przetransportuje
ciggnietg przez pojazd przyczepe kempingowa
lub towarowg o dopuszczalnej tadownosci do
500 kg do miejsca naprawy pojazdu lub na
najblizszy parking. Transport przyczepy do
miejsca zamieszkania wiasciciela pojazdu lub do
celu podrozy przystuguje, jezeli pojazd zostat
skradziony i nieodnaleziony w terminie 3 dni od
momentu zgtoszenia kradziezy policji lub jezeli
pojazd zostat uszkodzony w takim zakresie, ze
nie nadaje sie on do naprawy i zostanie
ztomowany lub bedzie holowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie
w postaci transportu przyczepy do celu podrézy
przystuguije, jezeli koszt transportu do celu
podrdzy nie przekracza kosztu transportu do
miejsca zamieszkania.

Wariant Lux

1.

§7
Ubezpieczeniem w wariancie Assistance Lux objete sg
nastepujgce zdarzenia powstate na terytorium Europy
(z wytaczeniem Biaforusi, Motdawii, Rosji oraz Ukrainy):
1) wypadek,
2) kradziez,

3) wypadek losowy,
4) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie,
5) awaria (za optata dodatkowej sktadki).

. Suma ubezpieczenia w wariancie Lux wynosi 45.000 zi.
. Ubezpieczenie Assistance Lux obejmuje wszystkie

Swiadczenia Assistance przystugujgce w wariancie
Assistance Komfort, oraz ponadto:
1) zakres Doradca

a)

Informacje potrzebne w razie wyjazdu za granice

— Centrum Pomocy Generali udzieli

Ubezpieczonemu informacji potrzebnych w razie

wyjazdu do panstw, w ktérych obowigzuje

ubezpieczenie Generali Assistance. Udzielane

informacje moga dotyczy¢ nastepujgcych tematow:

- pogoda,

- ceny autostrad,

- kursy walut,

- podstawowe roznice w przepisach
drogowych,

- podstawowe przepisy celne,

- adresy polskich placowek dyplomatycznych,

- postepowanie i procedury w razie wypadku
samochodowego,

- Swieta panstwowe i koscielne.

Informacje o rekomendowanych

wypozyczalniach — Centrum Pomocy Generali

udzieli Ubezpieczonemu informacji dotyczacych

rekomendowanych przez Centrum Pomocy

Generali wypozyczalni pojazdéw oraz mozliwosci

zarezerwowania pojazdu zastgpczego na koszt

Ubezpieczonego, niezaleznie od tego, czy zaszto

zdarzenie objete ubezpieczeniem.

Przekazanie informacji — Centrum Pomocy

Generali przekaze niezbedne informacje osobie

bliskiej, zaktadowi pracy lub innej wskazanej

osobie, jezeli z powodu zdarzenia objetego

ubezpieczeniem nastgpi opoznienie lub zmiana

przebiegu podrozy Ubezpieczonego.

2) zakres Organizator

a)

Transport bagazu — Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu przewozonego przez Ubezpieczonego
bagazu osobistego o wadze nieprzekraczajgcej
500 kg do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium RP lub do celu podrdzy, jezeli pojazd
nie moze zostac¢ naprawiony w punkcie obstugi

w ciggu 3 dni lub odnalezienie pojazdu po
kradziezy nie jest mozliwe tego samego dnia.
Swiadczenie w postaci transportu bagazu do celu
podrozy przystuguije, jezeli koszt transportu do celu
podrdzy nie przewyzsza kosztu transportu do
miejsca zamieszkania. Swiadczenie w postaci
transportu bagazu nie przystuguije, jezeli Centrum
Pomocy Generali zapewnia zorganizowanie

i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego,

a waga bagazu przypadajgcego na jedng osobe

w wieku powyzej 16 lat nie przekracza 20 kg, zas
waga bagazu przypadajgcego na jedng osobe

w wieku ponizej 16 lat nie przekracza 10 kg.
Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi
lub do punktu obstugi w miejscu zamieszkania
— Jezeli pojazd ulegt awarii na terenie RP i nie
moze zosta¢ naprawiony w najblizszym punkcie
obstugi w sposdb umozliwiajgcy bezpieczng

i zgodng z przepisami kontynuacje jazdy, to
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci
holowanie pojazdu do innego odpowiedniego
punktu obstugi wedtug wyboru Centrum Pomocy
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d)

Generali. Gdy naprawa pojazdu w sposéb
umozliwiajgcy bezpieczng i zgodng z przepisami
kontynuacje jazdy w innym punkcie obstugi nie
bedzie mozliwa, pojazd zostanie odholowany do Q)
punktu obstugi najblizszego od miejsca
zamieszkania wtasciciela pojazdu. Decyzje o tym,
czy pojazd bedzie holowany do innego punktu
obstugi, czy do punktu obstugi najblizszego od
miejsca zamieszkania wtasciciela, podejmuje
Centrum Pomocy Generali w porozumieniu

z Ubezpieczonym.

Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi
lub do punktu obstugi w miejscu zamieszkania h)
— Jezeli pojazd ulegt wypadkowi na terenie RP

i nie moze uczestniczy¢ w ruchu drogowym

W Sposob bezpieczny i zgodny z przepisami,
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci
holowanie pojazdu do najblizszego punktu
obstugi lub do punktu obstugi najblizszego od
miejsca zamieszkania wiasciciela pojazdu.
Decyzje o tym, czy pojazd bedzie holowany do
innego punktu obstugi, czy do punktu obstugi
najblizszego od miejsca zamieszkania
wtasciciela, podejmuje Ubezpieczony.

Parking — Centrum Pomocy Generali zorganizuje
i optaci postoj pojazdu na parkingu strzezonym,
jezeli pojazd zostat unieruchomiony w zwigzku

ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem.
Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci
postéj pojazdu maksymalnie przez okres 10 dni,
ale nie dtuzej niz do czasu, w ktdrym bedzie on
mogt zostaé umieszczony w warsztacie
naprawczym lub odholowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Odwiezienie zwierzat — Centrum Pomocy Generali i)
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
na terenie RP zwierzat domowych znajdujacych sie
pod wytgczng opiekg Ubezpieczonego oraz
pokrywa koszty wyzywienia i opieki nad
zwierzetami podczas powrotu, jezeli nastgpit zgon
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania lub gdy
Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni
wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania. Przewdz zwierzat odbywa sie
$rodkiem transportu wedtug wyboru Centrum
Pomocy Generali. Swiadczenie w postaci i)
odwiezienia zwierzat przystuguje jedynie wtedy,
gdy osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub
osobe bliskg zagwarantuje opieke nad zwierzetami
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
Swiadczenie nie przystuguije, jezeli waga jednego
zwierzecia przekracza 150 kg. Centrum Pomocy
Generali nie organizuje i nie pokrywa kosztow
opieki weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat. k)
Odbior pojazdu — Centrum Pomocy Generali
zapewni zorganizowanie oraz pokrycie kosztow
przejazdu wtasciciela lub osoby przez niego
upowaznionej w celu odebrania pojazdu po
naprawie lub odzyskanego po kradziezy, jezeli
pojazd zostat odzyskany po kradziezy lub zostat
naprawiony w miejscu oddalonym o ponad

75 km w linii prostej od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie w postaci odbioru
pojazdu przystuguje, jezeli okres pomiedzy
zgtoszeniem kradziezy, a jego odnalezieniem lub )
pomiedzy awaria/wypadkiem, a zakonczeniem

naprawy przekroczyt 3 dni. Przejazd wtasciciela
pojazdu odbywa sie na warunkach okreslonych
w § 10.

Dostarczenie i montaz fancuchoéw na kota —
Centrum Pomocy Generali zapewni dostarczenie
i montaz na kotach ubezpieczonego pojazdu
odpowiednich tancuchow, jezeli warunki
pogodowe nie pozwalajg na bezpieczng
kontynuacje jazdy bez tahncuchoéw, a pojazd nie
jest w nie wyposazony. Swiadczenie przystuguje
jeden raz w roku i wytgcznie na terenie Polski.
Koszt zakupu tancuchéw ponosi Ubezpieczony.
Specijalistyczna pomoc na autostradzie —
Centrum Pomocy Generali zwrdci Ubezpieczonemu
koszty specjalistycznej pomocy, jezeli miato miejsce
unieruchomienie pojazdu na autostradzie

i Ubezpieczony skorzystat z pomocy specjalnych
stuzb drogowych majgcych wytgczne prawo do
udzielania pomocy na autostradzie i niedziatajgcych
na zlecenie Centrum Pomocy Generali. W tym
przypadku Ubezpieczony zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw specjalistycznej pomocy oraz
poinformowania o tym Centrum Pomocy Generali
w dniu zdarzenia. Nastgpnie w terminie 7 dni od
zajscia zdarzenia lub 7 dni od powrotu do RP, ale
nie podzniej niz w terminie 14 dni od zajscia
zdarzenia, Ubezpieczony winien zfozy¢ w Centrum
Pomocy Generali wniosek o refundacje. Centrum
Pomocy Generali refunduje koszty do
rownowartosci 2000 zt w terminie 30 dni od ztozenia
whniosku o refundacje zawierajgcego oryginalne
rachunki. Refundacja nastepuje w ztotych polskich
wg sredniego kursu walut obcych NBP
obowigzujgcego w dniu zdarzenia.

Dostawa czesci zamiennych — Centrum Pomocy
Generali zorganizuje i opfaci dostawe czesci
zamiennych niezbednych do dokonania naprawy
pojazdu umozliwiajgcej bezpieczng i zgodna

z przepisami kontynuacje jazdy, jezeli czesci
zamienne niezbedne do naprawy nie sg dostepne
w punkcie obstugi i punkt obstugi nie jest

w stanie sprowadzi¢ czesci w terminie 3 dni.
Centrum Pomocy Generali nie ponosi kosztow
czesci zamiennych oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za termin sprowadzenia
czesci, za przerwanie produkcji i brak mozliwosci
sprowadzenia cze$ci zamiennych.

Ztomowanie pojazdu — Na potwierdzony
notarialnie wniosek wtasciciela pojazdu Centrum
Pomocy Generali zapewni zorganizowanie

i pokrycie kosztow legalnego ztomowania
pojazdu oraz formalno$ci zwigzanych ze
ztomowaniem, jezeli wypadek miat miejsce za
granicg i gdy naprawa lub holowanie sg zdaniem
Generali ekonomicznie nieuzasadnione.

Pomoc w formalnosciach oraz w wypetnianiu
deklaracji wypadkowej — Centrum Pomocy
Generali udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
pomocy podczas wypetniania deklaraciji
wypadkowej oraz poinformuje go o formalnosciach
zwigzanych ze zgtaszaniem wypadku w danym
kraju. Jezeli wypadek miat miejsce za granica,
Centrum Pomocy Generali moze zapewnic
telefoniczny serwis ttumacza, ktory pomoze
Ubezpieczonemu podczas dopetniania ww.
formalnosci.

Pomoc w otrzymaniu dokumentéw zastepczych
— Centrum Pomocy Generali udzieli
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n)

Ubezpieczonemu pomocy w otrzymaniu
dokumentow zastepczych, poniesie koszty
urzedowe, koszty transportu dokumentow oraz
ewentualnego przejazdu Ubezpieczonego
pociaggiem lub autobusem wedtug wyboru Centrum
Pomocy Generali do polskiej placowki konsularnej a)
wystawiajgcej dokumenty zastepcze, jezel

w zwigzku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem
majgcym miejsce za granicg, Ubezpieczony utracit
dokumenty niezbedne do kontynuacji podrozy.
Swiadczenie przystuguje po zgloszeniu utraty

dokumentow odpowiednim wtadzom i po b)
przediozeniu przez Ubezpieczonego pisemnego
zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty dokumentow
odpowiednim wtadzom.

Zorganizowanie pomocy prawnej — Centrum

Pomocy Generali pomoze Ubezpieczonemu

znalez¢ i nawigza¢ kontakt z prawnikiem, ktory

bedzie reprezentowat go w postepowaniu

sgdowym, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu

wszczeto za granicg postepowanie w zwigzku

Z majgcym miejsce za granicg wypadkiem

drogowym lub wykroczeniem przeciwko

obowigzujgcym miejscowo przepisom ruchu

drogowego. Odpowiedzialnoscig Generali nie sg

objete wszelkie Swiadczenia zwigzane z pracg

zawodowg lub ze sprawg karng Ubezpieczonego.

Generali nie odpowiada za dziatania podejmowane

przez prawnika.

Kierowca zastepczy — Centrum Pomocy Generali

zapewni ustuge kierowcy zastepczego, ktory

przewiezie Ubezpieczonego do miejsca

zamieszkania na terenie Polski lub do celu

podrozy, jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania nastgpit zgon kierowcy

lub kierowca jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni

lub nie moze prowadzi¢ pojazdu, co pisemnie

potwierdzi lekarz prowadzacy leczenie. Ustuga

kierowcy zastepczego przystuguje jedynie

w przypadku, gdy zaden z pasazeréw nie posiada

prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem.

Swiadczenie w postaci przewozu do celu podrézy
przystuguje, jezeli koszt przewozu do celu podrozy

nie przekracza kosztu przewozu do miejsca

zamieszkania. Koszty paliwa i optat drogowych

ponosi Ubezpieczony. Swiadczenie przystuguje
maksymalnie na okres 3 dni. O trasie podrozy

decyduje Centrum Pomocy Generali. Centrum

Pomocy Generali zapewni ponadto przejazd
Ubezpieczonego na warunkach okreslonych

w § 10, jezeli na skutek braku miejsca w pojezdzie

ze wzgledu na zaangazowanie kierowcy C)
zastepczego Ubezpieczony utracit mozliwos¢

przejazdu ubezpieczonym pojazdem.

Opieka nad dzieémi — Centrum Pomocy Generali

zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
zakwaterowania i powrotu do miejsca zamieszkania

na terytorium RP niepetnoletnich dzieci

znajdujacych sie pod wytgczng opiekg

Ubezpieczonego oraz wyzywienia i opieki nad

dzie¢mi podczas powrotu, jezeli nastgpit zgon

kierowcy wskutek nieszczesliwego wypadku lub

nagtego zachorowania lub gdy kierowca jest
hospitalizowany dtuzej niz 3 dni wskutek

nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania. Przejazd dzieci odbywa sie¢ na d)
warunkach okreslonych w § 10. Centrum Pomocy

Generali decyduije o trasie powrotu dzieci. Koszty

powrotu dzieci pokrywane sg przez Centrum
Pomocy Generali wytgcznie w przypadku, gdy
powrot dzieci nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego srodka transportu.

3) zakres Medyk

Informacja o lekarzu — Centrum Pomocy Generali
udzieli Ubezpieczonemu informacji o adresie
odpowiedniej placowki medycznej w razie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego za granicg w przypadkach
niewymagajacych transportu medycznego.
Transport medyczny — W przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego za granicg Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie
udokumentowanych kosztéw:

- transportu Ubezpieczonego srodkiem
transportu odpowiednim do stanu zdrowia
Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do
najblizszego szpitala lub placowki stuzby
zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,

- transportu Ubezpieczonego do innego
szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowane;j
do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali,

- transportu Ubezpieczonego do RP — do
placowki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, o ile wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport
ten odbywa sie zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
zaakceptowanym przez Centrum Pomocy
Generali; 0 wyborze miejsca, do ktérego
odbywa sie transport decyduje Centrum
Pomocy Generali,

- wynagrodzenia personelu medycznego
podczas transportu do RP — do placowki
stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania,
ktéry odbywa sie srodkiem transportu
dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali;
0 wyborze miejsca, do ktérego odbedzie sie
transport, decyduje Centrum Pomocy
Generali.

Badanie i zabiegi ambulatoryjne — Centrum

Pomocy Generali zapewni zorganizowanie

i pokrycie udokumentowanych kosztow badania

i zabiegobw ambulatoryjnych w przypadku

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku Ubezpieczonego za granicg. Centrum

Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty

tylko tych badan, ktérych nie mozna byto ze

wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
odtozy¢ do czasu powrotu do RP. W przypadku,
gdy koszty leczenia nie przekroczg
réwnowartosci 100 zt wg sredniego kursu walut
obcych NBP w dniu zdarzenia, Ubezpieczony jest
zobowigzany pokry¢ je sam.

Hospitalizacja — Centrum Pomocy Generali

zapewni zorganizowanie i pokrycie

udokumentowanych kosztéw pobytu w szpitalu, tj.
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leczenia, zabiegdw i operacji w przypadku nagfego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego za granicg. Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie i pokrycie
kosztow (nieprzekraczajgcych optat pobieranych za
leczenie przypadkéw o podobnym charakterze

w miejscowosci, w ktorej udzielana jest opieka
medyczna) jedynie takich zabiegdw, operacji

i leczenia, ktérych przeprowadzenia nie mozna
byto ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Centrum Pomocy
Generali dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce i, jesli stan zdrowia
Ubezpieczonego tego wymaga, organizuje dowoz
do szpitala srodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o warunkach pfatnosci oraz
pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem.
Dostarczenie lekarstwa — Centrum Pomocy
Generali zorganizuje i optaci dostarczenie
Ubezpieczonemu lekarstwa koniecznego dla
ratowania zycia Ubezpieczonego w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego za granica,.
Swiadczenie dostarczenia lekarstwa przystuguje
jedynie wtedy, gdy danego lekarstwa nie mozna
naby¢ w panstwie, w ktérym doszto do
zachorowania lub wypadku i gdy nie mozna tam
naby¢ lekéw o podobnym dziataniu. Centrum
Pomocy Generali moze uzalezni¢ dostarczenie
lekarstwa od wynikow konsultacji lekarza
Centrum Pomocy Generali z lekarzem
prowadzacym leczenie.

Wizyta osoby bliskiej — Centrum Pomocy
Generali zapewni zorganizowanie oraz pokrycie
kosztow podrozy do miejsca hospitalizaciji
Ubezpieczonego i z powrotem do RP jednej
osoby bliskiej wezwanej przez Ubezpieczonego
do towarzyszenia mu w przypadku jego
hospitalizacji wskutek nagtego zachorowania lub
nieszczgsliwego wypadku. Centrum Pomocy
Generali zapewni takze zakwaterowanie osoby
bliskiej w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni. Wizyta osoby bliskiej
przystuguije, jezeli okres hospitalizaciji
Ubezpieczonego przekracza 7 dni oraz jezeli
obecno$¢ osoby wezwanej do opieki jest
konieczna i potwierdzona na pismie przez lekarza
prowadzgcego leczenie. Przejazd osoby bliskiej
odbywa sie na warunkach okreslonych w § 10.
Swiadczenie w postaci wizyty osoby bliskiej moze
by¢ wykorzystane tylko jeden raz w odniesieniu
do jednego zdarzenia. Swiadczenie nie
przystuguije, jesli Ubezpieczonemu towarzyszy

w podrézy osoba petnoletnia.

Opieka osoby towarzyszgcej — Centrum
Pomocy Generali zapewni zorganizowanie

i pokrycie kosztow zakwaterowania towarzyszacej
Ubezpieczonemu w podrdzy petnoletniej osoby,
ktora bedzie opiekowac sie Ubezpieczonym

w miejscu jego hospitalizacji oraz jej powrotu do
RP. Centrum Pomocy Generali zapewni ponadto
zakwaterowanie osoby towarzyszacej przez okres
nie dfuzszy niz 7 dni w hotelu dwu- lub
trzygwiazdkowym. Opieka osoby towarzyszacej
przystuguje w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego wskutek nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku trwajgcej przez

okres dtuzszy niz 7 dni, o ile obecno$¢ osoby
towarzyszgcej jest konieczna i potwierdzona
na pismie przez lekarza prowadzgcego leczenie.
Przejazd osoby towarzyszgcej odbywa sie na
warunkach okreslonych w § 10. Swiadczenie
moze by¢ wykorzystane tylko jeden raz
w odniesieniu do jednego zdarzenia. Koszty
powrotu do RP osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu pokrywane sg przez Centrum
Pomocy Generali wytgcznie w przypadku, gdy
powrét osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
nie mégt nastgpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego srodka transportu.

h) Transport zwtok lub koszty pogrzebu —
W przypadku $mierci Ubezpieczonego za granicg
wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Centrum Pomocy Generali pokryje
koszty pochowku za granicg do wysokosci
réwnowartosci 2000 zt wg $redniego kursu walut
obcych NBP w dniu dokonania pfatnosci lub
zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu zwlok do miejsca pochéwku w RP,
pod warunkiem, ze koszty te nie zostang pokryte
z innych zrodet.

§8
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone
Swiadczenia w czasie trwania Umowy.

§9
1. Swiadczenia Assistance zwigzane z pomoca serwisowa,
organizacyjng i medyczng ograniczone sg do pieciu
zdarzenh zgtoszonych Centrum Pomocy Generali
w okresie okreslonym w Umowie.
2. Nie mozna taczy¢ ze sobg nastepujgcych swiadczen:
1) kierowca zastepczy, opieka nad dzie¢mi, pojazd
zastepczy i przejazd Ubezpieczonego,
2) kierowca zastepczy, sprowadzenie pojazdu, odbior
pojazdu, holowanie pojazdu do miejsca zamieszkania
i ztomowanie pojazdu,
3) transport bagazu i pojazd zastepczy,
4) wizyta osoby bliskiej i opieka osoby towarzyszace;j.

§10
Przejazd organizowany i optacany przez Centrum Pomocy
Generali odbywa sie pociagiem w pierwszej klasie lub
autobusem wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali.
W przypadku wariantu Assistance Lux Centrum Pomocy
Generali pokrywa koszty transportu samolotem w klasie
ekonomicznej, jezeli zdarzenie miato miejsce za granica,
a przewidziany czas podrozy pociggiem lub autobusem
wynosi wiecej niz 12 godzin.

IV. Wytaczenia odpowiedzialnosci

§11
Umowa nie obejmuje swiadczen Assistance w przypadku
pojazdow, kidre nie posiadajg aktualnego badania
technicznego dopuszczajgcego pojazd do ruchu
i poswiadczonego w dowodzie rejestracyjnym pojazdu

§12
W kazdym przypadku ubezpieczeniem nie sg objete
zdarzenia majgce miejsce w krajach, na terenie ktorych
prowadzone sg dziatania wojenne

§13
1. Generali pokrywa wylfgcznie koszty tych swiadczen
Assistance, ktore zostaly zaakceptowane i zorganizowane



Ogodlne warunki ubezpieczenia Generali Assistance

przez Centrum Pomocy Generali za wyjgtkiem refundaciji
kosztow wynajecia zastepczego pojazdu dostawczego
(§ 6 ust. 4 pkt 3 lit. c) oraz specjalistycznej pomocy na
autostradzie (§ 7 ust. 3 pkt 2 lit. h).

. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy z winy umys$inej lub
razgcego niedbalstwa nie zawiadomit, Generali

w terminie 48 godzin od zaistnienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem o jego zajsciu Generali moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli przyczynito
sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§14
. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) naprawy pojazdu w punkcie obstugi, konserwaciji
i eksploatacji pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci
zamiennych,

2) leczenia, transportu medycznego i transportu zwtok,
jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
byty nastepstwem chorob, o ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed wyruszeniem w podrdz oraz ich
powiktan,

3) swiadczen Assistance zwigzanych z wypadkiem,
nieszczesliwym wypadkiem i nagtym zachorowaniem
w odniesieniu do Ubezpieczonego, co do ktdrego
istniaty przeciwwskazania lekarskie co do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych,

4) zabiegéw ambulatoryjnych, hospitalizacji, wizyty osoby
bliskiej lub opieki osoby towarzyszacej w przypadku,
gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odiozony do
momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub gdy
Ubezpieczony odmowi powrotu do Polski wbrew
decyzji lekarza Centrum Pomocy Generali uzgodnionej
z lekarzem prowadzgcym leczenie,

5) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych
niezbedny do przywroécenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrot Ubezpieczonego do Polski,

6) przeprowadzania badan dodatkowych,
niepotrzebnych do rozpoznania lub leczenia choroby,
badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

7) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

8) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy,
kgpieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania
(nawet gdy ktérykolwiek z tych srodkow byt zalecony
przez lekarza) oraz innych zabiegdw rehabilitacyjnych
i fizykoterapii,

9) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych
niz standardowe, a w szczegdélnosci kosztow
dodatkowej instalacji sprzetu radiowego
i telewizyjnego, kosztéw rozmow telefonicznych,
kosztow ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.

. Swiadczenia wynikajace z niniejszych OWU nie

przystuguja, jezeli zdarzenia byty spowodowane:

1) bezposrednio lub posrednio zamieszkami,
wewnetrznymi niepokojami, blokadami drég,
wydarzeniami wojennymi, trzgsieniem lub tgpnigciem
ziemi lub dziataniem energii jadrowej,

2) innymi okolicznosciami, ktore byly nastepstwem
dziatania sity wyzszej, majgcymi bezposredni wptyw
na mozliwos¢ wykonania swiadczenia Assistance lub
na opoznienia w wykonaniu tych swiadczen,

3) uzywaniem pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

4) na terenie, na ktérym uwarunkowania terenu lub
oficjalne zakazy uniemozliwiajg zapewnienie
Swiadczen Assistance,

5) podczas wykorzystania pojazdu w celu dokonania
czynu karalnego,

6) podczas lub w nastepstwie udziatu pojazdu
w rajdach, konkursach, wyscigach, testach
i przygotowaniach do nich,

7) podczas $wiadczenia ptatnych ustug, polegajacych
m.in. na przewozie 0sob i tadunkéw,

8) podczas uzywania pojazdu przez kierowce
nieuprawnionego i nieupowaznionego lub po uzyciu
alkoholu albo po zazyciu innych $rodkéw odurzajgcych,

9) umysinie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
lub przez osobe, z ktérg pozostaje we wspolinym
gospodarstwie domowym oraz spowodowane
razagcym niedbalstwem Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

10) unieruchomieniem pojazdu w zwigzku
z przeprowadzang konserwacja lub przegladem,

11) zaniechaniem natychmiastowego zgtoszenia do
Centrum Pomocy Generali zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub niezastosowaniem sie do jej
zalecen.

§15

. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje

0 przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci
serwisowych (jak np. okresowy przeglad pojazdu,
drobne naprawy itp.), poza niezbednymi naprawami
bedacymi nastgpstwem zdarzeh uprawniajgcych do
korzystania z $wiadczen Centrum Pomocy Generali, czas
trwania czynnosci tego typu w zadnym wypadku nie
moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego
pojazdu.

. Generali nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania

na czesci.

. Generali oraz Centrum Pomocy Generali nie odpowiada

za szkody na mieniu i osobie oraz za szkody
o charakterze handlowym lub zawodowym powstate
w zwigzku ze $wiadczeniem Assistance.

. Swiadczenie Assistance nie przystuguje osobom

przewozonym odptatnie oraz autostopowiczom.

Umowa ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia.
§16

. Z zastrzezeniem ust.2 zawierajgc Umowe Ubezpieczajgcy

moze wybraé jeden z nastepujgcych wariantéw
zwigzanych z zakresem ubezpieczenia: Assistance
Komfort, Assistance Lux.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej $wiadczenia Assistance

ograniczane sg do pomocy w zakresie naprawy na trasie

lub holowania pojazdu, jezeli pojazd jest uzywany przez:

1) Nauke jazdy,

2) Wypozyczalnie samochodow,

3) Policje, Sity Zbrojne, Panstwowg lub Ochotniczg Straz
Pozarng, Straz Graniczna.

. Jedli strony nie ustality inaczej, Umowa zawierana jest

na wniosek Ubezpieczajgcego na okres 12 miesiecy,
potwierdzony na polisie.

. Jedli strony nie ustality inaczej, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie od daty okreslonej w Umowie,
potwierdzonej na polisie, nie wczesniej jednak, niz
od dnia nastepnego po optaceniu catosci skfadki lub
odpowiednigj raty.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ zgodnie

z prawdg do wiadomosci Generali informacje, o ktére
zostat zapytany w formie pisemnej przed zawarciem
Umowy.
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6. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany
jest informowac¢ Generali o zmianach ryzyka, jakie
nastgpity od momentu zawarcia Umowy (m.in. zmiana
adresu zameldowania, zmiana wyposazenia pojazdu,
dopisanie do dowodu rejestracyjnego
wspotwtasciciela/wspotmatzonka, uzyskanie uprawnien
do prowadzenia pojazdu przez
wspotwiasciciela/wspotmaltzonka widniejgcego
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, utrata kluczy do
pojazdu, kart kodowych, pilotéw, szkodzie w pojezdzie).

7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zagdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okoliczno$ci, ktdre z naruszeniem ust. 5 nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

9. Zawarcie Umowy potwierdzane jest polisa.

VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§17
1. Sktadka obliczana jest na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawierania Umowy,
2. Sktadka kalkulowana jest na podstawie nastepujgcych
czynnikow taryfikacyjnych:
1) wyboru wariantu zwigzanego z zakresem
ubezpieczenia,
2) okresu ubezpieczenia,
3) zawarcia innych Umow z Generali (okresla taryfa
skiadek),
4) rodzaju pojazdu,
5) sposobu wykorzystania pojazdu,
6) wieku pojazdu.
3. Jesli w taryfie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana
za okres roczny i optacana z gory.

VIl. Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy.
Odstagpienie od Umowy

§18

Rozwigzanie Umowy nastgpuje:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

2) po uptywie terminu okreslonego w wezwaniu do zaptaty,
w przypadku, gdy ubezpieczajgcy nie optacit kolejnej raty
sktadki, a Generali wezwato ubezpieczajgcego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci,

3) z dniem zbycia pojazdu (Ubezpieczajgcy powinien
najpozniej w ciggu 14 dni od zbycia pojazdu
poinformowac pisemnie o tym fakcie Generali),

z wyjatkiem przypadkow, gdy zbycie pojazdu nastepuje
na rzecz kredytobiorcy lub korzystajagcego z pojazdu
oddanego w leasing — odpowiednio w ramach umowy
kredytowej lub leasingowej — pod warunkiem
wczesniejszego pisemnego zawiadomienia Generali

0 zmianach w tych umowach,

4) z chwilg zarejestrowania ubezpieczonego pojazdu na
nowego wiasciciela lub z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

5) zterminem wypowiedzenia.

§19
1. Jezeli Umowa jest zawarta na okres difuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od Umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy

nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim Generali udzielito ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Generali
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Generali moze wezwaé ubezpieczajgcego do zapfaty
kolejnej raty skfadki z zagrozeniem, ze brak zapfaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym lub z waznych
powoddw, tj:

1) naruszenia obowigzku okreslonegow § 16 ust 5 6,

2) naruszenia obowigzku okreslonego w § 22 pkt 6),

3) nieoptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki lub jej
pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosito
odpowiedzialnosci przed terminem pfatnosci sktadki,

4) w przypadku powzigcia informacji, ze pojazd zostat
nielegalnie wprowadzony na terytorium RP.

VIll. Zwrot sktadki

§20
W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

IX. Postepowanie w razie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem

§ 21
Ubezpieczony upowaznia Generali do udostepnienia
Centrum Pomocy Generali swoich danych osobowych celem
umozliwienia prawidfowej i szybkiej identyfikaciji
Ubezpieczonych i sprawnej organizacji Swiadczen.

§ 22
W przypadku zaistnienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym
Generali zobowigzane jest do spetnienia $wiadczenia
Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) podja¢ wszelkie czynnosci majgce na celu zmniejszenie
rozmiaru szkody oraz zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody,
w tym zapewnienie bezpieczenstwa na miejscu wypadku,
2) niezwtocznie, tj. nie pdzniej, niz w ciggu 48 godzin od
nastgpienia zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy
Generali, telefonujgc pod numer podany w dokumentac;ji
ubezpieczeniowej,
3) przekazac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do
wykonania swiadczenia Assistance, a w szczegolnosci:
a) wariant ubezpieczenia, numer polisy i okres
ubezpieczenia,
numer nadwozia pojazdu,
swoje nazwisko, adres zamieszkania,
nazwisko i adres wifasciciela pojazdu,
marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego
pojazdu,
doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktérym Centrum Pomocy Generali bedzie mogto
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,
g) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj wymaganej pomocy,
4) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia
stosownych petnomocnictw oraz przedstawic
potwierdzenie zawarcia Umowy,
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nie zleca¢ czynnosci objetych $wiadczeniem innym
podmiotom, chyba zZe Pilot, ktory miat przyby¢ na
miejsce zdarzenia w celu udzielenia pomocy, nie
przybedzie w przeciggu 1,5 godziny od chwili
zawiadomienia Centrum Pomocy Generali,

udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody
potrzebne do ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania
wyjasnhiajgcego.

Zasady ustalania wyptaty odszkodowan,
zapewnienia $wiadczen

§23

. W zakresie ubezpieczenia Assistance Generali pokrywa

koszty wykonania odpowiednich ustug na podstawie
rachunkow wystawionych przez odpowiednich
ustugodawcow.

W powyzszym zakresie Generali rozlicza sie
bezposrednio z Centrum Pomocy Generali.

Centrum Pomocy Generali wykonuje czynnosci

w zakresie ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia,
jak rowniez rozmiarow szkody i Swiadczen.

§24

Ubezpieczonemu przystuguje refundacja poniesionych

kosztow w przypadku, gdy:

1) $wiadczenia wynikajgce z niniejszej Umowy nie zostaty
wykonane bezposrednio przez Centrum Pomocy
Generali, poniewaz Pilot nie przybyt na miejsce zdarzenia
w 1,5 godziny od chwili zawiadomienia,

2) Ubezpieczony ponidst koszty wynajmu zastepczego
pojazdu dostawczego w przypadku okreslonym
w § 6 ust. 4 pkt 3 lit. ¢),

3) Ubezpieczony korzystat ze specjalistycznej pomocy
na autostradzie w przypadku okreslonym w § 7 ust. 3
pkt 2 lit. h).

Refundacja nastepuje najwyzej w granicach kosztow,

ktére Generali samo by poniosto na wykonanie

odpowiednich swiadczen.

Whioski o refundacje kosztow Ubezpieczony skfada do

Centrum Pomocy Generali w terminie do 7 dni od zaj$cia

zdarzenia lub 7 dni od powrotu z podrézy w przypadku,

gdy zdarzenie miato miejsce za granica, ale nie pdzniej
niz 14 dni od zajscia zdarzenia pod adresem podanym

w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

Jezeli poniesione przez Ubezpieczonego koszty byly

nastgpstwem niedopetnienia z winy umysinej lub

razgcego niedbalstwa ktoregokolwiek z postanowien
okreslonych w § 22, Generali moze odmoéwi¢ refundacji
bezzasadnie poniesionych kosztow.

Jesli poniesione koszty przez Ubezpieczajgcego okreslone

w ust. 1 sg w walucie zagranicznej, to wysokos¢

odszkodowania liczona jest wedtug $redniego kursu

wymiany walut NBP z dnia zdarzenia.

Centrum Pomocy Generali przekazuje Ubezpieczonemu

decyzje w sprawie wniosku o refundacje kosztéw

i dokonuije jej w terminie do 30 od daty otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu i dostarczenia wniosku

o refundacje kosztow.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci refundacji

kosztow nie jest mozliwe w terminie okre$lonym w ust. 6,

refundacja kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ refundacji Generali wyptaca w terminie

okreslonym w ust. 6.

8. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami
Centrum Pomocy Generali co do odmowy zaspokojenia
roszczen lub co do wysokosci odszkodowania, moze
w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie
zgtosi¢ na pismie listem poleconym zgdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Generali.

Xl. Roszczenia regresowe

§25

1. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, z tytutu ktérego Generali
udzielifo pomocy, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie
do osoby trzeciej, to z dniem wykonania $wiadczenia
roszczenie to przechodzi na Generali do wysokosci
kosztow poniesionych z tytutu udzielonej pomocy.

2. Ubezpieczony obowigzany jest przekaza¢ Generali
wszelkie informacje i dostarczy¢ wszelkie dokumenty
oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia przez Generali praw okreslonych w ust. 1.

3. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Generali, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzgdzita szkode umysinie.

4. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego bez zgody
Generali praw przystugujgcych mu wzgledem oséb
trzecich z tytutu szkdd, Generali moze odmowi¢
refundacji poniesionych kosztéw w catosci lub w czesci.

5. W przypadku wylgczenia odpowiedzialnosci Generali
przewidzianego w niniejszych warunkach, Generali
przystuguje prawo do dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu wyptaconych na rzecz Centrum Pomocy Generali
kwot stanowigcych pokrycie kosztow wykonania
Swiadczen Assistance.

Xll. Postanowienia koncowe

§ 26
Wszelkie odstepstwa od postanowien powyzszych OWU
oraz wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane
z Umowg powinny by¢ sporzadzane i sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym pod
rygorem niewaznosci.

§27

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do
wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczen,
wysokosci wyptaty odszkodowania lub wnosi inne skargi
lub zazalenia, to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktébrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do
wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych.

§28
Spory wynikajgce z Umowy rozpatrujg sady wtasciwe ze
wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§29
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej
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bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
nie zmienit adresu.

§30
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub
klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty
prawne.

§ 31
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali
Nr GNL/ob./4/5/2009 z dnia 20.05.2009 roku i majg
zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 01.06.2009 roku.

Andrzej Jarczyk Michat Gomowski
Mt Qs
o P ]
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. SA.
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Zakres ubezpieczenia

Warianty ubezpieczenia

Assistance
Komfort

Assistance Lux

Suma Ubezpieczenia na jedno zdarzenie

25.000 zt

45.000 zt

Zakres terytorialny

Europa

Polska

Europa

Doradca

Informacja serwisowa

+

Informacje potrzebne w razie wyjazdu za granice

Informacje o rekomendowanych wypozyczalniach

Przekazanie informaciji

|+ ]+

+ |+ |+ |+

Serwisant

Naprawa na trasie

Holowanie do punktu obstugi

Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej

Dostarczenie paliwa

Pomoc w wypadkach losowych

||+ ]+

[+ ]+ ]+

+l+ |+ |+ ]+

Organizator

Przejazd Ubezpieczonego

Zakwaterowanie

Transport przyczepy

Pojazd zastepczy

+ |+ |+ ]+

Kierowca zastepczy

Opieka nad dzie¢mi

Transport bagazu

o o e R

||+ |+ +]+

Holowanie pojazdu do innego punktu obstugi
lub do punktu obstugi w miejscu zamieszkania

Parking

+

Odwiezienie zwierzat

+

Odbiér pojazdu

Dostarczenie i montaz tancuchéw na kota

Specjalistyczna pomoc na autostradzie

Dostawa czgsci zamiennych

Ztomowanie pojazdu

o o o o o o

Pomoc w formalnosciach oraz w wypetnieniu
deklaracji wypadkowej

_+_

Pomoc w otrzymaniu dokumentéw zastepczych

Zapewnienie pomocy prawnej

+

Medyk

Informacja o lekarzu

Transport medyczny

Badanie i zabiegi ambulatoryjne

Hospitalizacja

Dostarczenie lekarstwa

Wizyta osoby bliskiej

Opieka osoby towarzyszacej

Transport zwfok lub koszty pogrzebu

e o o S R o S

+ - Swiadczenia w zakresie ubezpieczenia
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@ europ

assistance

Centrum Pomocy Generali:

(22) 874 56 55
0 801 181 572




