BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RUCHOMOSCI DOMOWYCH ,,MOJE MIESZKANIE”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia ruchomosci domowych,
zwane dalej OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zwa-
nych dalej umowami zawieranych przez BENEFIA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. Vienna Insurance Group, zwane dalej Towarzystwem
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacym.

2. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna zajmujaca mieszkanie/bu-
dynek mieszkalny na podstawie prawa wtasnosci, spotdzielczego prawa
do lokalu, umowy najmu, badz innego waznego tytutu prawnego.

3. Umowe moze zawrzec osoba bliska osobie okreslonej w ust. 2
zamieszkujaca mieszkanie/budynek mieszkalny, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomosci domowe.

4. Niniejsze OWU okreslaja zasady udzielania nastepujacych gwarancji
ubezpieczeniowych:

1) od ognia i innych zdarzen losowych, kradziezy z wtamaniem i ra-
bunku — ruchomosci domowych, przedmiotéw o duzej wartosci i sta-
tych elementéw mieszkania/budynku mieszkalnego;

2) odpowiedzialnosci cywilnej.

DEFINICJE

§ 2.

I. Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1) budowle — obiekty budowlane przynalezne do budynkéw takie jak
ogrodzenia, parkany, studnie, bramy;

2) budynki (mieszkalne i gospodarcze) — obiekty budowlane trwa-
le zwigzane z gruntem, posiadajace fundamenty i dach wraz z instala-
cjami i urzadzeniami technicznymi;

3) drzwi antywtamaniowe — drzwi o podwyzszonej odpornosci na
wiamania posiadajace atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;

4) mieszkania — stuzace zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych samo-
dzielne lokale mieszkalne w obrebie budynku lub budynki mieszkalne,
w ktorych znajduje sie tylko jeden lokal lub lokale stanowiace odrebna
nieruchomos¢;

5) osoba bliska — osoba zamieszkata wspdlnie z Ubezpieczonym:
matzonek lub osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w faktycznym
zwiazku, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na
wychowanie, rodzice, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnu-
kowie, rodzenstwo, zieciowie, synowe;

6) pomieszczenia gospodarcze — pomieszczenia przynalezne do
mieszkania takie jak: piwnice, pralnie, suszarnie, strych;

7) przedmioty o duzej wartosci — gotowka, wyroby z metali i ka-
mieni szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych oraz ze szlachetnych
substancji organicznych, bizuteria, monety ztote i srebrne, a takze dzieta
sztuki, za ktore uwaza sig¢ obrazy, grafike, tkaniny, szkto artystyczne lub
wszelkie inne przedmioty posiadajace wartos$¢ artystyczng lub histo-
ryczng;

8) ruchomosci domowe to w szczegdlnosci:

a) urzadzenia domowe w tym meble, przedmioty i zapasy gospodar-
stwa domowego oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku;
b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputery wraz z urzadzeniami
peryferyjnymi i inny sprzet elektroniczny oraz instrumenty muzyczne;
c) zmechanizowany sprzet gospodarstwa domowego;

d) sprzet sportowy i turystyczny w tym rowery, ogrodniczy i do
majsterkowania nie wykorzystywany przez Ubezpieczonego do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

9) state elementy mieszkania/budynku mieszkalnego — wyktadzi-
ny sufitdw, $cian i podtoég (np. parkiet, boazeria, glazura, terakota,
kasetony), stolarka drzwiowa i okienna, biaty montaz instalacji sanitar-

nej (baterie, sptuczki, umywalki, termy, przeptywowe ogrzewacze wody
itp.), piece, kominki w tym piece bedace czescia sktadows instalacji
grzewczej, gazowej, wodnej, meble wbudowane, mebloscianki, antre-
sole ze schodami, osprzet instalacji elektrycznej oraz systemy alarmo-
wo-sygnalizacyjne;

10) strefa terytorialna — obszar administracyjny kraju, na ktérym jest
potozone ubezpieczane mieszkanie, okreslony na podstawie kodu pocz-
towego miejsca, w ktérym zlokalizowane jest ubezpieczone mienie;
11) szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

12) szkoda rzeczowa - utrata lub ubytek wartosci ubezpieczonego
mienia z powodu jego zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia na sku-
tek jednego lub kilku zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszych OWU;

13) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajaca z Towarzystwem
umowe;

14) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart
umowe;

15) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego urucho-
mienie nastepuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego posiada-
jacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;

16) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzy-
det drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach posiada-
jacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;

17) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy co najmniej dwie
ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka, posiadajacy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej. llos¢ zastawek w zamku mozna
ustali¢ na podstawie nacig¢ profilowych na kluczu,

2. Za szkody spowodowane przez:

) akcje ratownicza — uwaza sie szkody polegajace na zaginieciu,
uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia w wyniku dziatan
podjetych w celu ratowania ubezpieczonego mienia przez osoby,
a w szczegdlnosci przez specjalistyczne jednostki ratunkowe;

2) deszcz nawalny — uwaza si¢ szkody powstate wskutek opadéw
deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4, ktory ustala sig:
a) w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej;

b) w przypadku braku stacji pomiarowej na terenie objetym szkoda
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd $wiadczacych wyraz-
nie o dziaftaniu deszczu nawalnego.

3) grad — uwaza sie szkody spowodowane przez opad atmosferyczny
sktadajacy sie z brytek lodu;

4) lawine — uwaza sie szkody powstate na skutek gwattownego ob-
sunigcia si¢ ze zboczy goérskich mas $niegu, lodu, kamieni, skat lub btota;
5) osuwanie sie ziemi — uwaza si¢ szkody powstate wskutek ruchu
ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnoscia ludzka;

6) powddz — uwaza sie szkody powstate przez zalanie terenéw w nastep-
stwie podniesienia sie¢ poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub
zbiornikach waéd stojacych wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych,
sptywu wéd po stokach lub zboczach na terenach gérskich i pofatdowa-
nych, topnienia kry lodowej lub tworzenia sig¢ zatoréw lodowych;

7) pozar — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania ognia, kté-
ry przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt
sie o wtasnej sile;

8) uderzenie pioruna — uwaza si¢ szkody powstate w wyniku bez-
posredniego trafienia wytadowania atmosferycznego (pioruna) w ubez-
pieczonga rzecz;

9) uderzenie pojazdu — uwaza sie szkody powstate w wyniku bez-
posredniego uderzenia w ubezpieczony budynek pojazdu mechanicz-
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nego nie eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub osobe bliska
Ubezpieczonemu;

10) upadek statku powietrznego — uwaza si¢ szkody powstate
w nastepstwie katastrofy lub przymusowego ladowania statku powietrzne-
go, a takze wywotane upadkiem jego czesci lub przewozonego tadunku;
Il) wichure — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania wiatru
o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek., ktérego dziatanie wyrzadza
szkody masowe. Pojedyncze szkody uwaza si¢ za spowodowane przez
wichure woéweczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziafa-
nie wichury;

12) wybuch — uwaza sig szkody powstate wskutek gwattownej zmia-
ny stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw,
pytéw lub pary wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sieg.
W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiorni-
kéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, by $ciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia ga-
z6w, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za
wybuch uwaza si¢ réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbior-
nika lub aparatu prézniowego pod cisnieniem zewngtrznym;

13) zalanie — uwaza sie szkody powstate w wyniku bezposredniego
dziatania wody, pary, ptynéw w zwiazku z:

a) wydostaniem sie wody lub $ciekéw z urzadzen wodno-kanalizacyj-
nych znajdujacych si¢ w pomieszczeniach zajmowanych przez osoby
trzecie pod warunkiem, ze mozna wskaza¢ osobg trzecia za to odpo-
wiedzialna;

b) wydostaniem sie wody w wyniku awarii urzadzen domowych;

c) wydostaniem si¢ wskutek awarii: wody, pary, ptynéw lub innych
substancji ze znajdujacych sie wewnatrz budynku zamontowanych na
state przewodoéw i urzadzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych
lub technologicznych;

d) cofnigciem sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen kanaliza-
cyjnych o ile zabezpieczenie pofaczenia z nimi nie nalezato do Ubez-
pieczonego;

e) nieumysinym pozostawieniem otwartych kranéw w urzadzeniach
wodociagowych.

14) zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ob-
nizenia si¢ powierzchni terenu w wyniku zawalenia si¢ naturalnych,
pustych przestrzeni w gruncie;

3. Za szkody spowodowane przez:

1) kradziez z wlamaniem — uwaza si¢ szkody spowodowane przez
zabor mienia w celu przywiaszczenia z zamknigtego lokalu, po usunig-
ciu przy uzyciu sity i narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po ich
otworzeniu podrobionym kluczem badz oryginalnym zdobytym przez
kradziez z wtamaniem lub rabunek;

2) rabunek — uwaza sie zabér mienia w celu przywiaszczenia przy
uzyciu przemocy lub grozby jej natychmiastowego uzycia albo z dopro-
wadzeniem do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ubezpieczone-
go lub oséb bliskich Ubezpieczonemu jak réwniez w przypadku, gdy
sprawca stosujac lub grozac natychmiastowym uzyciem przemocy
wobec osoby posiadajacej klucze do mieszkania/budynku mieszkalne-
go, w ktérym znajduje si¢ ubezpieczone mienie zmusit ja do jego otwo-
rzenia albo sam je otworzyt zrabowanymi kluczami.

UBEZPIECZENIE OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH
ORAZ OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | RABUNKU

PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Ubezpieczeniem objete sa nastepujace skiadniki mienia stanowiace
wiasnos¢ Ubezpieczonego lub oséb bliskich:

1) ruchomosci domowe znajdujace sig:

a) w ubezpieczonym mieszkaniu/budynku mieszkalnym;

b) w pomieszczeniach gospodarczych przynaleznych do mieszkania,
w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe;

c) w budynkach gospodarczych, w tym takze w garazu uzytkowanym
na podstawie tytutu prawnego.

2) przedmioty o duzej wartosci;

3) state elementy mieszkania/budynku mieszkalnego.

2. Ruchomosci domowe okreslone w § 2 ust.| pkt 8) ppkt b) oraz
przedmioty o duzej wartosci objete sa ochrona ubezpieczeniowa
wylacznie, jesli znajduja sie w mieszkaniu/budynku mieszkalnym okre-
$lonym w dokumencie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4.

Ochrona ubezpieczeniowa objete s3 szkody w mieniu okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 3 spowo-
dowane bezposrednio przez pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upa-
dek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, osunigcie si¢ ziemi, za-
padnigcie si¢ ziemi, lawing, wichure, grad, deszcz nawalny, powodz,
akcje ratownicza, zalanie, kradziez z wtamaniem, rabunek, powstate
W miejscu ubezpieczenia i okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 5.

I. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek wszelkich nastepstw dziatania energii jadrowe;j,
promieniowania jadrowego, skazenia promieniotwdrczego i radioaktyw-
nego, pola elektromagnetycznego, skazenia lub zanieczyszczenia odpa-
dami przemystowymi (materiatami lub substancjami);

2) powstate w wyniku szkéd gérniczych w rozumieniu przepiséw pra-
wa gorniczego;

3) powstate wskutek trzesienia ziemi lub tapniecia;

4) powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia przedmio-
téw nie bedacych witasnoscia Ubezpieczonego lub oséb bliskich Ubez-
pieczonemu;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczo-
nemu bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub srodkow
psychotropowych;

6) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo osobe, z ktérg
Ubezpieczajacy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;
7) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

8) powstate wskutek dziatan o charakterze wojennym (niezaleznie od
tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, re-
belii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw sabo-
tazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, spisku, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze
osob dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami poli-
tycznymi, wszelkich nastgpstw wojny, inwazji, wrogich dziatan obce-
go panstwa;

9) powstate wskutek aktéw terroru rozumianego jako wszelkiego ro-
dzaju dziafania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy
przez osobg lub grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych wtaczajac
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenie spofeczenstwa lub
jakiejkolwiek jego czesci;

10) powstate w zbiorach kolekcjonerskich;

11) powstate w metalach szlachetnych (w ztomie i sztabach) nie opra-
wionych kamieniach szlachetnych, poétszlachetnych i syntetycznych;
12) powstate przed zawarciem umowy nawet jesli ich skutki ujawnity
si¢ po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia;
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13) bedace nastgpstwem eksplozji materiatéw wybuchowych w miesz-
kaniu/budynku mieszkalnym, w ktérym znajduja sie ubezpieczone ru-
chomosci domowe oraz w budynkach i budowlach znajdujacych sie na
nieruchomosci Ubezpieczonego;

14) powstate wskutek zalania woda, jezeli zalanie nastapito z powodu
niewfasciwego stanu technicznego dachu, rynien, okien, drzwi, otwo-
réow dachowych i innych elementéw budynku lub niezamknigcia okien,
drzwi, otwordw dachowych, jezeli utrzymanie ich we wiasciwym sta-
nie technicznym i zamknigcie nalezalo do oséb ubezpieczonych;

15) powstate stopniowo wskutek zuzycia, stopniowego pogarszania sig
stanu, korozji, zagrzybienia, a takze wskutek dtugotrwatego zawilgoce-
nia bedacego skutkiem nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
pocenia sig rur, przesigkania wéd gruntowych, nieszczelnosci otworéw;
16) polegajace na zaginigciu przedmiotéw o duzej wartosci w zwigz-
ku ze zdarzeniem losowym lub akcjg ratownicza prowadzona w zwiaz-
ku ze zdarzeniem losowym;

17) ktorych wartosé nie przekracza 100 PLN.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wytaczenia odpowie-
dzialnosci okreslone w ust. | pkt 6) i 7) stosuje si¢ odpowiednio do
Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

) pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw;

2) akt, dokumentdw, rekopisdw, programéw komputerowych, danych
i zbioréw elektronicznych;

3) przedmiotéw uzywanych lub zwiazanych z prowadzona przez Ubez-
pieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczonemu dziatalnoscia gospodarcza;
4) przedmiotéw przyjetych przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie
w celu wykonania naprawy, przechowania lub innej ustugi;

5) przedmiotéw zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich han-
dlowe przeznaczenie;

6) przedmiotow nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny.
4. Towarzystwo nie odpowiada za szkody polegajace na utracie ubez-
pieczonego mienia w wyniku wfamania jesli mieszkanie, w ktérym sie
znajdowato byto nie uzytkowane przez czas dfuzszy niz 30 dni.

5. Ponadto Towarzystwo moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub
je odpowiednio zmniejszy¢, jesli zabezpieczenie mienia byto niezgodne
z wymogami okreslonymi w § 13 i miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.

SUMA UBEZPIECZENIA | GRANICA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 6.

I. Sumy ubezpieczenia mienia okresla Ubezpieczajacy dokonujac wy-
boru jednego z ponizszych wariantéw sumy ubezpieczenia odrebnie od
ryzyk wymienionych w & 2 ust. 2 i odrebnie od ryzyk wymienionych
w § 2 ust. 3:

1) 10 000 PLN;

2) 15 000 PLN;

3) 20 000 PLN;

4) 25 000 PLN;

5) 30 000 PLN;

6) 35 000 PLN;

7) 40 000 PLN;

8) 45 000 PLN;

9) 50 000 PLN;

10) 55 000 PLN;

11) 60 000 PLN.

2. Sumy ubezpieczenia ustalone s3 w systemie na pierwsze ryzyko
i stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za wszystkie
szkody w okresie ubezpieczenia z tym, ze odszkodowanie za szkode
wynikta z jednego zdarzenia szkodowego nie moze przekroczy¢:

) za gotéwke i papiery wartosciowe — kwoty odpowiadajacej 5% sumy
ubezpieczenia;

2) za pozostate przedmioty o duzej wartosci — kwoty odpowiadajacej
20% sumy ubezpieczenia;

3) za sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputery wraz z urzadze-
niami peryferyjnymi i inny sprzet elektroniczny oraz instrumenty mu-
zyczne — kwoty odpowiadajacej 70% sumy ubezpieczenia,;

4) za ruchomosci domowe przechowywane w budynkach gospodar-
czych i pomieszczeniach gospodarczych z zastrzezeniem postanowien
§ 3 ust. 2 — kwoty odpowiadajacej 10% sumy ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia zmniejsza si¢ o wyptacone w okresie trwania
umowy odszkodowania chyba, ze umoéwiono sie inaczej.

4. Suma ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona do poprzedniej wyso-
kosci lub podwyzszona na wniosek Ubezpieczajacego po optaceniu do-
datkowej skfadki.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7.

I. Umowa ubezpieczenia ruchomosci domowych obejmuje réwniez
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego oraz oséb
bliskich Ubezpieczonemu za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim w okresie ubezpieczenia w zakresie okreslonym ni-
niejsza gwarancja ubezpieczeniowa.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w ramach niniejszej gwarancji obej-
muje szkody wyrzadzone osobom trzecim przez spowodowanie
w okresie ubezpieczenia czynem niedozwolonym $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia albo uszkodzenia lub zniszczenia mienia
w zwiazku z posiadaniem i uzywaniem wskazanego w umowie budyn-
ku mieszkalnego, mieszkania, budynkéw i pomieszczen gospodarczych,
budowli, a takze z tytutu posiadania zwierzat domowych.

3. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej niezaleznie od
odszkodowania Towarzystwo pokrywa:

) koszty sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej w spo-
rze prowadzonym na polecenie lub za zgoda Towarzystwa w wysoko-
$ci zaakceptowanej przez Towarzystwo;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Towa-
rzystwo lub za jego zgoda przez Ubezpieczonego w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia, ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej Ubezpieczonemu za szkode lub ustalenia rozmiaru
szkody.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 8.

I. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo
nie odpowiada za szkody:

) powstate wskutek czynnosci wynikajacych z wykonywania zawodu,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynnosci
zycia codziennego przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpie-
czonemu;

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo osobe, z ktérg
Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
3) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

4) wyrzadzone przez osoby bedace pod wptywem alkoholu, narkoty-
kow, srodkéw psychotropowych i odurzajacych;

5) powstate w przedmiotach przyjetych przez Ubezpieczajacego lub
osoby bliskie od oséb trzecich;

6) wyrzadzone przez Ubezpieczajacego osobom bliskim lub przez te
osoby Ubezpieczajacemu;

7) wynikajace z przeniesienia choroby przez Ubezpieczajacego lub
osoby bliskie lub przez znajdujace sie pod jego opieka zwierzeta;
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8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, utracie srodkéw pfatniczych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, zbioréw, kolekgji, innych przed-
miotéw o duzej wartosci;

9) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary, wod
odptywowych, wilgoci, pytu, sadzy, dymu, wstrzaséw oraz tworzenie
sie grzyba;

10) polegajace na utracie zysku lub korzysci;

I1) powstate poza granicami kraju;

12) ktorych warto$¢ w dniu powstania szkody nie przekracza 100 PLN.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wytaczenia odpowie-
dzialnosci okreslone w ust. | pkt 2) i 3) oraz 5), 6) i 7) stosuje sig od-
powiednio do Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCY|NA | GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
§9.

I. Sume gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
ustala Ubezpieczajacy dokonujac wyboru jednego z ponizszych warian-
téw sumy gwarancyjnej:

1) 20 000 PLN;

2) 30 000 PLN;

3) 40 000 PLN;

4) 50 000 PLN;

5) 60 000 PLN.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za wszelkie szkody
w okresie ubezpieczenia stanowi suma gwarancyjna ustalona przez
Ubezpieczajacego.

3. Suma gwarancyjna zmniejszana jest o kazde wyptacone odszkodo-
wanie az do jej catkowitego wyczerpania.

4. Suma ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona do poprzedniej wyso-
kosci lub podwyzszona na wniosek Ubezpieczajacego po optaceniu do-
datkowej skfadki.

ZAWARCIE UMOWY

§ 0.

I. Umowe zawiera sig¢ na podstawie pisemnego wniosku Ubezpiecza-
jacego. Whiosek o ubezpieczenie stanowi integralng czes¢ umowy.
2. Informacje zawarte we wniosku winny co najmniej okresla¢:

I) imie, nazwisko i adres Ubezpieczajacego;

2) imig, nazwisko i adres Ubezpieczonego;

3) adres mieszkania/budynku mieszkalnego, w ktérym znajduje sie
ubezpieczane mienie;

4) okres ubezpieczenia;

5) wybrana sume ubezpieczenia i sume gwarancyjna.

3. Towarzystwo moze zwroci¢ sie¢ do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia i tresci
w nich zawartej.

4. Umowe zawiera sig na okres roczny o ile nie uméwiono sie inaczej.
5. Zawarcie umowy Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
6. Umowe uwaza sig za zawarta z chwila doreczenia Ubezpieczajace-
mu dokumentu ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§1l.

I. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujace-
go po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty chyba, ze umdwiono sig inaczej.
2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata opfacona w terminie Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i zazadania
zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosita odpowiedzialno$é¢. W bra-

ku wypowiedzenia umowy wygasa ona z dniem, na ktéry przypada
koniec okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.

3. W razie niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki Towarzystwo
wezwie Ubezpieczajacego do jej zapfaty z zagrozeniem, ze brak zapfa-
ty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

4. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa:

1) wraz z uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyj-
nej wskutek wyptaty odszkodowania — w odniesieniu do gwarancji,
w ktdrej wyczerpana zostata suma ubezpieczenia lub suma gwarancyj-
na chyba, ze uméwiono sig inaczej;

3) z chwila odstapienia od umowy lub jej rozwiazania z jakiegokolwiek
powodu okreslonego w OWU.

5. Jezeli umowa jest zawarta na okres dfuzszy niz 6 miesigcy Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy.

6. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
przechodza na nabywce pod warunkiem powiadomienia Towarzystwa
o tym fakcie w ciagu 14 dni od dnia przejscia przedmiotu ubezpiecze-
nia na nabywce i uzyskania pisemnej zgody Towarzystwa.

7. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 6 na nabywce
przedmiotu przechodza takze obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate skfadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 6 nie zostaly przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

9. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron w drodze wy-
powiedzenia w ciggu miesigca od daty wyptaty odszkodowania lub daty
doreczenia Ubezpieczajagcemu odmowy wyptaty odszkodowania
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

10. Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym z waznych powodéw tj.:

1) jesli Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy nie dopetni obowiaz-
ku poinformowania Towarzystwa o wszelkich zmianach okolicznosci,
ktére moga mie¢ lub maja wplyw na zmiane poziomu ryzyka i o ktére
Towarzystwo zapytywato we wniosku o ubezpieczenie lub w innych
pismach przed zawarciem umowy. Obowiazek poinformowania Towa-
rzystwa o wszelkich zmianach okolicznosci okreslonych powyzej spo-
czywa takze na Ubezpieczonym chyba, ze Ubezpieczony nie wie
o zawarciu umowy na jego rachunek;

2) w razie stwierdzenia razacych zaniedban w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia.

1. Odstapienie od umowy i wypowiedzenia umowy z powodéw okre-
$lonych w niniejszym paragrafie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku zaptacenia skfadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato
ochrony.

SKLADKA

§ 12.

I. Skiadke ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy lub w szczegdlnych przypadkach na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka. Sktadka za ubezpieczenie ustalana jest
w oparciu o diugos¢ okresu ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, wyso-
kos$¢ sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, rodzaj zabezpieczen oraz
strefe terytorialng. Kryterium strefy terytorialnej nie stosuje si¢ do usta-
lania sktadki za ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo najpézniej w dniu poprzedzaja-
cym dzien oznaczony w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia
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chyba, ze w dokumencie ubezpieczenia ustalono inny sposéb i termin
optacenia sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosci sktadki moze by¢ roztozo-
na na raty. Terminy ptatnosci rat oraz ich wysokos¢ sa okreslone w do-
kumencie ubezpieczenia.

4. Za date zapfaty sktadki uwaza sig¢ dzien, w ktérym:

I) sktadka zostata przekazana uprawnionemu przedstawicielowi Towa-
rzystwa;

2) w obrocie bezgotéwkowym skfadka uznany zostat rachunek banko-
wy Towarzystwa.

5. W przypadku zaistnienia szkody Towarzystwu przystuguje skfadka za
caty okres ubezpieczenia okreslony w umowie i jest ona wymagalna
w cafosci w chwili wyptaty odszkodowania.

6. W przypadku rozwiazania lub odstapienia od umowy sktadka za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokos¢ nalez-
nej do zwrotu skfadki wyliczana jest proporcjonalnie do dtugosci nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym kazdy
rozpoczety dzien traktuje si¢ jako dzien wykorzystany.

7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci skfadki poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
8. Sktadka minimalna z jednej umowy wynosi 50 PLN.

WARUNKI ZABEZPIECZENIA MIENIA

§ 13.

Mieszkanie/budynek mieszkalny i inne budynki i pomieszczenia gospo-
darcze uwaza sig za nalezycie zabezpieczone, jesli spetnione sa tacznie
nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewngtrzne s3 petne, w nalezytym stanie technicz-
nym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, aby ich wytama-
nie lub wywazenie nie byto mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie
bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy. Drzwi takie musza
by¢ zamykane na minimum dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek wielopunktowy zamontowany w drzwiach antywtamaniowych
lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny zamontowany w drzwiach
antywfamaniowych. Drzwi zewngtrzne oszklone musza by¢ zaopatrzone
w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér w szybie,
a powierzchnie przeszklone takie, aby nie dawaty mozliwosci wejscia
do wnetrza mieszkania/budynku mieszkalnego;

2) wszystkie drzwi zewnetrzne do budynkéw gospodarczych, w tym
garazy oraz do pomieszczen gospodarczych sa zamykane na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub kiédke wielozastawkowsa. Jezeli
z w/w budynkéw lub pomieszczen prowadzi przejscie do czesci miesz-
kalnej przejscie to musi by¢ zabezpieczone w sposéb okreslony w pkt |);
3) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna musza by¢ w nalezytym sta-
nie technicznym i tak umocowane, osadzone i zamknigte, aby otwarcie
ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi nie byto mozliwe bez pozo-
stawienia wyraznych $ladéw;

4) klucze do zamkoéw i kiédek musza by¢ w wytacznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb bliskich Ubezpieczonemu albo oséb upowaz-
nionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§ 14.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato we
whiosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obowiazek ten
ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu

znane. W przypadku zawarcia umowy mimo braku odpowiedzi na poszcze-
gdblne pytania pominigte okolicznosci uwaza si¢ za nieistotne.

2. W przypadku wniosku sporzadzonego wadliwie albo nie zawieraja-
cego wszystkich wymaganych danych Ubezpieczajacy jest zobowigza-
ny na wezwanie Towarzystwa odpowiednio go uzupetni¢ lub wypetni¢
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.

3. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtaszaé¢
Towarzystwu wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. |
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto
z winy umysinej w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Ubezpieczony oraz osoby bliskie Ubezpieczonemu sg zobowiazane do:
1) utrzymywania budynkéw, budowli, mieszkania w nalezytym stanie
technicznym;

2) przestrzegania przepisow przeciwpozarowych;

3) nalezytego zabezpieczenia mieszkania/budynku mieszkalnego i innych
budynkéw i pomieszczen gospodarczych.

6. Podczas nieobecnosci oséb zamieszkujacych mieszkanie/budynek
mieszkalny, w ktérym znajduje si¢ ubezpieczone mienie, Ubezpieczo-
ny lub osoba bliska Ubezpieczonemu zobowiazani s3 zabezpieczy¢
mieszkanie/budynek mieszkalny poprzez zamknigcie wszystkich drzwi
wejsciowych na wszystkie zainstalowane zabezpieczenia oraz poprzez
uruchomienie wszystkich innych zainstalowanych zabezpieczen. Wszyst-
kie okna oraz drzwi wychodzace na taras lub balkon winny by¢ bez-
wzglednie zamknigte.

7. Wszelkie urzadzenia zabezpieczajace, z tytutu ktérych udzielono
znizki w sktadce muszg by¢ sprawne technicznie i poddawane konser-
wagcji co najmniej raz w roku, o ile instrukcje ich uzytkowania nie sta-
nowia inacze;.

8. W razie powstania szkody Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
2) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni od daty powstania szko-
dy lub uzyskania o niej informacji zawiadomi¢ o tym fakcie na pismie
Towarzystwo;

3) niezwtocznie, nie poézniej niz w ciagu 24 godzin od dnia powstania
szkody zawiadomi¢ o zdarzeniu jednostke policji, jesli istnieje podejrze-
nie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa;

4) niezwiocznie powiadomi¢ wtasciciela budynku, administratora, za-
rzadce nieruchomosci o kazdej szkodzie spowodowanej zalaniem ubez-
pieczonego mienia z powodu wydostania si¢ cieczy z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych i uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia;

5) nie zmienia¢ stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem loso-
wym bez zgody Towarzystwa chyba, ze zmiany te byty niezbedne do
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub z innego powodu
byty w danych okolicznosciach konieczne. Towarzystwo nie moze
powotywac sie na ten zakaz, jesli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyj-
nych w ciagu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie;
6) w terminie 7 dni od powiadomienia Towarzystwa o szkodzie ztozy¢
w Towarzystwie pisemny wykaz utraconych, zniszczonych lub uszko-
dzonych w wyniku zdarzenia losowego ubezpieczonych przedmiotdw,
z podaniem ich ilosci, wartosci, marki i roku nabycia, a ponadto doku-
menty, dowody, w oparciu o ktére mozliwe bytoby zweryfikowanie
wartosci utraconych, zniszczonych, uszkodzonych przedmiotéw oraz
inne dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru szkody;

7) umozliwi¢ przedstawicielowi Towarzystwa dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, ustalenia zakre-
su odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz ustalenia wielkosci strat;
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8) pozostawi¢ do dyspozycji Towarzystwa wszystkie zabezpieczenia
sforsowane przez sprawce kradziezy z wiamaniem;

9) udzieli¢ Towarzystwu wszelkich wyjasnien niezbednych do ustale-
nia okolicznosci powstania szkody;

10) dostarczy¢ Towarzystwu prawomocne orzeczenie prokuratury lub
wyrok sadowy w ciggu 7 dni od daty ich otrzymania.

9. W razie uzyskania informacji o przedmiotach utraconych Ubezpie-
czony lub osoba bliska Ubezpieczonemu obowiazani sa przekazaé¢ uzy-
skane informacje policji i Towarzystwu oraz uczestniczy¢ w czynnosciach
zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw.

10. Jezeli utracone przedmioty zostaly odzyskane w niezmienionym
stanie Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpieczonemu zobowigzani sg
te przedmioty przyja¢, o ile nie wyptacone zostato odszkodowanie lub
jego czesc.

Il. W przypadku, jesli Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpieczone-
mu odzyskali utracone przedmioty po wyptacie odszkodowania obo-
wigzani sa o tym fakcie powiadomi¢ Towarzystwo i pozostawi¢ odzy-
skane przedmioty do jego dyspozycji lub zwrdéci¢ wyptacone odszko-
dowanie z uwzglednieniem pomniejszenia wartosci przedmiotéw na
skutek ich uszkodzenia.

12. W przypadku szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa w ramach
gwarancji odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony:

1) bez zgody Towarzystwa nie jest uprawniony do zaspokojenia lub
uznania roszczen osoby poszkodowanej;

2) ma obowiazek powiadomi¢ Towarzystwo o fakcie wystapienia po-
szkodowanego z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadows;
3) jest zobowigzany do przekazania Towarzystwu orzeczenia wydane-
go przez sad w terminie umozliwiajacym skuteczne wniesienie srodka
odwotawczego.

13. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazkéw okreslonych w ust. 8 pkt 2) Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

14. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 8 pkt 1) Towarzystwo jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
I5. W razie jesli szkoda powstata wskutek niedopetnienia obowigzkow
okreslonych w ust. 5 i 6 Towarzystwo moze odméwi¢ wyptaty odszko-
dowania w czesci lub catosci.

16. W przypadku naruszenia obowiazkéw okreslonych w ust. 8 pkt
3) do 10) Towarzystwo moze odmowié¢ wypfaty odszkodowania
w czesci lub catosci o ile naruszenie obowigzkéw uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

17. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. |, 3 i 8 ciaza takze na Ubezpieczonym.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ I5.

I. W przypadku zaistnienia szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa
w ramach umowy Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w kwocie odpo-
wiadajacej wysokosci szkody nie wigkszej niz suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna okreslone w dokumencie ubezpieczenia dla danej gwaranji,
Z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 6 ust. 2 oraz § 16.

2. Wysokos¢ szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sig zgod-
nie z nastgpujacymi zasadami:

1) ruchomosci domowe — na podstawie cen zakupu, kosztéw wytwo-
rzenia lub kosztéw naprawy w oparciu o ceny z dnia powstania szkody
pomniejszonych o stopien faktycznego zuzycia. Wysokos$¢ kosztow
powinna by¢ potwierdzona rachunkiem zakupu lub naprawy;

2) state elementy mieszkania/budynku mieszkalnego — na podsta-
wie udokumentowanych rachunkiem wykonawcy poniesionych kosztow

remontu, naprawy, wytworzenia oraz cen zakupu lub na podstawie
kalkulacji zleceniowej Ubezpieczonego, jesli szkode usunat wiasnymi
sitami. Jezeli zuzycie utraconego, zniszczonego, uszkodzonego mienia
w stosunku do jego aktualnej wartosci nowej w dniu powstania szkody
jest wigksze niz 50% to stopien zuzycia mienia uwzglednia sie przy
ustalaniu wysokosci odszkodowania;

3) gotéwka — wedtug wartosci nominalnej, a w gotéwce w walutach
obcych wedtug jej wartosci nominalnej przeliczonej na PLN wedtug
$redniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP z dnia powstania
szkody;

4) dzieta sztuki — wediug kosztéw naprawy albo zastapienia uszko-
dzonych, zniszczonych, utraconych przedmiotéw zaleznie od tego, ktére
rozwiazanie jest bardziej ekonomiczne;

5) monety zlote i srebrne — wedtug wartosci ztomu chyba, ze monety
te stanowia prawny s$rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu. Wéwczas za wysoko$¢ szkody przyjmuje sie
warto$¢ nominalng tych monet;

6) wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétsz-
lachetnych, syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych,
bizuteria — wedtug cen zakupu lub kosztéw wytworzenia z dnia
powstania szkody.

3. Wysokos¢ szkody wedtug kosztéw remontu lub naprawy ustala sie
odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen spowodowanych
zdarzeniem wyrzadzajacym szkode w oparciu o przecigtne ceny obo-
wiazujace w dniu powstania szkody w zaktadach budowlanych lub ustu-
gowych na danym terenie oraz o przecigtne ceny materiatéw i innych
elementéw niezbednych do remontu lub naprawy. Poniesione wydat-
ki na remont, naprawe winny by¢ udokumentowane rachunkami. Ra-
chunki kosztéw naprawy lub remontu podlegaja weryfikacji przez
Towarzystwo co do wysokosci kosztéw i zakresu roboét.

4. Koszt remontu i naprawy nie moze przewyzsza¢ wartosci rzeczy-
wistej poszczegdlnych skfadnikéw ubezpieczonego mienia w dniu usta-
lania odszkodowania.

5. W przypadku nie udokumentowania kosztéw remontu lub naprawy
jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie okreslony procentowo ubytek
wartosci rzeczywistej mienia.

USTALENIE ROZMIARU ODSZKODOWANIA

§ l6.

I. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie nastepuja-
ce elementy:

1) w granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie zwigksza si¢ nie
wiecej niz do wysokosci 5% sumy ubezpieczenia:

a) udokumentowane koszty ratunku ubezpieczonego mienia, jesli byty
celowe i choc¢by okazaly sie bezskuteczne;

b) udokumentowane koszty uprzatniecia miejsca szkody.

2) odszkodowanie zmniejsza si¢ o warto$¢ pozostatosci po szkodzie,
ktore moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki, na-
prawy.

2. Jezeli w dniu powstania szkody suma ubezpieczenia mienia jest
wyzsza niz jego wartos¢ w dniu szkody Towarzystwo odpowiada do wy-
sokosci faktycznie poniesionej szkody.

3. Przy ustalaniu wysokosci szkody i wysokosci odszkodowania nie
uwzglednia sig:

) wartosci zabytkowej ubezpieczonych przedmiotéw za wyjatkiem
dziet sztuki pod warunkiem, ze ich historyczna wartos¢ zostata odno-
towana w dokumencie ubezpieczenia, a takze nie uwzglednia si¢ war-
tosci naukowej i kolekcjonerskiej;

2) kosztow zwiazanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami doko-
nanymi w przedmiocie ubezpieczenia po wystapieniu szkody;

3) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda;
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4) kosztéw wynikajacych z wykonania remontu, napraw, ustugi w trybie
ekspresowym, w godzinach nadliczbowych, w dniach wolnych od pracy.

POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCOW

§ 17.

I. Kazda ze stron moze na wiasny koszt powotac¢ biegtego rzeczoznaw-
ce do ustalenia wysokosci szkody oraz przyczyny jej powstania.

2. W przypadku rozbieznosci w opiniach biegtych rzeczoznawcéw stro-
ny moga powotaé rzeczoznawce arbitra, ktory na podstawie wykona-
nych ekspertyz biegtych i wiasnej oceny stanu faktycznego wyda wia-
z3ca opinie. Koszty zwigzane z wydaniem opinii biegtego arbitra ponosza
obie strony po pofowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 18.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrona
ubezpieczeniowg Towarzystwo wszczyna postepowanie dotyczace
ustalenia okolicznosci wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen, oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody i wysokosci odszkodowania oraz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku powia-
damia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi w tym zawiadomieniu.

2. Ponadto w tym terminie Towarzystwo pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposéb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego z umowy jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

3. Towarzystwo ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2 informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania. Osoby wymie-
nione w ust. 2 moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzy-
stwo udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem.

4. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania wiasnych ustalen,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

5. Towarzystwo obowiazanie jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

6. Jesdli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 5 okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
odszkodowania nie jest mozliwe odszkodowanie wypfacane jest w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
odszkodowania wyptacana jest w terminie 30 dni od daty zawiadomie-
nia o wypadku.

7. Z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo
wypfaca poszkodowanemu odszkodowanie na podstawie ugody, uzna-
nia lub prawomocnego orzeczenia sadu w ciagu 30 dni od uznania przez
Towarzystwo roszczenia lub w ciagu 14 dni od dnia zawarcia pomiedzy
stronami ugody albo uprawomocnienia sie¢ wyroku.

8. W razie uznania braku podstaw do wypfaty odszkodowania w ca-
tosci lub czgsci Towarzystwo poinformuje o tym na pismie Ubezpiecza-
jacego w terminie okreslonym w ust. 5 lub ust. 6 podajac okolicznosci
faktyczne i podstawe prawna odmowy wyptaty odszkodowania w ca-
tosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 19.

I. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowia-
zany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez Towarzystwo rosz-
czen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Z dniem zapfaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wypfaco-
nego odszkodowania.

3. Jezeli zaptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ szkody Ubez-
pieczajacemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do
pozostatej czesci szkody.

4. Jezeli Ubezpieczajacy skutecznie zrzekt si¢ roszczenia odszkodowaw-
czego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci Towarzy-
stwo moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony po zapfaceniu odszkodo-
wania Towarzystwo moze zada¢ zwrotu catosci odszkodowania lub jego
czesci.

5. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 2 nie przechodzi na Towarzy-
stwo, jezeli sprawcg szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wy-
rzadzit szkode umyslnie.

6. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do dostarczenia Towarzystwu
wszelkich informacji i dokumentéw oraz do umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych.

7. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek przepisy w ust. poprze-
dzajacych stosuje sie do Ubezpieczonego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§ 20.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia skiadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwito-
waniem przyjecia lub wysytane listem poleconym.

2. Strony zobowiazane s3 wzajemnie informowac¢ sie o zmianach
adresu zamieszkania lub siedziby. Jezeli strona umowy zmienita adres
zamieszkania lub siedzibe i nie zawiadomita o tym drugiej strony przyj-
muje sie, ze obowiazek zawiadomienia, o$wiadczenia zostat wypetnio-
ny przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres. W takim
wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne po uptywie
14 dni od daty jego wystania, cho¢by nie dotarto do adresata.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21.

I. Skargi lub zazalenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego mozna zgtosi¢ do Zarzadu Towarzystwa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych. Towarzystwo jest zobowigzane w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ stanowisko w sprawie.

2. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umdéw zawartych na podsta-
wie OWU mozna wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego
Z Umowy.

3. W sprawach nie uregulowanych w OWU ma zastosowanie prawo
polskie, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

4. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zatwierdzone zostaty
uchwata Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 8/29/2007 z dnia 17 lipca 2007 r. i obowiazuja od
dnia 10 sierpnia 2007 r.

Cztonek Zarzadu
Halina Maj
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