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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RUCHOMOŒCI DOMOWYCH „MOJE MIESZKANIE”

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group
KRS 11036, S¹d Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzia³ Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapita³ zak³adowy: 61.500.000,00 z³ – op³acony w ca³oœci
ul. Rydygiera 21A, 01-793 Warszawa
tel.: (+48 22) 544 14 70–71, faks: (+48 22) 544 14 74

POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1.
1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia ruchomoœci domowych,
zwane dalej OWU maj¹ zastosowanie do umów ubezpieczenia, zwa-
nych dalej umowami zawieranych przez BENEFIA Towarzystwo Ubez-
pieczeñ S.A. Vienna Insurance Group, zwane dalej Towarzystwem
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczaj¹cym.
2. Ubezpieczonym mo¿e byæ osoba fizyczna zajmuj¹ca mieszkanie/bu-
dynek mieszkalny na podstawie prawa w³asnoœci, spó³dzielczego prawa
do lokalu, umowy najmu, b¹dŸ innego wa¿nego tytu³u prawnego.
3. Umowê mo¿e zawrzeæ osoba bliska osobie okreœlonej w ust. 2
zamieszkuj¹ca mieszkanie/budynek mieszkalny, w którym znajduj¹ siê
ubezpieczone ruchomoœci domowe.
4. Niniejsze OWU okreœlaj¹ zasady udzielania nastêpuj¹cych gwarancji
ubezpieczeniowych:
1) od ognia i innych zdarzeñ losowych, kradzie¿y z w³amaniem i ra-
bunku – ruchomoœci domowych, przedmiotów o du¿ej wartoœci i sta-
³ych elementów mieszkania/budynku mieszkalnego;
2) odpowiedzialnoœci cywilnej.

DEFINICJE
§ 2.
1. U¿yte w niniejszych OWU okreœlenia oznaczaj¹:
1) budowle – obiekty budowlane przynale¿ne do budynków takie jak
ogrodzenia, parkany, studnie, bramy;
2) budynki (mieszkalne i gospodarcze) – obiekty budowlane trwa-
le zwi¹zane z gruntem, posiadaj¹ce fundamenty i dach wraz z instala-
cjami i urz¹dzeniami technicznymi;
3) drzwi antyw³amaniowe – drzwi o podwy¿szonej odpornoœci na
w³amania posiadaj¹ce atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;
4) mieszkania – s³u¿¹ce zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych samo-
dzielne lokale mieszkalne w obrêbie budynku lub budynki mieszkalne,
w których znajduje siê tylko jeden lokal lub lokale stanowi¹ce odrêbn¹
nieruchomoœæ;
5) osoba bliska – osoba zamieszka³a wspólnie z Ubezpieczonym:
ma³¿onek lub osoba pozostaj¹ca z Ubezpieczonym w faktycznym
zwi¹zku, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjête na
wychowanie, rodzice, ojczym, macocha, teœciowie, dziadkowie, wnu-
kowie, rodzeñstwo, ziêciowie, synowe;
6) pomieszczenia gospodarcze – pomieszczenia przynale¿ne do
mieszkania takie jak: piwnice, pralnie, suszarnie, strych;
7) przedmioty o du¿ej wartoœci – gotówka, wyroby z metali i ka-
mieni szlachetnych, pó³szlachetnych i syntetycznych oraz ze szlachetnych
substancji organicznych, bi¿uteria, monety z³ote i srebrne, a tak¿e dzie³a
sztuki, za które uwa¿a siê obrazy, grafikê, tkaniny, szk³o artystyczne lub
wszelkie inne przedmioty posiadaj¹ce wartoœæ artystyczn¹ lub histo-
ryczn¹;
8) ruchomoœci domowe to w szczególnoœci:
a) urz¹dzenia domowe w tym meble, przedmioty i zapasy gospodar-
stwa domowego oraz odzie¿ i inne przedmioty osobistego u¿ytku;
b) sprzêt audiowizualny, fotograficzny, komputery wraz z urz¹dzeniami
peryferyjnymi i inny sprzêt elektroniczny oraz instrumenty muzyczne;
c) zmechanizowany sprzêt gospodarstwa domowego;
d) sprzêt sportowy i turystyczny w tym rowery, ogrodniczy i do
majsterkowania nie wykorzystywany przez Ubezpieczonego do prowa-
dzenia dzia³alnoœci gospodarczej.
9) sta³e elementy mieszkania/budynku mieszkalnego – wyk³adzi-
ny sufitów, œcian i pod³óg (np. parkiet, boazeria, glazura, terakota,
kasetony), stolarka drzwiowa i okienna, bia³y monta¿ instalacji sanitar-

nej (baterie, sp³uczki, umywalki, termy, przep³ywowe ogrzewacze wody
itp.), piece, kominki w tym piece bêd¹ce czêœci¹ sk³adow¹ instalacji
grzewczej, gazowej, wodnej, meble wbudowane, mebloœcianki, antre-
sole ze schodami, osprzêt instalacji elektrycznej oraz systemy alarmo-
wo-sygnalizacyjne;
10) strefa terytorialna – obszar administracyjny kraju, na którym jest
po³o¿one ubezpieczane mieszkanie, okreœlony na podstawie kodu pocz-
towego miejsca, w którym zlokalizowane jest ubezpieczone mienie;
11) szkoda osobowa – szkoda polegaj¹ca na spowodowaniu œmierci,
uszkodzeniu cia³a lub rozstroju zdrowia;
12) szkoda rzeczowa – utrata lub ubytek wartoœci ubezpieczonego
mienia z powodu jego zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiêcia na sku-
tek jednego lub kilku zdarzeñ objêtych ochron¹ ubezpieczeniow¹
w ramach niniejszych OWU;
13) Ubezpieczaj¹cy – osoba fizyczna zawieraj¹ca z Towarzystwem
umowê;
14) Ubezpieczony – osoba, na rzecz której Ubezpieczaj¹cy zawar³
umowê;
15) zamek mechaniczno-elektroniczny – zamek, którego urucho-
mienie nastêpuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego posiada-
j¹cy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;
16) zamek wielopunktowy – zamek powoduj¹cy ryglowanie skrzy-
de³ drzwi w oœcie¿nicy w kilku odleg³ych od siebie miejscach posiada-
j¹cy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej;
17) zamek wielozastawkowy – zamek posiadaj¹cy co najmniej dwie
ruchome zastawki s³u¿¹ce do blokowania zasuwki zamka, posiadaj¹cy
atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej. Iloœæ zastawek w zamku mo¿na
ustaliæ na podstawie naciêæ profilowych na kluczu,
2. Za szkody spowodowane przez:
1) akcjê ratownicz¹ – uwa¿a siê szkody polegaj¹ce na zaginiêciu,
uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia w wyniku dzia³añ
podjêtych w celu ratowania ubezpieczonego mienia przez osoby,
a w szczególnoœci przez specjalistyczne jednostki ratunkowe;
2) deszcz nawalny – uwa¿a siê szkody powsta³e wskutek opadów
deszczu o wspó³czynniku natê¿enia co najmniej 4, który ustala siê:
a) w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej;
b) w przypadku braku stacji pomiarowej na terenie objêtym szkod¹
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkód œwiadcz¹cych wyraŸ-
nie o dzia³aniu deszczu nawalnego.
3) grad – uwa¿a siê szkody spowodowane przez opad atmosferyczny
sk³adaj¹cy siê z bry³ek lodu;
4) lawinê – uwa¿a siê szkody powsta³e na skutek gwa³townego ob-
suniêcia siê ze zboczy górskich mas œniegu, lodu, kamieni, ska³ lub b³ota;
5) osuwanie siê ziemi – uwa¿a siê szkody powsta³e wskutek ruchu
ziemi na stokach nie spowodowane dzia³alnoœci¹ ludzk¹;
6) powódŸ – uwa¿a siê szkody powsta³e przez zalanie terenów w nastêp-
stwie podniesienia siê poziomu wody w korytach wód p³yn¹cych lub
zbiornikach wód stoj¹cych wskutek nadmiernych opadów atmosferycznych,
sp³ywu wód po stokach lub zboczach na terenach górskich i pofa³dowa-
nych, topnienia kry lodowej lub tworzenia siê zatorów lodowych;
7) po¿ar – uwa¿a siê szkody powsta³e w wyniku dzia³ania ognia, któ-
ry przedosta³ siê poza palenisko lub powsta³ bez paleniska i rozszerzy³
siê o w³asnej sile;
8) uderzenie pioruna – uwa¿a siê szkody powsta³e w wyniku bez-
poœredniego trafienia wy³adowania atmosferycznego (pioruna) w ubez-
pieczon¹ rzecz;
9) uderzenie pojazdu – uwa¿a siê szkody powsta³e w wyniku bez-
poœredniego uderzenia w ubezpieczony budynek pojazdu mechanicz-
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nego nie eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub osobê blisk¹
Ubezpieczonemu;
10) upadek statku powietrznego – uwa¿a siê szkody powsta³e
w nastêpstwie katastrofy lub przymusowego l¹dowania statku powietrzne-
go, a tak¿e wywo³ane upadkiem jego czêœci lub przewo¿onego ³adunku;
11) wichurê – uwa¿a siê szkody powsta³e w wyniku dzia³ania wiatru
o prêdkoœci nie mniejszej ni¿ 17,5 m/sek., którego dzia³anie wyrz¹dza
szkody masowe. Pojedyncze szkody uwa¿a siê za spowodowane przez
wichurê wówczas, gdy w najbli¿szym s¹siedztwie stwierdzono dzia³a-
nie wichury;
12) wybuch – uwa¿a siê szkody powsta³e wskutek gwa³townej zmia-
ny stanu równowagi uk³adu z jednoczesnym wyzwoleniem siê gazów,
py³ów lub pary wywo³ane ich w³aœciwoœci¹ rozprzestrzeniania siê.
W odniesieniu do naczyñ ciœnieniowych i innych tego rodzaju zbiorni-
ków warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, by œciany tych naczyñ
i zbiorników uleg³y rozdarciu w takich rozmiarach, i¿ wskutek ujœcia ga-
zów, py³ów, pary lub cieczy nast¹pi³o nag³e wyrównanie ciœnieñ. Za
wybuch uwa¿a siê równie¿ implozjê polegaj¹c¹ na uszkodzeniu zbior-
nika lub aparatu pró¿niowego pod ciœnieniem zewnêtrznym;
13) zalanie – uwa¿a siê szkody powsta³e w wyniku bezpoœredniego
dzia³ania wody, pary, p³ynów w zwi¹zku z:
a) wydostaniem siê wody lub œcieków z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyj-
nych znajduj¹cych siê w pomieszczeniach zajmowanych przez osoby
trzecie pod warunkiem, ¿e mo¿na wskazaæ osobê trzeci¹ za to odpo-
wiedzialn¹;
b) wydostaniem siê wody w wyniku awarii urz¹dzeñ domowych;
c) wydostaniem siê wskutek awarii: wody, pary, p³ynów lub innych
substancji ze znajduj¹cych siê wewn¹trz budynku zamontowanych na
sta³e przewodów i urz¹dzeñ wodoci¹gowych, wodno-kanalizacyjnych
lub technologicznych;
d) cofniêciem siê wody lub œcieków z publicznych urz¹dzeñ kanaliza-
cyjnych o ile zabezpieczenie po³¹czenia z nimi nie nale¿a³o do Ubez-
pieczonego;
e) nieumyœlnym pozostawieniem otwartych kranów w urz¹dzeniach
wodoci¹gowych.
14) zapadanie siê ziemi – uwa¿a siê szkody powsta³e wskutek ob-
ni¿enia siê powierzchni terenu w wyniku zawalenia siê naturalnych,
pustych przestrzeni w gruncie;
3. Za szkody spowodowane przez:
1) kradzie¿ z w³amaniem – uwa¿a siê szkody spowodowane przez
zabór mienia w celu przyw³aszczenia z zamkniêtego lokalu, po usuniê-
ciu przy u¿yciu si³y i narzêdzi istniej¹cych zabezpieczeñ lub po ich
otworzeniu podrobionym kluczem b¹dŸ oryginalnym zdobytym przez
kradzie¿ z w³amaniem lub rabunek;
2) rabunek – uwa¿a siê zabór mienia w celu przyw³aszczenia przy
u¿yciu przemocy lub groŸby jej natychmiastowego u¿ycia albo z dopro-
wadzeniem do stanu nieprzytomnoœci lub bezbronnoœci Ubezpieczone-
go lub osób bliskich Ubezpieczonemu jak równie¿ w przypadku, gdy
sprawca stosuj¹c lub gro¿¹c natychmiastowym u¿yciem przemocy
wobec osoby posiadaj¹cej klucze do mieszkania/budynku mieszkalne-
go, w którym znajduje siê ubezpieczone mienie zmusi³ j¹ do jego otwo-
rzenia albo sam je otworzy³ zrabowanymi kluczami.

UBEZPIECZENIE OD OGNIA I INNYCH ZDARZEÑ LOSOWYCH
ORAZ OD KRADZIE¯Y Z W£AMANIEM I RABUNKU

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA
§ 3.
1. Ubezpieczeniem objête s¹ nastêpuj¹ce sk³adniki mienia stanowi¹ce
w³asnoœæ Ubezpieczonego lub osób bliskich:
1) ruchomoœci domowe znajduj¹ce siê:
a) w ubezpieczonym mieszkaniu/budynku mieszkalnym;

b) w pomieszczeniach gospodarczych przynale¿nych do mieszkania,
w którym znajduj¹ siê ubezpieczone ruchomoœci domowe;
c) w budynkach gospodarczych, w tym tak¿e w gara¿u u¿ytkowanym
na podstawie tytu³u prawnego.
2) przedmioty o du¿ej wartoœci;
3) sta³e elementy mieszkania/budynku mieszkalnego.
2. Ruchomoœci domowe okreœlone w § 2 ust.1 pkt 8) ppkt b) oraz
przedmioty o du¿ej wartoœci objête s¹ ochron¹ ubezpieczeniow¹
wy³¹cznie, jeœli znajduj¹ siê w mieszkaniu/budynku mieszkalnym okre-
œlonym w dokumencie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 4.
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ szkody w mieniu okreœlonym
w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 3 spowo-
dowane bezpoœrednio przez po¿ar, uderzenie pioruna, wybuch, upa-
dek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, osuniêcie siê ziemi, za-
padniêcie siê ziemi, lawinê, wichurê, grad, deszcz nawalny, powódŸ,
akcjê ratownicz¹, zalanie, kradzie¿ z w³amaniem, rabunek, powsta³e
w miejscu ubezpieczenia i okresie ubezpieczenia.

WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 5.
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) powsta³e wskutek wszelkich nastêpstw dzia³ania energii j¹drowej,
promieniowania j¹drowego, ska¿enia promieniotwórczego i radioaktyw-
nego, pola elektromagnetycznego, ska¿enia lub zanieczyszczenia odpa-
dami przemys³owymi (materia³ami lub substancjami);
2) powsta³e w wyniku szkód górniczych w rozumieniu przepisów pra-
wa górniczego;
3) powsta³e wskutek trzêsienia ziemi lub t¹pniêcia;
4) powsta³e wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiêcia przedmio-
tów nie bêd¹cych w³asnoœci¹ Ubezpieczonego lub osób bliskich Ubez-
pieczonemu;
5) wyrz¹dzone przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczo-
nemu bêd¹cych pod wp³ywem alkoholu, narkotyków lub œrodków
psychotropowych;
6) wyrz¹dzone umyœlnie przez Ubezpieczaj¹cego albo osobê, z któr¹
Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
7) powsta³e wskutek ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpieczaj¹cego chyba, ¿e
zap³ata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoœciach wzglêdom
s³usznoœci;
8) powsta³e wskutek dzia³añ o charakterze wojennym (niezale¿nie od
tego czy wojna zosta³a wypowiedziana czy nie), wojny domowej, re-
belii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów sabo-
ta¿u, zamieszek wewnêtrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, spisku, zorganizowanych dzia³añ lub dzia³añ w z³ym zamiarze
osób dzia³aj¹cych w imieniu lub w powi¹zaniu z organizacjami poli-
tycznymi, wszelkich nastêpstw wojny, inwazji, wrogich dzia³añ obce-
go pañstwa;
9) powsta³e wskutek aktów terroru rozumianego jako wszelkiego ro-
dzaju dzia³ania z u¿yciem si³y, przemocy lub groŸby u¿ycia przemocy
przez osobê lub grupê osób dzia³aj¹cych samodzielnie lub na rzecz b¹dŸ
z ramienia jakiejkolwiek organizacji b¹dŸ rz¹du w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych w³¹czaj¹c
zamiar wywarcia wp³ywu na rz¹d b¹dŸ zastraszenie spo³eczeñstwa lub
jakiejkolwiek jego czêœci;
10) powsta³e w zbiorach kolekcjonerskich;
11) powsta³e w metalach szlachetnych (w z³omie i sztabach) nie opra-
wionych kamieniach szlachetnych, pó³szlachetnych i syntetycznych;
12) powsta³e przed zawarciem umowy nawet jeœli ich skutki ujawni³y
siê po rozpoczêciu okresu ubezpieczenia;
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13) bêd¹ce nastêpstwem eksplozji materia³ów wybuchowych w miesz-
kaniu/budynku mieszkalnym, w którym znajduj¹ siê ubezpieczone ru-
chomoœci domowe oraz w budynkach i budowlach znajduj¹cych siê na
nieruchomoœci Ubezpieczonego;
14) powsta³e wskutek zalania wod¹, je¿eli zalanie nast¹pi³o z powodu
niew³aœciwego stanu technicznego dachu, rynien, okien, drzwi, otwo-
rów dachowych i innych elementów budynku lub niezamkniêcia okien,
drzwi, otworów dachowych, je¿eli utrzymanie ich we w³aœciwym sta-
nie technicznym i zamkniêcie nale¿a³o do osób ubezpieczonych;
15) powsta³e stopniowo wskutek zu¿ycia, stopniowego pogarszania siê
stanu, korozji, zagrzybienia, a tak¿e wskutek d³ugotrwa³ego zawilgoce-
nia bêd¹cego skutkiem nieszczelnoœci urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych,
pocenia siê rur, przesi¹kania wód gruntowych, nieszczelnoœci otworów;
16) polegaj¹ce na zaginiêciu przedmiotów o du¿ej wartoœci w zwi¹z-
ku ze zdarzeniem losowym lub akcj¹ ratownicz¹ prowadzon¹ w zwi¹z-
ku ze zdarzeniem losowym;
17) których wartoœæ nie przekracza 100 PLN.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wy³¹czenia odpowie-
dzialnoœci okreœlone w ust. 1 pkt 6) i 7) stosuje siê odpowiednio do
Ubezpieczonego.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) pojazdów samochodowych, motocykli, motorowerów;
2) akt, dokumentów, rêkopisów, programów komputerowych, danych
i zbiorów elektronicznych;
3) przedmiotów u¿ywanych lub zwi¹zanych z prowadzon¹ przez Ubez-
pieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczonemu dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹;
4) przedmiotów przyjêtych przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie
w celu wykonania naprawy, przechowania lub innej us³ugi;
5) przedmiotów zgromadzonych w iloœciach wskazuj¹cych na ich han-
dlowe przeznaczenie;
6) przedmiotów nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny.
4. Towarzystwo nie odpowiada za szkody polegaj¹ce na utracie ubez-
pieczonego mienia w wyniku w³amania jeœli mieszkanie, w którym siê
znajdowa³o by³o nie u¿ytkowane przez czas d³u¿szy ni¿ 30 dni.
5. Ponadto Towarzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania lub
je odpowiednio zmniejszyæ, jeœli zabezpieczenie mienia by³o niezgodne
z wymogami okreœlonymi w § 13 i mia³o to wp³yw na powstanie lub
rozmiar szkody.

SUMA UBEZPIECZENIA I GRANICA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 6.
1. Sumy ubezpieczenia mienia okreœla Ubezpieczaj¹cy dokonuj¹c wy-
boru jednego z poni¿szych wariantów sumy ubezpieczenia odrêbnie od
ryzyk wymienionych w § 2 ust. 2 i odrêbnie od ryzyk wymienionych
w § 2 ust. 3:
1) 10 000 PLN;
2) 15 000 PLN;
3) 20 000 PLN;
4) 25 000 PLN;
5) 30 000 PLN;
6) 35 000 PLN;
7) 40 000 PLN;
8) 45 000 PLN;
9) 50 000 PLN;
10) 55 000 PLN;
11) 60 000 PLN.
2. Sumy ubezpieczenia ustalone s¹ w systemie na pierwsze ryzyko
i stanowi¹ górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Towarzystwa za wszystkie
szkody w okresie ubezpieczenia z tym, ¿e odszkodowanie za szkodê
wynik³¹ z jednego zdarzenia szkodowego nie mo¿e przekroczyæ:
1) za gotówkê i papiery wartoœciowe – kwoty odpowiadaj¹cej 5% sumy
ubezpieczenia;

2) za pozosta³e przedmioty o du¿ej wartoœci – kwoty odpowiadaj¹cej
20% sumy ubezpieczenia;
3) za sprzêt audiowizualny, fotograficzny, komputery wraz z urz¹dze-
niami peryferyjnymi i inny sprzêt elektroniczny oraz instrumenty mu-
zyczne – kwoty odpowiadaj¹cej 70% sumy ubezpieczenia,;
4) za ruchomoœci domowe przechowywane w budynkach gospodar-
czych i pomieszczeniach gospodarczych z zastrze¿eniem postanowieñ
§ 3 ust. 2 – kwoty odpowiadaj¹cej 10% sumy ubezpieczenia.
3. Sumy ubezpieczenia zmniejsza siê o wyp³acone w okresie trwania
umowy odszkodowania chyba, ¿e umówiono siê inaczej.
4. Suma ubezpieczenia mo¿e byæ uzupe³niona do poprzedniej wyso-
koœci lub podwy¿szona na wniosek Ubezpieczaj¹cego po op³aceniu do-
datkowej sk³adki.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŒCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 7.
1. Umowa ubezpieczenia ruchomoœci domowych obejmuje równie¿
ubezpieczenie odpowiedzialnoœci cywilnej Ubezpieczonego oraz osób
bliskich Ubezpieczonemu za szkody osobowe i rzeczowe wyrz¹dzone
osobom trzecim w okresie ubezpieczenia w zakresie okreœlonym ni-
niejsz¹ gwarancj¹ ubezpieczeniow¹.
2. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa w ramach niniejszej gwarancji obej-
muje szkody wyrz¹dzone osobom trzecim przez spowodowanie
w okresie ubezpieczenia czynem niedozwolonym œmierci, uszkodzenia
cia³a lub rozstroju zdrowia albo uszkodzenia lub zniszczenia mienia
w zwi¹zku z posiadaniem i u¿ywaniem wskazanego w umowie budyn-
ku mieszkalnego, mieszkania, budynków i pomieszczeñ gospodarczych,
budowli, a tak¿e z tytu³u posiadania zwierz¹t domowych.
3. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej niezale¿nie od
odszkodowania Towarzystwo pokrywa:
1) koszty s¹dowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej w spo-
rze prowadzonym na polecenie lub za zgod¹ Towarzystwa w wysoko-
œci zaakceptowanej przez Towarzystwo;
2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powo³anych przez Towa-
rzystwo lub za jego zgod¹ przez Ubezpieczonego w celu ustalenia
okolicznoœci zdarzenia, ustalenia odpowiedzialnoœci Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej Ubezpieczonemu za szkodê lub ustalenia rozmiaru
szkody.

WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 8.
1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej Towarzystwo
nie odpowiada za szkody:
1) powsta³e wskutek czynnoœci wynikaj¹cych z wykonywania zawodu,
prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej lub wykonywania czynnoœci
¿ycia codziennego przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpie-
czonemu;
2) wyrz¹dzone umyœlnie przez Ubezpieczaj¹cego albo osobê, z któr¹
Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
3) powsta³e wskutek ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpieczaj¹cego chyba, ¿e
zap³ata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoœciach wzglêdom
s³usznoœci.
4) wyrz¹dzone przez osoby bêd¹ce pod wp³ywem alkoholu, narkoty-
ków, œrodków psychotropowych i odurzaj¹cych;
5) powsta³e w przedmiotach przyjêtych przez Ubezpieczaj¹cego lub
osoby bliskie od osób trzecich;
6) wyrz¹dzone przez Ubezpieczaj¹cego osobom bliskim lub przez te
osoby Ubezpieczaj¹cemu;
7) wynikaj¹ce z przeniesienia choroby przez Ubezpieczaj¹cego lub
osoby bliskie lub przez znajduj¹ce siê pod jego opiek¹ zwierzêta;
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8) polegaj¹ce na zniszczeniu, uszkodzeniu, utracie œrodków p³atniczych,
papierów wartoœciowych, dokumentów, zbiorów, kolekcji, innych przed-
miotów o du¿ej wartoœci;
9) wyrz¹dzone przez powolne dzia³anie temperatury, gazów, pary, wód
odp³ywowych, wilgoci, py³u, sadzy, dymu, wstrz¹sów oraz tworzenie
siê grzyba;
10) polegaj¹ce na utracie zysku lub korzyœci;
11) powsta³e poza granicami kraju;
12) których wartoœæ w dniu powstania szkody nie przekracza 100 PLN.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wy³¹czenia odpowie-
dzialnoœci okreœlone w ust. 1 pkt 2) i 3) oraz 5), 6) i 7) stosuje siê od-
powiednio do Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCYJNA I GRANICE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 9.
1. Sumê gwarancyjn¹ w ubezpieczeniu odpowiedzialnoœci cywilnej
ustala Ubezpieczaj¹cy dokonuj¹c wyboru jednego z poni¿szych warian-
tów sumy gwarancyjnej:
1) 20 000 PLN;
2) 30 000 PLN;
3) 40 000 PLN;
4) 50 000 PLN;
5) 60 000 PLN.
2. Górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Towarzystwa za wszelkie szkody
w okresie ubezpieczenia stanowi suma gwarancyjna ustalona przez
Ubezpieczaj¹cego.
3. Suma gwarancyjna zmniejszana jest o ka¿de wyp³acone odszkodo-
wanie a¿ do jej ca³kowitego wyczerpania.
4. Suma ubezpieczenia mo¿e byæ uzupe³niona do poprzedniej wyso-
koœci lub podwy¿szona na wniosek Ubezpieczaj¹cego po op³aceniu do-
datkowej sk³adki.

ZAWARCIE UMOWY
§ 10.
1. Umowê zawiera siê na podstawie pisemnego wniosku Ubezpiecza-
j¹cego. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integraln¹ czêœæ umowy.
2. Informacje zawarte we wniosku winny co najmniej okreœlaæ:
1) imiê, nazwisko i adres Ubezpieczaj¹cego;
2) imiê, nazwisko i adres Ubezpieczonego;
3) adres mieszkania/budynku mieszkalnego, w którym znajduje siê
ubezpieczane mienie;
4) okres ubezpieczenia;
5) wybran¹ sumê ubezpieczenia i sumê gwarancyjn¹.
3. Towarzystwo mo¿e zwróciæ siê do Ubezpieczaj¹cego o dodatkowe
informacje uzale¿niaj¹c zawarcie umowy od ich dostarczenia i treœci
w nich zawartej.
4. Umowê zawiera siê na okres roczny o ile nie umówiono siê inaczej.
5. Zawarcie umowy Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
6. Umowê uwa¿a siê za zawart¹ z chwil¹ dorêczenia Ubezpieczaj¹ce-
mu dokumentu ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 11.
1. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa rozpoczyna siê od dnia nastêpuj¹ce-
go po zawarciu umowy, nie wczeœniej jednak ni¿ od dnia nastêpnego po
zap³aceniu sk³adki lub jej pierwszej raty chyba, ¿e umówiono siê inaczej.
2. Je¿eli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnoœæ jeszcze przed zap³a-
ceniem sk³adki lub jej pierwszej raty, a sk³adka lub jej pierwsza rata nie
zosta³a op³acona w terminie Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i za¿¹dania
zap³aty sk³adki za okres, w którym ponosi³a odpowiedzialnoœæ. W bra-

ku wypowiedzenia umowy wygasa ona z dniem, na który przypada
koniec okresu, za który przypada³a niezap³acona sk³adka.
3. W razie niezap³acenie w terminie kolejnej raty sk³adki Towarzystwo
wezwie Ubezpieczaj¹cego do jej zap³aty z zagro¿eniem, ¿e brak zap³a-
ty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoœci Towarzystwa.
4. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa wygasa:
1) wraz z up³ywem okresu na jaki umowa zosta³a zawarta;
2) z chwil¹ wyczerpania siê sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyj-
nej wskutek wyp³aty odszkodowania – w odniesieniu do gwarancji,
w której wyczerpana zosta³a suma ubezpieczenia lub suma gwarancyj-
na chyba, ¿e umówiono siê inaczej;
3) z chwil¹ odst¹pienia od umowy lub jej rozwi¹zania z jakiegokolwiek
powodu okreœlonego w OWU.
5. Je¿eli umowa jest zawarta na okres d³u¿szy ni¿ 6 miesiêcy Ubezpie-
czaj¹cy ma prawo odst¹pienia od umowy, w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczaj¹cy jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy.
6. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
przechodz¹ na nabywcê pod warunkiem powiadomienia Towarzystwa
o tym fakcie w ci¹gu 14 dni od dnia przejœcia przedmiotu ubezpiecze-
nia na nabywcê i uzyskania pisemnej zgody Towarzystwa.
7. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 6 na nabywcê
przedmiotu przechodz¹ tak¿e obowi¹zki, które ci¹¿y³y na zbywcy.
Pomimo tego przejœcia obowi¹zków zbywca odpowiada solidarnie
z nabywc¹ za zap³atê sk³adki przypadaj¹cej za czas do chwili przejœcia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywcê.
8. Je¿eli prawa, o których mowa w ust. 6 nie zosta³y przeniesione na
nabywcê przedmiotu ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwil¹ przejœcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcê.
9. Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana przez ka¿d¹ ze stron w drodze wy-
powiedzenia w ci¹gu miesi¹ca od daty wyp³aty odszkodowania lub daty
dorêczenia Ubezpieczaj¹cemu odmowy wyp³aty odszkodowania
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
10. Towarzystwo mo¿e wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmia-
stowym z wa¿nych powodów tj.:
1) jeœli Ubezpieczaj¹cy w czasie trwania umowy nie dope³ni obowi¹z-
ku poinformowania Towarzystwa o wszelkich zmianach okolicznoœci,
które mog¹ mieæ lub maj¹ wp³yw na zmianê poziomu ryzyka i o które
Towarzystwo zapytywa³o we wniosku o ubezpieczenie lub w innych
pismach przed zawarciem umowy. Obowi¹zek poinformowania Towa-
rzystwa o wszelkich zmianach okolicznoœci okreœlonych powy¿ej spo-
czywa tak¿e na Ubezpieczonym chyba, ¿e Ubezpieczony nie wie
o zawarciu umowy na jego rachunek;
2) w razie stwierdzenia ra¿¹cych zaniedbañ w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia.
11. Odst¹pienie od umowy i wypowiedzenia umowy z powodów okre-
œlonych w niniejszym paragrafie nie zwalnia Ubezpieczaj¹cego z obo-
wi¹zku zap³acenia sk³adki za okres, w którym Towarzystwo udziela³o
ochrony.

SK£ADKA
§ 12.
1. Sk³adkê ustala siê na podstawie taryfy sk³adek obowi¹zuj¹cej
w dniu zawarcia umowy lub w szczególnych przypadkach na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka. Sk³adka za ubezpieczenie ustalana jest
w oparciu o d³ugoœæ okresu ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, wyso-
koœæ sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, rodzaj zabezpieczeñ oraz
strefê terytorialn¹. Kryterium strefy terytorialnej nie stosuje siê do usta-
lania sk³adki za ubezpieczenie odpowiedzialnoœci cywilnej.
2. Sk³adka op³acana jest jednorazowo najpóŸniej w dniu poprzedzaj¹-
cym dzieñ oznaczony w umowie jako pocz¹tek okresu ubezpieczenia
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chyba, ¿e w dokumencie ubezpieczenia ustalono inny sposób i termin
op³acenia sk³adki.
3. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego p³atnoœci sk³adki mo¿e byæ roz³o¿o-
na na raty. Terminy p³atnoœci rat oraz ich wysokoœæ s¹ okreœlone w do-
kumencie ubezpieczenia.
4. Za datê zap³aty sk³adki uwa¿a siê dzieñ, w którym:
1) sk³adka zosta³a przekazana uprawnionemu przedstawicielowi Towa-
rzystwa;
2) w obrocie bezgotówkowym sk³adk¹ uznany zosta³ rachunek banko-
wy Towarzystwa.
5. W przypadku zaistnienia szkody Towarzystwu przys³uguje sk³adka za
ca³y okres ubezpieczenia okreœlony w umowie i jest ona wymagalna
w ca³oœci w chwili wyp³aty odszkodowania.
6. W przypadku rozwi¹zania lub odst¹pienia od umowy sk³adka za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokoœæ nale¿-
nej do zwrotu sk³adki wyliczana jest proporcjonalnie do d³ugoœci nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym ka¿dy
rozpoczêty dzieñ traktuje siê jako dzieñ wykorzystany.
7. W razie ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za sob¹ istotn¹ zmianê
prawdopodobieñstwa wypadku ka¿da ze stron mo¿e ¿¹daæ odpowied-
niej zmiany wysokoœci sk³adki poczynaj¹c od chwili, w której zasz³a ta
okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od pocz¹tku bie¿¹cego okresu
ubezpieczenia. W razie zg³oszenia takiego ¿¹dania druga strona mo¿e
w terminie 14 dni wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmiastowym.
8. Sk³adka minimalna z jednej umowy wynosi 50 PLN.

WARUNKI ZABEZPIECZENIA MIENIA
§ 13.
Mieszkanie/budynek mieszkalny i inne budynki i pomieszczenia gospo-
darcze uwa¿a siê za nale¿ycie zabezpieczone, jeœli spe³nione s¹ ³¹cznie
nastêpuj¹ce warunki:
1) wszystkie drzwi zewnêtrzne s¹ pe³ne, w nale¿ytym stanie technicz-
nym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniête, aby ich wy³ama-
nie lub wywa¿enie nie by³o mo¿liwe bez udzia³u narzêdzi, a otwarcie
bez u¿ycia podrobionych lub dopasowanych kluczy. Drzwi takie musz¹
byæ zamykane na minimum dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek wielopunktowy zamontowany w drzwiach antyw³amaniowych
lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny zamontowany w drzwiach
antyw³amaniowych. Drzwi zewnêtrzne oszklone musz¹ byæ zaopatrzone
w zamki, których nie mo¿na otworzyæ bez klucza przez otwór w szybie,
a powierzchnie przeszklone takie, aby nie dawa³y mo¿liwoœci wejœcia
do wnêtrza mieszkania/budynku mieszkalnego;
2) wszystkie drzwi zewnêtrzne do budynków gospodarczych, w tym
gara¿y oraz do pomieszczeñ gospodarczych s¹ zamykane na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub k³ódkê wielozastawkow¹. Je¿eli
z w/w budynków lub pomieszczeñ prowadzi przejœcie do czêœci miesz-
kalnej przejœcie to musi byæ zabezpieczone w sposób okreœlony w pkt 1);
3) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna musz¹ byæ w nale¿ytym sta-
nie technicznym i tak umocowane, osadzone i zamkniête, aby otwarcie
ich przy u¿yciu si³y fizycznej lub narzêdzi nie by³o mo¿liwe bez pozo-
stawienia wyraŸnych œladów;
4) klucze do zamków i k³ódek musz¹ byæ w wy³¹cznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub osób bliskich Ubezpieczonemu albo osób upowa¿-
nionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

OBOWI¥ZKI UBEZPIECZAJ¥CEGO I UBEZPIECZONEGO
§ 14.
1. Ubezpieczaj¹cy obowi¹zany jest podaæ do wiadomoœci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznoœci, o które Towarzystwo zapytywa³o we
wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Je¿eli Ubezpieczaj¹cy zawiera umowê przez przedstawiciela obowi¹zek ten
ci¹¿y równie¿ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoœci jemu

znane. W przypadku zawarcia umowy mimo braku odpowiedzi na poszcze-
gólne pytania pominiête okolicznoœci uwa¿a siê za nieistotne.
2. W przypadku wniosku sporz¹dzonego wadliwie albo nie zawieraj¹-
cego wszystkich wymaganych danych Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹za-
ny na wezwanie Towarzystwa odpowiednio go uzupe³niæ lub wype³niæ
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.
3. W czasie trwania umowy Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest zg³aszaæ
Towarzystwu wszelkie zmiany okolicznoœci, o których mowa w ust. 1
niezw³ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoœci.
4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki okolicznoœci,
które z naruszeniem ustêpów poprzedzaj¹cych nie zosta³y podane do
jego wiadomoœci. Je¿eli do naruszenia ustêpów poprzedzaj¹cych dosz³o
z winy umyœlnej w razie w¹tpliwoœci przyjmuje siê, ¿e wypadek prze-
widziany umow¹ i jego nastêpstwa s¹ skutkiem okolicznoœci, o których
mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym.
5. Ubezpieczony oraz osoby bliskie Ubezpieczonemu s¹ zobowi¹zane do:
1) utrzymywania budynków, budowli, mieszkania w nale¿ytym stanie
technicznym;
2) przestrzegania przepisów przeciwpo¿arowych;
3) nale¿ytego zabezpieczenia mieszkania/budynku mieszkalnego i innych
budynków i pomieszczeñ gospodarczych.
6. Podczas nieobecnoœci osób zamieszkuj¹cych mieszkanie/budynek
mieszkalny, w którym znajduje siê ubezpieczone mienie, Ubezpieczo-
ny lub osoba bliska Ubezpieczonemu zobowi¹zani s¹ zabezpieczyæ
mieszkanie/budynek mieszkalny poprzez zamkniêcie wszystkich drzwi
wejœciowych na wszystkie zainstalowane zabezpieczenia oraz poprzez
uruchomienie wszystkich innych zainstalowanych zabezpieczeñ. Wszyst-
kie okna oraz drzwi wychodz¹ce na taras lub balkon winny byæ bez-
wzglêdnie zamkniête.
7. Wszelkie urz¹dzenia zabezpieczaj¹ce, z tytu³u których udzielono
zni¿ki w sk³adce musz¹ byæ sprawne technicznie i poddawane konser-
wacji co najmniej raz w roku, o ile instrukcje ich u¿ytkowania nie sta-
nowi¹ inaczej.
8. W razie powstania szkody Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest:
1) u¿yæ dostêpnych mu œrodków w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobie¿enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów;
2) niezw³ocznie, nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 3 dni od daty powstania szko-
dy lub uzyskania o niej informacji zawiadomiæ o tym fakcie na piœmie
Towarzystwo;
3) niezw³ocznie, nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 godzin od dnia powstania
szkody zawiadomiæ o zdarzeniu jednostkê policji, jeœli istnieje podejrze-
nie, ¿e szkoda powsta³a w wyniku przestêpstwa;
4) niezw³ocznie powiadomiæ w³aœciciela budynku, administratora, za-
rz¹dcê nieruchomoœci o ka¿dej szkodzie spowodowanej zalaniem ubez-
pieczonego mienia z powodu wydostania siê cieczy z urz¹dzeñ wod-
no-kanalizacyjnych i uzyskaæ potwierdzenie zg³oszenia;
5) nie zmieniaæ stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem loso-
wym bez zgody Towarzystwa chyba, ¿e zmiany te by³y niezbêdne do
zabezpieczenia mienia pozosta³ego po szkodzie lub z innego powodu
by³y w danych okolicznoœciach konieczne. Towarzystwo nie mo¿e
powo³ywaæ siê na ten zakaz, jeœli nie rozpoczê³o czynnoœci likwidacyj-
nych w ci¹gu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie;
6) w terminie 7 dni od powiadomienia Towarzystwa o szkodzie z³o¿yæ
w Towarzystwie pisemny wykaz utraconych, zniszczonych lub uszko-
dzonych w wyniku zdarzenia losowego ubezpieczonych przedmiotów,
z podaniem ich iloœci, wartoœci, marki i roku nabycia, a ponadto doku-
menty, dowody, w oparciu o które mo¿liwe by³oby zweryfikowanie
wartoœci utraconych, zniszczonych, uszkodzonych przedmiotów oraz
inne dokumenty dotycz¹ce okolicznoœci i rozmiaru szkody;
7) umo¿liwiæ przedstawicielowi Towarzystwa dokonanie czynnoœci nie-
zbêdnych do ustalenia okolicznoœci powstania szkody, ustalenia zakre-
su odpowiedzialnoœci Towarzystwa oraz ustalenia wielkoœci strat;
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8) pozostawiæ do dyspozycji Towarzystwa wszystkie zabezpieczenia
sforsowane przez sprawcê kradzie¿y z w³amaniem;
9) udzieliæ Towarzystwu wszelkich wyjaœnieñ niezbêdnych do ustale-
nia okolicznoœci powstania szkody;
10) dostarczyæ Towarzystwu prawomocne orzeczenie prokuratury lub
wyrok s¹dowy w ci¹gu 7 dni od daty ich otrzymania.
9. W razie uzyskania informacji o przedmiotach utraconych Ubezpie-
czony lub osoba bliska Ubezpieczonemu obowi¹zani s¹ przekazaæ uzy-
skane informacje policji i Towarzystwu oraz uczestniczyæ w czynnoœciach
zmierzaj¹cych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotów.
10. Je¿eli utracone przedmioty zosta³y odzyskane w niezmienionym
stanie Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpieczonemu zobowi¹zani s¹
te przedmioty przyj¹æ, o ile nie wyp³acone zosta³o odszkodowanie lub
jego czêœæ.
11. W przypadku, jeœli Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpieczone-
mu odzyskali utracone przedmioty po wyp³acie odszkodowania obo-
wi¹zani s¹ o tym fakcie powiadomiæ Towarzystwo i pozostawiæ odzy-
skane przedmioty do jego dyspozycji lub zwróciæ wyp³acone odszko-
dowanie z uwzglêdnieniem pomniejszenia wartoœci przedmiotów na
skutek ich uszkodzenia.
12. W przypadku szkody objêtej ochron¹ ubezpieczeniow¹ w ramach
gwarancji odpowiedzialnoœci cywilnej Ubezpieczony:
1) bez zgody Towarzystwa nie jest uprawniony do zaspokojenia lub
uznania roszczeñ osoby poszkodowanej;
2) ma obowi¹zek powiadomiæ Towarzystwo o fakcie wyst¹pienia po-
szkodowanego z roszczeniem o odszkodowanie na drogê s¹dow¹;
3) jest zobowi¹zany do przekazania Towarzystwu orzeczenia wydane-
go przez s¹d w terminie umo¿liwiaj¹cym skuteczne wniesienie œrodka
odwo³awczego.
13. W razie naruszenia z winy umyœlnej lub ra¿¹cego niedbalstwa obo-
wi¹zków okreœlonych w ust. 8 pkt 2) Towarzystwo mo¿e odpowiednio
zmniejszyæ odszkodowanie, je¿eli naruszenie przyczyni³o siê do zwiêk-
szenia szkody lub uniemo¿liwi³o Towarzystwu ustalenie okolicznoœci
i skutków wypadku.
14. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego niedbalstwa
nie zastosowa³ œrodków okreœlonych w ust. 8 pkt 1) Towarzystwo jest
wolne od odpowiedzialnoœci za szkody powsta³e z tego powodu.
15. W razie jeœli szkoda powsta³a wskutek niedope³nienia obowi¹zków
okreœlonych w ust. 5 i 6 Towarzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszko-
dowania w czêœci lub ca³oœci.
16. W przypadku naruszenia obowi¹zków okreœlonych w ust. 8 pkt
3) do 10) Towarzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania
w czêœci lub ca³oœci o ile naruszenie obowi¹zków uniemo¿liwi³o usta-
lenie okolicznoœci i skutków wypadku.
17. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowi¹zki okreœlone
w ust. 1, 3 i 8 ci¹¿¹ tak¿e na Ubezpieczonym.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
§ 15.
1. W przypadku zaistnienia szkody objêtej ochron¹ ubezpieczeniow¹
w ramach umowy Towarzystwo wyp³aca odszkodowanie w kwocie odpo-
wiadaj¹cej wysokoœci szkody nie wiêkszej ni¿ suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna okreœlone w dokumencie ubezpieczenia dla danej gwarancji,
z zastrze¿eniem postanowieñ zawartych w § 6 ust. 2 oraz § 16.
2. Wysokoœæ szkody w poszczególnych grupach mienia ustala siê zgod-
nie z nastêpuj¹cymi zasadami:
1) ruchomoœci domowe – na podstawie cen zakupu, kosztów wytwo-
rzenia lub kosztów naprawy w oparciu o ceny z dnia powstania szkody
pomniejszonych o stopieñ faktycznego zu¿ycia. Wysokoœæ kosztów
powinna byæ potwierdzona rachunkiem zakupu lub naprawy;
2) sta³e elementy mieszkania/budynku mieszkalnego – na podsta-
wie udokumentowanych rachunkiem wykonawcy poniesionych kosztów

remontu, naprawy, wytworzenia oraz cen zakupu lub na podstawie
kalkulacji zleceniowej Ubezpieczonego, jeœli szkodê usun¹³ w³asnymi
si³ami. Je¿eli zu¿ycie utraconego, zniszczonego, uszkodzonego mienia
w stosunku do jego aktualnej wartoœci nowej w dniu powstania szkody
jest wiêksze ni¿ 50% to stopieñ zu¿ycia mienia uwzglêdnia siê przy
ustalaniu wysokoœci odszkodowania;
3) gotówka – wed³ug wartoœci nominalnej, a w gotówce w walutach
obcych wed³ug jej wartoœci nominalnej przeliczonej na PLN wed³ug
œredniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP z dnia powstania
szkody;
4) dzie³a sztuki – wed³ug kosztów naprawy albo zast¹pienia uszko-
dzonych, zniszczonych, utraconych przedmiotów zale¿nie od tego, które
rozwi¹zanie jest bardziej ekonomiczne;
5) monety z³ote i srebrne – wed³ug wartoœci z³omu chyba, ¿e monety
te stanowi¹ prawny œrodek p³atniczy, a ich nominalna wartoœæ jest
wy¿sza od wartoœci z³omu. Wówczas za wysokoœæ szkody przyjmuje siê
wartoœæ nominaln¹ tych monet;
6) wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pó³sz-
lachetnych, syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych,
bi¿uteria – wed³ug cen zakupu lub kosztów wytworzenia z dnia
powstania szkody.
3. Wysokoœæ szkody wed³ug kosztów remontu lub naprawy ustala siê
odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzeñ spowodowanych
zdarzeniem wyrz¹dzaj¹cym szkodê w oparciu o przeciêtne ceny obo-
wi¹zuj¹ce w dniu powstania szkody w zak³adach budowlanych lub us³u-
gowych na danym terenie oraz o przeciêtne ceny materia³ów i innych
elementów niezbêdnych do remontu lub naprawy. Poniesione wydat-
ki na remont, naprawê winny byæ udokumentowane rachunkami. Ra-
chunki kosztów naprawy lub remontu podlegaj¹ weryfikacji przez
Towarzystwo co do wysokoœci kosztów i zakresu robót.
4. Koszt remontu i naprawy nie mo¿e przewy¿szaæ wartoœci rzeczy-
wistej poszczególnych sk³adników ubezpieczonego mienia w dniu usta-
lania odszkodowania.
5. W przypadku nie udokumentowania kosztów remontu lub naprawy
jako wysokoœæ szkody przyjmuje siê okreœlony procentowo ubytek
wartoœci rzeczywistej mienia.

USTALENIE ROZMIARU ODSZKODOWANIA
§ 16.
1. Przy ustalaniu wysokoœci odszkodowania uwzglêdnia siê nastêpuj¹-
ce elementy:
1) w granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie zwiêksza siê nie
wiêcej ni¿ do wysokoœci 5% sumy ubezpieczenia:
a) udokumentowane koszty ratunku ubezpieczonego mienia, jeœli by³y
celowe i choæby okaza³y siê bezskuteczne;
b) udokumentowane koszty uprz¹tniêcia miejsca szkody.
2) odszkodowanie zmniejsza siê o wartoœæ pozosta³oœci po szkodzie,
które mog¹ byæ przeznaczone do dalszego u¿ytku, przeróbki, na-
prawy.
2. Je¿eli w dniu powstania szkody suma ubezpieczenia mienia jest
wy¿sza ni¿ jego wartoœæ w dniu szkody Towarzystwo odpowiada do wy-
sokoœci faktycznie poniesionej szkody.
3. Przy ustalaniu wysokoœci szkody i wysokoœci odszkodowania nie
uwzglêdnia siê:
1) wartoœci zabytkowej ubezpieczonych przedmiotów za wyj¹tkiem
dzie³ sztuki pod warunkiem, ¿e ich historyczna wartoœæ zosta³a odno-
towana w dokumencie ubezpieczenia, a tak¿e nie uwzglêdnia siê war-
toœci naukowej i kolekcjonerskiej;
2) kosztów zwi¹zanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami doko-
nanymi w przedmiocie ubezpieczenia po wyst¹pieniu szkody;
3) kosztów wynikaj¹cych z braku czêœci zamiennych lub materia³ów
potrzebnych do przywrócenia stanu istniej¹cego przed szkod¹;
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4) kosztów wynikaj¹cych z wykonania remontu, napraw, us³ugi w trybie
ekspresowym, w godzinach nadliczbowych, w dniach wolnych od pracy.

POSTÊPOWANIE RZECZOZNAWCÓW
§ 17.
1. Ka¿da ze stron mo¿e na w³asny koszt powo³aæ bieg³ego rzeczoznaw-
cê do ustalenia wysokoœci szkody oraz przyczyny jej powstania.
2. W przypadku rozbie¿noœci w opiniach bieg³ych rzeczoznawców stro-
ny mog¹ powo³aæ rzeczoznawcê arbitra, który na podstawie wykona-
nych ekspertyz bieg³ych i w³asnej oceny stanu faktycznego wyda wi¹-
¿¹c¹ opiniê. Koszty zwi¹zane z wydaniem opinii bieg³ego arbitra ponosz¹
obie strony po po³owie.

WYP£ATA ODSZKODOWANIA
§ 18.
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu wypadku objêtego ochron¹
ubezpieczeniow¹ Towarzystwo wszczyna postêpowanie dotycz¹ce
ustalenia okolicznoœci wypadku, zasadnoœci zg³oszonych roszczeñ, osób
odpowiedzialnych za powstanie szkody i wysokoœci odszkodowania oraz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku powia-
damia Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego o tym fakcie, je¿eli nie s¹
oni osobami wystêpuj¹cymi w tym zawiadomieniu.
2. Ponadto w tym terminie Towarzystwo pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposób informuje Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego z umowy jakie dokumenty s¹ potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnoœci Towarzystwa i wysokoœci odszkodowania, je¿eli jest to nie-
zbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.
3. Towarzystwo ma obowi¹zek udostêpniæ osobom, o których mowa
w ust. 2 informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnoœci Towarzystwa i wysokoœci odszkodowania. Osoby wymie-
nione w ust. 2 mog¹ ¿¹daæ pisemnego potwierdzenia przez Towarzy-
stwo udostêpnionych informacji, a tak¿e sporz¹dzenia na swój koszt kse-
rokopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoœci z orygina³em.
4. Towarzystwo wyp³aca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania w³asnych ustaleñ,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia s¹du.
5. Towarzystwo obowi¹zanie jest wyp³aciæ odszkodowanie w terminie
30 dni licz¹c od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
6. Jeœli wyjaœnienie w terminie okreœlonym w ust. 5 okolicznoœci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoœci Towarzystwa albo wysokoœci
odszkodowania nie jest mo¿liwe odszkodowanie wyp³acane jest w ci¹gu
14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale¿ytej starannoœci wy-
jaœnienie tych okolicznoœci by³o mo¿liwe. Jednak¿e bezsporna czêœæ
odszkodowania wyp³acana jest w terminie 30 dni od daty zawiadomie-
nia o wypadku.
7. Z tytu³u ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej Towarzystwo
wyp³aca poszkodowanemu odszkodowanie na podstawie ugody, uzna-
nia lub prawomocnego orzeczenia s¹du w ci¹gu 30 dni od uznania przez
Towarzystwo roszczenia lub w ci¹gu 14 dni od dnia zawarcia pomiêdzy
stronami ugody albo uprawomocnienia siê wyroku.
8. W razie uznania braku podstaw do wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub czêœci Towarzystwo poinformuje o tym na piœmie Ubezpiecza-
j¹cego w terminie okreœlonym w ust. 5 lub ust. 6 podaj¹c okolicznoœci
faktyczne i podstawê prawn¹ odmowy wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub w czêœci oraz pouczenie o mo¿liwoœci dochodzenia roszczeñ
na drodze s¹dowej.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 19.
1. W razie zajœcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczaj¹cy obowi¹-
zany jest zabezpieczyæ mo¿liwoœæ dochodzenia przez Towarzystwo rosz-
czeñ odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkodê.

2. Z dniem zap³aty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczaj¹cego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
dê przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokoœci wyp³aco-
nego odszkodowania.
3. Je¿eli zap³acone odszkodowanie pokrywa tylko czêœæ szkody Ubez-
pieczaj¹cemu przys³uguje pierwszeñstwo zaspokojenia roszczeñ co do
pozosta³ej czêœci szkody.
4. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy skutecznie zrzek³ siê roszczenia odszkodowaw-
czego w stosunku do sprawcy szkody w ca³oœci lub w czêœci Towarzy-
stwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyæ. Je¿eli fakt ten zostanie ujawniony po zap³aceniu odszkodo-
wania Towarzystwo mo¿e ¿¹daæ zwrotu ca³oœci odszkodowania lub jego
czêœci.
5. Roszczenie, o którym mowa w ust. 2 nie przechodzi na Towarzy-
stwo, je¿eli sprawc¹ szkody jest osoba, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozo-
staje we wspólnym gospodarstwie domowym chyba, ¿e sprawca wy-
rz¹dzi³ szkodê umyœlnie.
6. Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany do dostarczenia Towarzystwu
wszelkich informacji i dokumentów oraz do umo¿liwienia prowadzenia
czynnoœci niezbêdnych do skutecznego dochodzenia roszczeñ regreso-
wych.
7. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek przepisy w ust. poprze-
dzaj¹cych stosuje siê do Ubezpieczonego.

ZAWIADOMIENIA I OŒWIADCZENIA
§ 20.
1. Wszelkie zawiadomienia i oœwiadczenia sk³adane przez strony
w zwi¹zku z umow¹ powinny byæ dokonywane na piœmie za pokwito-
waniem przyjêcia lub wysy³ane listem poleconym.
2. Strony zobowi¹zane s¹ wzajemnie informowaæ siê o zmianach
adresu zamieszkania lub siedziby. Je¿eli strona umowy zmieni³a adres
zamieszkania lub siedzibê i nie zawiadomi³a o tym drugiej strony przyj-
muje siê, ¿e obowi¹zek zawiadomienia, oœwiadczenia zosta³ wype³nio-
ny przez wys³anie pisma pod ostatni znany stronie adres. W takim
wypadku strony uznaj¹, ¿e pismo wywiera skutki prawne po up³ywie
14 dni od daty jego wys³ania, choæby nie dotar³o do adresata.

POSTANOWIENIA KOÑCOWE
§ 21.
1. Skargi lub za¿alenia Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego mo¿na zg³osiæ do Zarz¹du Towarzystwa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych. Towarzystwo jest zobowi¹zane w ci¹gu 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub za¿alenia zaj¹æ stanowisko w sprawie.
2. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umów zawartych na podsta-
wie OWU mo¿na wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci
ogólnej albo przed s¹d w³aœciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego, Uposa¿onego lub Uprawnionego
z umowy.
3. W sprawach nie uregulowanych w OWU ma zastosowanie prawo
polskie, a w szczególnoœci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy
o dzia³alnoœci ubezpieczeniowej.
4. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia  zatwierdzone zosta³y
uchwa³¹ Zarz¹du BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna
Insurance Group nr 8/29/2007 z dnia 17 lipca 2007 r. i obowi¹zuj¹ od
dnia 10 sierpnia 2007 r.

Cz³onek Zarz¹du Prezes Zarz¹du
Halina Maj Pawe³ Bisek
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