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Zatgcznik do uchwaty Zarzadu nr 42/2010

0golne warunki ubezpieczenia Assistance do OC

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia Assistance do OC, zwane dalej o.w.u.,
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia Assistance do OC w wariancie Mini
Car Assistance oraz Car Assistance Standard zawieranych przez TUIR Allianz
Polska S.A., zwanym dalej Allianz, z Ubezpieczajacymi posiadajacymi zdolnosci
do czynnosci prawnych, jako ubezpieczenie dodatkowe do ochrony udzielanej
na podstawie zawartej z Allianz umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych na okres roczny,
zgodnie z postanowieniami obowiazujacej ustawy o ubezpieczeniach obowiaz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych.

2.

Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz gwarantuje ochrone ubezpieczenio-
wa osobom ubezpieczonym — kierowcy i pasazerom pojazdu wymienionego
w dokumencie ubezpieczenia:
1) wczasie podrdzy na terytorium Polski;
2) w czasie podrdzy na terytorium panstw Europy objetych systemem Zie-

lonej Karty, z wylaczeniem Rosji, Ukrainy i Motdawii;
w zakresie $wiadczen okre$lonych w niniejszych o.w.u.

3.
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
przedstawiciela Allianz — adres i numery telefonow do przedstawiciela sa za-
mieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

§2.
Definicje

1.
Kierowca — kazda osoba upowazniona przez wlasciciela pojazdu, kierujaca
pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia Allianz w ra-
mach o.w.u., z zastrzezeniem postanowien. ust. 3 niniejszych o.w.u.

2.
Pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscia Allianz w ramach o.w.u., z wylaczeniem osob przewozo-
nych za oplata, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3.
Ubezpieczony - kazda z 0séb wymienionych w ust. 1 i ust. 2, uprawnionych
do $wiadczen, z zastrzezeniem, ze liczba przewozonych miejsc nie moze prze-
kroczy¢ liczby 0s6b okreslonej w dowodzie rejestracyjnym, maksymalnie do 9
0s6b.

4.

Wypadek — nastepujace zdarzenia, w wyniku ktorych ubezpieczony pojazd

ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspétudziale innych pojazdéw lub
uczestnikow ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity me-
chanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, oso-
bami, przedmiotami lub zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, pow6dz, osuwanie sie lub zapadanie
ziemi, lawiny lub inne sily przyrody; 1



6) nagle dzialanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego
z zewnatrz pojazdu.

5.
Kradziez:
1) kradziez z wlamaniem okres$lona w art. 279 k k;
2) kradziez pojazdu okreslong w art. 278 kk., jego cze$ci lub wyposazenia;
3) kradziez z uzyciem przemocy okreslona w art. 280 k.k., tzw. rozboj;
4) zabor w celu krotkotrwalego uzycia okreslony w art. 289 k k.

6.
Awaria - kazde zdarzenie losowe, wynikajace z przyczyn wewnetrznych po-
chodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatyczne-
go lub hydraulicznego, powodujace unieruchomienie ubezpieczonego po-
jazdu, a takze zdarzenia polegajace na:
1) awarii akumulatora;
2) awarii ogumienia;
3) awarii o$wietlenia pojazdy;
4) awarii wycieraczek;
5) awarii pasow bezpieczenstwa;
6) zatrzasnieciu kluczykow wewnatrz pojazdu lub uszkodzeniu kluczykow;
7) awarii alarmuy;
8) zatankowaniu paliwa przeznaczonego do innego typu silnika.

7.
Unieruchomienie - stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu
na drogach publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne, ktéry
na skutek wypadku, awarii, kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia unie-
mozliwia uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

8.
Pojazd unieruchomiony - pojazd ubezpieczony, dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktory
na skutek wypadku, awarii, kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia nie
moze by¢ uzytkowany na drogach publicznych.

9.
Miejsce zamieszkania — adres Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego na tery-
torium Polski, wpisany w dokumencie ubezpieczenia.

10.
Holowanie Standard — pomoc udzielana Ubezpieczonemu, w przypadku gdy
pojazd na skutek unieruchomienia nie nadaje sie do uzytku, w ramach ktorej
Allianz organizuje i pokrywa koszty naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia — koszty
transportu (holowania) pojazdu do najblizszego zaktadu naprawczego, gara-
zu, parkingu lub do miejsca zamieszkania do rownowarto$ci 125 euro dla zda-
rzen na terytorium Polski lub 250 euro dla zdarzen poza granicami Polski.
Powyzsze limity dotycza tacznie kosztéw robocizny naprawy i kosztow ewen-
tualnego holowania. Allianz nie pokrywa kosztow czesci zamiennych.
Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapito na autostradzie i Ubezpieczony
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych nie dziatajacych na zlece-
nie Allianz, koszty pomocy pokrywa we wtasnym zakresie. Koszty te sg zwra-
cane przez Allianz w terminie 30 dni po przedlozeniu oryginalnych rachun-
kéw w ramach limitu 250 euro.

11.

Pojazd Zastepczy Standard (Pojazd zastepczy) — pomoc udzielana Ubezpie-
czonemu w przypadku kolizji, wypadku, awarii lub kradziezy.
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1)

2)

3)
4)

W ramach ustugi Pojazd zastepczy Allianz organizuje i pokrywa koszty

pojazdu zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do para-

metrow technicznych pojazdu ubezpieczonego — na okres naprawy po-

jazdu, jednak nie dtuzej niz cztery dni.

Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego, w nastepuja-

cych sytuacjach:

a) gdy pojazd unieruchomiony wymaga holowania;

b) gdy pojazd uszkodzony nie wymagajacy holowania zostal oddany
do naprawy;

c) gdy ubezpieczony pojazd zostat skradziony.

Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego.

Allianz nie pokrywa kosztow paliwa, ubezpieczenia oraz oplat za autostra-

dy i parkingi, a takze kosztow zwigzanych z wynajmem pojazdu, takich jak

whiesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady srodkow

na karcie kredytowej na czas wynajmu.

12.

Pakiet Samochodowy — $wiadczenia udzielenia pomocy w nastepujacych
przypadkach i zakresach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

W razie unieruchomienia pojazdu Allianz organizuje i pokrywa koszty
parkingu na okres nieprzekraczajacy dwoch dni, do rownowartosci:

a) 25 euro —dla zdarzenia na terytorium Polski;

b) 38 euro — dla zdarzenia poza granicami Polski.

Jezeli naprawa lub holowanie pojazdu sa ekonomicznie nieuzasadnio-
ne, na potwierdzony notarialnie wniosek wtasciciela pojazdu lub ztozo-
ny w jednostce Allianz albo w obecnosci agenta Allianz, co agent stwier-
dzi swoim podpisem, Allianz organizuje i pokrywa koszty zwigzane z le-
galnym ztomowaniem pojazdu do réwnowartosci:

a) 50 euro —dla zdarzenia na terytorium Polski;

b) 100 euro — dla zdarzenia poza granicami Polski.

0 zasadno$ci naprawy, holowania i ztomowania decyduje Allianz.
Allianz organizuje i pokrywa koszty transportu przyczepy do miejsca zamiesz-
kania wiasciciela pojazdu na terytorium Polski, jezeli pojazd objety ochrona
assistance ciagnat przyczepe i nie nadaje sie do naprawy, zostat ztomowany
lub bedzie holowany do warsztatu na terytorium Polski albo zostat skradziony
inieodnaleziony w ciagu 48 godzin od chwili zgtoszenia kradziezy.

Allianz pokrywa koszty przesytki niezbednych czesci zamiennych, jezeli sa
one niedostepne na miejscu naprawy na terytorium Polski lub poza granica-
mi Polski i jezeli cze$ci te nie sa mozliwe do zamoéwienia przez zaktad na-
prawczy. Allianz nie odpowiada za przerwanie produkcji, za brak mozliwosci
sprowadzenia cze$ci zamiennych, jak rowniez za termin realizacji przesytki.
Allianz na podstawie umowy Car Assistance nie pokrywa kosztow czesci
zamiennych, napraw serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw
wykonywanych przez zaktad naprawczy.

Przedstawiciel Allianz moze udzieli¢ pozyczki w celu optacenia naprawy
ubezpieczonego pojazdu, pod warunkiem uprzedniego ztozenia depozy-
tu. Warunki ztozenia depozytu ustalane sa indywidualnie.

Jezeli brak paliwa uniemozliwia kontynuacje jazdy, Allianz organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilo$ci niezbednej do dojechania
do najblizszej czynnej stacji paliw. Allianz nie pokrywa kosztow paliwa.

13.

Mini Car Assistance Pomoc — udzielenie pomocy w nastepujacych przypadkach:

1)

W przypadku gdy pojazd na skutek unieruchomienia na skutek wypadku

okreslonego zgodnie z § 2 pkt 4 nie nadaje sie do uzytku, niezaleznie

od odlegto$ci od miejsca wystapienia wypadku do miejsca zamieszkania

ubezpieczonego, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

a) naprawy samochodu na miejscu wypadku, organizowanej do wyso-
ko$ci rownowartosci 125 euro, w sytuacji uszkodzenia uniemozliwia-
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2)

jacego dalsza jazde samochodu, w zakresie, w jakim naprawa moze
by¢ dokonana na drodze w miejscu wypadku;

b) holowania unieruchomionego samochodu z miejsca wypadku
do najblizszego warsztatu naprawczego, organizowanego do wysoko-
$ci rownowarto$ci 125 euro, w sytuacji gdy nie ma mozliwosci napra-
wy uszkodzonego samochodu na drodze na miejscu wypadku.

Mozliwo$¢ naprawy samochodu na miejscu zdarzenia ocenia przedsta-

wiciel Allianz.

a) Allianz na podstawie umowy Assistance do OC nie pokrywa kosztow
cze$ci zamiennych.

14.

Mini Car Assistance Informator — udzielenie pomocy w nastepujacych przy-
padkach:

)

2)

W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem Allianz:

a) udziela wskazowek dotyczacych postepowania po wypadky;

b) udziela informacji o telefonach pomocy drogowej, lokalnej sieci
warsztatow i mozliwo$ciach naprawy pojazdu;

c) przekazuje wiadomosci osobie wskazanej przez kierowce ubezpie-
czonego pojazdu;

d) udziela informacji o mozliwo$ci wynajmu Pojazdu zastepczego.

W ramach ustugi Mini Informator wtasciciel pojazdu moze skorzystac z na-

stepujacych $wiadczen CONCIERGE - osobisty asystent, ktore obejmuja:

a) rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych;

b) rezerwacje hoteli;

c) zamawianie taxi;

d) informacje o stanie drog.

Ustugi CONCIERGE — osobisty asystent, $wiadczone na rzecz klientéw

Allianz, nie obejmuja kosztow powstatych przy organizacji tych ustug, tj.

sa organizowane na zadanie i koszt Ubezpieczonego w Allianz.

15.
Pakiet Kierowca i Pasazerowie — $wiadczenia udzielenia pomocy w nastepujacych
przypadkach i zakresach:
1) Jezeli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu miato miejsce co naj-

2)

3)

mniej 30 km od miejsca zamieszkania i odholowany pojazd nie moze zo-

sta¢ naprawiony tego samego dnia, Allianz organizuje i pokrywa koszty

zakwaterowania (noclegow) kierowcy i pasazerow maksymalnie przez
trzy doby, do rownowartosci:

a) 50 euro na dobe w przeliczeniu na jedng osobe —dla zdarzenia na te-
rytorium Polski;

b) 75 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe — dla zdarzenia poza
granicami Polski.

Jezeli naprawa ubezpieczonego i unieruchomionego pojazdu na skutek

zdarzenia zasztego na terytorium Polski potrwa co najmniej 48 godzin,

Allianz organizuje i pokrywa koszty powrotu do miejsca zamieszkania kie-

rowcy i pasazerow lub koszty kontynuacji podrozy do miejsca docelowego

pociagiem I klasy lub autobusem, przy czym koszty kontynuacji podrozy
sa pokrywane, jezeli odlegto$¢ miedzy miejscem docelowym a miejscem
zdarzenia nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania.

Skorzystanie ze $wiadczen, o ktorych mowa w pkt 1), wyklucza mozli-

wos¢ skorzystania ze $wiadczen okreslonych w pkt 2).

Jezeli naprawa ubezpieczonego i unieruchomionego pojazdu na skutek

zdarzenia zasztego poza granicami Polski potrwa co najmniej 48 godzin,

Allianz organizuje i pokrywa:

a) koszty kontynuacji podrozy do miejsca docelowego pociagiem I klasy,
autobusem lub —jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samo-
lotem klasy ekonomicznej;

b) koszty zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazerow, przez okres



4)

5)

6)

7
8)

9)

niezbedny do naprawy pojazdu, maksymalnie przez trzy doby do
rownowartosci 75 euro na dobe, w przeliczeniu na jedna osobe.

Skorzystanie ze $wiadczen, o ktorych mowa wlit. a), wyklucza mozliwoé¢

skorzystania ze $wiadczen okreslonych w lit. b).

W razie ztomowania lub holowania pojazdu przeznaczonego do ztomo-

wania Allianz organizuje i pokrywa koszty powrotu do miejsca zamiesz-

kania kierowcy i pasazerow:

a) dla zdarzenia na terytorium Polski — pociagiem I klasy lub autobusem;

b) dla zdarzenia poza granicami Polski — pociggiem I klasy lub jesli czas
podrozy jest dhuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej.

Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu wiasciciela pojazdu lub

osoby przez niego upowaznionej w celu odebrania pojazdu naprawione-

go lub odzyskanego po kradziezy:

a) dla zdarzenia na terytorium Polski — pociagiem I klasy lub autobusem;

b) dla zdarzenia poza granicami Polski — pociagiem I klasy lub jesli czas
podrozy jest duzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomiczne;j.

W razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu Allianz organizuje i pokry-

wa koszty:

a) zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréow maksymalnie
przez dwie doby, do réwnowarto$ci:

-50 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe — dla zdarzenia
na terytorium Polski;

— 75 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe — dla zdarzenia po-
za granicami Polski;

b) powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazerow, jesli pojazd nie
zostat odnaleziony w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia kradziezy:
—dlazdarzenia na terytorium Polski— pociagiem I klasy lub autobusem;
—dla zdarzenia poza granicami Polski — pociagiem I klasy lub jesli czas

podrozy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomiczne;.

Koszty zakwaterowania nie obejmuja kosztow wyzywienia, przejazdéw
na miejscu, telefonow i innych kosztow zwiazanych z pobytem.
Jezeli na skutek wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami Pol-
ski Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kra-
ju, w ktérym sie znajduje — Allianz udziela zwrotnej pozyczki na honora-
rium prawnika do réwnowarto$ci 1000 euro, pod warunkiem poreczenia
pozyczki przez osobe wskazana przez kierowce i zaakceptowana przez
Allianz. Pozyczka podlega zwrotowi w ciagu 15 dni od dnia powrotu
do Polski lub 30 dni od daty zlozenia kaucji.
Allianz nie odpowiada za dziatania podejmowane przez prawnika.
Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami Polski w zwigzku
z wypadkiem, w ktorym uczestniczyt ubezpieczony pojazd i konieczne jest
pokrycie kaucji wymaganej przez prawodawstwo danego kraju w celu uzy-
skania zwolnienia z aresztu lub w celu niezastosowania aresztu, Allianz
udziela zwrotnej pozyczki na kaucje do rownowarto$ci 5000 euro, pod wa-
runkiem poreczenia pozyczki przez osobe wskazana przez kierowce i zaak-
ceptowang przez Allianz. Pozyczka podlega zwrotowi w ciggu 15 dni
od dnia powrotu do Polski lub 30 dni od daty ztozenia kaucji.

10) Jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek, choroba itp.) powoduje

zwloke lub zmienia przebieg podrozy ubezpieczonym pojazdem, Allianz
na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje niezbedne wiadomosci jego ro-
dzinie lub pracodawcy, udziela pomocy w zakresie rezerwacji hotelu lub
linii lotniczej.

11) Jezeli Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek wypadku ubezpie-

czonym pojazdem i stan jego zdrowia wymaga transportu medycznego

do placéwki medycznej, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

a) jezeli wypadek mial miejsce poza granicami Polski — transportu
Ubezpieczonego do placéwki medycznej poza granicami Polski lub
transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce;



b) jezeli wypadek mial miejsce na terytorium Polski — transportu Ubez-
pieczonego do miejsca zamieszkania w Polsce lub do placéwki me-
dycznej w Polsce.

Jezeli to jest konieczne, transport poza granicami Polski odbywa sie
pod opieka ekipy medycznej wyznaczonej przez Allianz.
Powyzsze $wiadczenia sa realizowane bez ograniczen kwotowych.
0 mozliwosci oraz sposobie transportu orzeka wylacznie ekipa medyczna
wyznaczona przez Allianz. Brak zgody Ubezpieczonego lub osoby dziata-
jacej w jego imieniu na transport Ubezpieczonego do kraju w sytuacji,
gdy ekipa medyczna wyznaczona przez Allianz okresla transport do kra-
ju jako mozliwy, lub tez podejmowanie przez Ubezpieczonego lub osoby
dzialajacej w jego imieniu decyzji sprzecznych z zaleceniami ekipy me-
dycznej wyznaczonej przez Allianz, powoduje utrate uprawnien Ubezpie-
czonego do $wiadczen wymienionych w niniejszym artykule.

12) Jezeli Ubezpieczony na skutek wypadku pojazdem wskazanym w doku-
mencie ubezpieczenia jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz sie-
dem dni, Allianz pokrywa nastepujace koszty dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez poszkodowanego:

a) jednorazowego przejazdu pociagiem I klasy, autobusem lub — jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;

b) koszty zakwaterowania (noclegu) maksymalnie przez pie¢ dob,
do réwnowartosci:

- 50 euro na dobe — dla zdarzenia na terytorium Polski;
— 75 euro na dobe — dla zdarzenia poza granicami Polski.

Koszty wymienione w lit. a) s pokrywane, w przypadku gdy Ubezpieczo-

nemu nie towarzyszy osoba petnoletnia.

Koszty wymienione w lit. b) nie obejmuja kosztow wyzywienia, przejaz-

dow na miejscu, telefonéw i innych kosztow zwiazanych z pobytem.

13) Jezeli stan zdrowia kierowcy ubezpieczonego pojazdu nie zezwala mu
na kierowanie pojazdem i zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy lub
nie moze kierowa¢ pojazdem, Allianz zapewnia zmiennika kierowcy w ce-
lu powrotu ubezpieczonego pojazdu i pasazeréw do miejsca zamieszkania
na terytorium Polski. Podr6z powrotna do Polski odbywa sie najkrotsza
droga, przez maksimum dwa dni na terytorium Polski i maksimum trzy
dni poza granicami Polski. Allianz nie pokrywa kosztow paliwa, oplat
za autostrady, kosztow parkingow. Jezeli Ubezpieczony na skutek braku
miejsca w pojezdzie — ze wzgledu na zaangazowanie zmiennika kierowcy
— utracit mozliwo$¢ powrotu ubezpieczonym pojazdem, Allianz pokrywa
koszty jednorazowego przejazdu Ubezpieczonego pociagiem I klasy, auto-
busem lub —jesli czas podrozy jest duzszy niz 12 godzin — samolotem kla-
sy ekonomicznej.

14) Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy ulegh nieszezesliwemu wypadkowi
ubezpieczonym pojazdem i byt hospitalizowany, Allianz zapewnia opie-
ke lekarska po hospitalizacji i pokrywa jej koszty, obejmujace:

a) domowg wizyte lekarska — do rownowarto$ci 40 euro;

b) domowa wizyte pielegniarska — do rownowartosci 20 euro;

c) sprzet rehabilitacyjny — do réwnowarto$ci 40 euro;

d) konsultacje psychologa — do réwnowartosci 40 euro.

15) W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku ubezpieczonym
pojazdem Allianz organizuje i pokrywa:

a) koszty transportu z miejsca zgonu do miejsca pochowku na teryto-
rium Polski. Koszty transportu sa pokrywane bez limitu;

b) koszty pogrzebu (koszty trumny, pochowku itp.) do rownowartosci
1000 euro facznie.

16.
Pakiet Nawigator — ustuga polegajaca na:
1) Udzieleniu informacji przed podrdza ubezpieczonym pojazdem doty-
czacych: stanu drog, trasy, formalno$ci dokumentow;



2) Udzieleniu informacji w czasie podrdzy dotyczacych sieci autoryzowa-
nych warsztatow, sieci firm wynajmujacych samochody;

3) Udzieleniu informacji w razie wypadku ubezpieczonym pojazdem po-
za granicami Polski dotyczacych formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnia-
niu deklaracji wypadkowe;j.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance do OC

1.
W ramach sktadki za ubezpieczenie OC udzielana jest ochrona ubezpiecze-
niowa w wariancie Mini Car Assistance. Po optaceniu dodatkowej sktadki,
zgodnej z taryfa sktadek, Allianz rozszerza ochrone ubezpieczeniowa w ra-
mach o.w.u. o wariant Car Assistance Standard zgodnie z wyborem Ubezpie-
czajacego.

2.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz obejmuje ochrong Car Assistance
do OC nastepujace rodzaje pojazdow:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowo-osobowe;
3) samochody cigezarowe o dopuszczalnej tadownosci:
a) do 3,5 tony dla Mini Car Assistance;
b) do 2 ton dla Car Assistance Standard;
4) przyczepy kempingowe;
5) przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg;
6) motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm3;
7) pojazdy, ktére nie ukonczyty rocznikowo 10 lat dla Car Assistance Standard.
Wiek pojazdu liczony jest od 1 stycznia roku produkcji danego pojazdu.

3.
Ubezpieczenie w wariancie Mini Car Assistance
Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Mini Car Assistance sa wskazane
w o.w.u. $wiadczenia w postaci pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom
ubezpieczonego pojazdu w zakresie:
1) Mini Car Assistance Pomoc
2) Mini Car Assistance Informator
3) Swiadczenia okre$lone w pkt 1 stosuje sie takze do pojazdéw poszkodo-
wanych, z ktorymi nastapit wypadek, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi
kierowca pojazdu ubezpieczonego w Allianz.

4.
Ubezpieczenie w wariancie Car Assistance Standard
1) Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u. $wiadczenia w posta-
ci pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu
w zwigzku z nastepujacymi zdarzeniami:
a) wypadkiem;
b) awarig z wytaczeniem awarii okreslonej w § 2 ust. 6 pkt 8, zaistniatg
w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca zamieszkania, przy czym
limit kilometrowy nie obowiazuje w odniesieniu do przypadkow okre-
Slonych w § 2 ust. 6 pkt 2,4, 5,6 o.w.u,;
c) kradzieza;
d) brakiem paliwa uniemozliwiajacym kontynuacje jazdy, jesli zdarze-
nie zaistniato w odlegto$ci powyzej 30 km od miejsca zamieszkania.
2) Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u. $wiadczenia w postaci po-
mocy udzielanej kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu w zakresie:
a) Holowanie Standard;
b) Pojazd zastepczy Standard;
c¢) Pakiet Samochodowy;
d) Pakiet Kierowca i Pasazerowie;
e) Pakiet Nawigator.



§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli wypadek

lub awaria byly nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéow, niepokojow spotecznych — z wyjat-
kiem zdarzen, ktore zaskoczyly ubezpieczonych za granica;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udziatu ubezpieczonych w strajkach, rozruchach, aktach terrory-
zmu lub sabotazu -z wyjatkiem wypadkéw powstalych podczas obrony wta-
snej lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach, boj-
kach - z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wtasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po zazyciu $rodkow odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci,
przy czym stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepisow obowiazuja-
cych w kraju, gdzie nastapito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaga-
nych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem;

9) winy umyslnej Ubezpieczonego;

10) samobdjstwa lub usitowania popelnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego;

11) niedokonania naprawy pojazdu, zaleconej po wczesniejszej awarii przez
przedstawiciela Allianz lub zaktad naprawczy.

2.

Allianz nie pokrywa:

1) kosztow swiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody Allianz — z za-
strzezeniem postanowien § 2 ust. 10;

2) kosztow spowodowanych choroba ubezpieczonego, niezwiazang z wy-
padkiem;

3) s$wiadczen w stosunku do 0sob przewozonych za oplata;

4) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli ich licz-
ba w chwili wypadku przekracza liczbe 0sob okreslong w dowodzie reje-
stracyjnym pojazdu maksymalnie do 9 miejsc;

5) $wiadczen dotyczacych organizacji i pokrycia kosztow zakwaterowania,
jesli awaria zaistniata w odlegtosci do 30 km od miejsca zamieszkania
okreslonego zgodnie z § 2 pkt 9;

6) s$wiadczen dotyczacych organizacji i pokrycia kosztow kontynuacji po-
drézy pojazdem wynajetym, jesli awaria zaistniata w odlegtosci do 30 km
od miejsca zamieszkania okreslonego zgodnie z § 2 pkt 9.

§5.
Umowa ubezpieczenia i sktadka
1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem
ubezpieczenia OC.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Assistance do OC dla wariantu Mini
Car Assistance rozpoczyna sie i trwa przez okres ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej w ramach ubezpieczenia OC. W przypadku rozszerzenia ochrony
o wariant Car Assistance Standard ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
nastepnego dnia po optaceniu calosci sktadki lub jej odpowiedniej raty, chy-
ba ze strony postanowily inaczej.
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3.
W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Allianz z tytutu ubezpiecze-
nia pojazdu w umowie ubezpieczenia OC — ustaje odpowiedzialno$¢ Allianz
z tytulu umowy ubezpieczenia Assistance do OC dotyczacej tego pojazdu.

4.
Wriasciciel pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Odstapienie od umo-
wy moze by¢ dokonane w okresie 30 (trzydziesci) dni od daty zawarcia umowy,
aw przypadku przedsiebiorcow - 7 (siedem) dni od daty zawarcia umowy.

5.
Sktadke ustala sie wg taryfy obowiazujacej w dniu zawierania umowy ubez-
pieczenia.

6.
Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu przed uptywem okresu ubez-
pieczenia okre$lonego w polisie, Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upo-
waznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zaptaconej w ramach ubezpieczenia Assistance do OC dla
wariantu Standard i podlegajacej zwrotowi w zwiazku z ustaniem ochrony
ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

7.
Zwrot sktadki nastepuje na rzecz Ubezpieczajgcego lub wskazanej przez nie-
g0 osoby.

8.
Warunkiem zwrotu sktadki w przypadku zbycia pojazdu jest przedstawienie
dokumentu potwierdzajacego przeniesienie prawa wlasnosci, a w przypad-
ku wyrejestrowania przedstawienie decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu.

§6.

Postepowanie w razie wypadku, awarii lub kradziezy pojazdu
1

W razie zdarzen okreslonych w § 3 ust. 314 Ubezpieczony jest obowigzany:

1) niezwlocznie zgtosic telefonicznie lub telefaksem (z wyjatkiem zdarzen okre-
$lonych w § 2 ust. 10) prosbe o pomoc do polskojezycznej centrali przedstawi-
ciela Allianz (potaczenia telefoniczne mozna wykonywac na koszt przedstawi-
ciela Allianz). Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

— numer i okres wazno$ci polisy Assistance do OC;

— pelne nazwiska i adresy kierowcy i pasazerow;

— marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu;

— dokfadne miejsce zdarzenia i, w miare mozliwosci numer telefonu;
krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

2) umozliwi¢ lekarzom ekipy medycznej wyznaczonej przez Allianz dostep
do wszystkich informacji o stanie zdrowia osoby wymagajacej pomocy
medycznej;

3) zglosi¢ szkode nie podzniej niz w ciagu siedmiu dni od daty przekroczenia
granicy Polski lub w ciggu trzech dni od daty zaistnienia zdarzenia na teryto-
rium Polski, jezeli wypadek lub awaria miaty miejsce na autostradzie i Ubez-
pieczony zgodnie z § 2 ust. 10 pokryt koszty pomocy we wtasnym zakresie;

4) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

2.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia kosztow po-
niesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o0 zdarzeniu (z wyjatkiem zdarzen okreslonych w § 2 ust. 10, chyba ze powiado-
mienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegélnych okolicznosci.



3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemozliwos¢ wyko-
nania $wiadczen, jedli opéznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen
spowodowane sa: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, akta-
mi terroryzmu, sabotazu, wojna (rowniez domowg), skutkami promieniowa-
nia radioaktywnego, sila wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.

§7.
Ustalenie i wyptata $wiadczen

1.
Jesli wyplata $wiadczen okreslonych w niniejszych o.w.u. nastepuje za granica,
$wiadczenia sg wyptacane w walucie kraju, w ktorym zaistniato zdarzenie ob-
jete ochrong Allianz i stanowia rownowarto$¢ kwot okreslonych w euro.

2.
Jesli wyplata $wiadczen okreslonych w niniejszych o.w.u. nastepuje na teryto-
rium Polski, Swiadczenia sa wyplacane w ztotych i stanowig rownowarto$¢ kwot
okreslonych w euro wedtug $redniego kursu wymiany walut ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu ustalenia wysokosci $wiadczen.

§8.
Postanowienia koricowe

1.
Dziatania przedstawiciela Allianz w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem sa
podejmowane zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktorym dziatanie ma
miejsce, oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.

2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych
od ustalonych w ogdlnych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwier-
dzajacej ich przyjecie przez strony umowy.

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. maja zastosowanie przepi-
sy kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej przed sad whasciwy dla siedzi-
by Allianz w Warszawie albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, albo Ubezpieczonego, albo uprawnionego na pod-
stawie umowy ubezpieczenia.
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5.
Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia Ubezpieczajacy, bedacy osoba fizyczng lub Uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, moga zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej TUiR Allianz Polska S.A. (Centra-
la). Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

6.
Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu TUiIR
Allianz Polska S.A. nr 42/2010 z dnia 22.04 2010 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 30 kwietnia 2010 roku.

Pawet Dangel Michael Mller Jerzy Nowak
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
Piotr Dzikiewicz Zbigniew Swiatek Dariusz Kartowicz

Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu  Czlonek Zarzadu
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