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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
szyb samochodowych (zwane dalej OWU)
stosuje sie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez Polskie Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna (zwane dalej
PTU) z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwa-
nymi dalej ubezpieczajacymi.

W sprawach nie uregulowanych w niniej-
szych OWU zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szcze-
gdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy
—Prawo o ruchu drogowym.

§2
Definicje

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”
rozumie si¢ jednostke organizacyjng przyj-
mujaca telefonicznie zgtoszenia szkod
w ubezpieczonym pojezdzie. Catodobowy
telefon kontaktowy Centrum Alarmowego
PTU podany jest na dokumencie ubezpie-
czenia potwierdzajacym zawarcie ubezpie-
czenia.

Przez pojecie ,Koordynator” rozumie sie
przedstawiciela PTU - podmiot dziatajacy
w imieniu i na zlecenie PTU, ktéry zorgani-
zuje wykonanie ustugi zwigzanej z naprawa
lub wymiang uszkodzonej / zniszczonej
szyby.

Przez pojecie ,,ubezpieczony” rozumie sie
wihasciciela ubezpieczonego pojazdu.

Przez pojecie ,wypadek” rozumie sie takie
zdarzenie, w wyniku ktérego ulegty uszko-
dzeniu lub zniszczeniu szyby ubezpieczone-
go pojazdu wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem,

2) nagtego dziafania sity mechanicznej
w chwili zetkniecia pojazdu z osobami,
przedmiotami lub zwierzetami znajdu-
jacymi sie poza pojazdem,

3) powodzi, zatopienia, huraganu, ude-
rzenia pioruna, bezposredniego dziata-
nia opadu atmosferycznego, osuwania
lub zapadniecia sie ziemi, lawiny,

4) pozaru, wybuchu,

5) dziatania  czynnika  chemicznego
i/lub  termicznego, pochodzacego
z zewnatrz pojazdu,

6) uszkodzenia spowodowanego przez
osoby trzecie, znajdujace sie poza
pojazdem,

7) uzycia pojazdu w zwigzku z przewo-
zem 0s0b, ktorym ma by¢ udzielona
pomoc lekarska, w zwiazku z zagro-
Zeniem Zzycia lub powaznym zagroze-
niem zdrowia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorgani-

zowanie oraz pokrycie przez PTU kosztow

naprawy lub wymiany szyby przedniej,

tylngj lub  bocznych zamontowanych

w ubezpieczonym pojezdzie w razie zajscia

w okresie ubezpieczenia wypadku, o kto-

rym mowa w § 2 ust. 4.

Na podstawie ninigjszych OWU PTU przyj-

muje do ubezpieczenia nastepujace rodzaje

pojazdoéw zarejestrowanych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t.,

3) samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 t.,

4) ciagniki siodtowe i balastowe.
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1.

§4
Zakres ubezpieczenia

Organizacja naprawy lub wymiany szyb
w ubezpieczonym pojezdzie wykonywana
jest przez PTU z zastrzezeniem posta-
nowien wskazanych w ust. 2 wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy do wypadku doszto
na terenie Europy poza granicami
Rzeczypospolitej  Polskiej ubezpieczony
moze we wiasnym zakresie zleci¢ za granica
naprawe lub wymiane szyby w ubezpieczo-
nym pojezdzie. Wowczas w granicach sumy
gwarancyjnej PTU zwraca ubezpieczonemu
poniesione, uzasadnione koszty naprawy
lub wymiany szyby na warunkach okreslo-
nych w niniejszych OWU.

§5
Ograniczenia odpowiedzialnosci

PTU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed dniem roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej,

2) powstate podczas ruchu pojazdu, gdy
pojazd nie byt dopuszczony do ruchu
lub nie posiadat waznego badania
technicznego,

3) spowodowane przez ubezpieczonego
lub inna osobe upowazniong do uzyt-
kowania pojazdu, jezeli osoba ta:

a) w chwili zdarzenia znajdowata sie
w stanie nietrzezwosci lub wska-
zujacym na spozycie alkoholu,
pod  wptywem  narkotykdw
lub podobnie dziatajacych Srod-
kéw, w tym lekéw, po uzyciu kto-
rych nie nalezy prowadzi¢ pojaz-
déw mechanicznych,

b) podczas kierowania pojazdem nie
posiadata aktualnych, wymaga-
nych polskim prawem, uprawnien
do kierowania tym pojazdem,

¢) spowodowata szkode umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa,

d) zbiegta z migjsca zdarzenia,

e) wykorzystata pojazd jako narze-
dzie przestepstwa,

4) powstate w pojazdach stanowigcych
wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona
jako wiasciciel w dokumencie ubezpie-
czenia,

5) zaistniate w wyniku dziatan wojennych,
w czasie trwania stanu wojennego
(wyjatkowego) oraz podczas obowigz-
kowego $wiadczenia ustug na rzecz
wojska lub innych podmiotoéw w zwiaz-
ku z dziataniami wojennymi, wprowa-
dzeniem stanu wojennego (wyjatko-
wego),

6) powstate w pojazdach wykorzystywa-
nych w akcjach protestacyjnych i blo-
kadach drog,

7) powstate z przyczyn eksploatacyjnych
lub zwiazane z wada techniczng
wykonania pojazdu lub jego naprawy
i konserwacdji,

8) powstate w nastepstwie uzytkowania
pojazdu niezgodnie z jego przeznacze-
niem lub niewfasciwego przewozenia
tadunku lub bagazu, a takze wskutek
niewfasciwego wykonywania czynno-
$ci zatadowywania i wytadowywania,

9) powstate w trakcie wykonywania

napraw i konserwacji pojazdu oraz

W pojezdzie powierzonym do napra-

wy, konserwacji lub sprzedazy,

powstate podczas udziatu pojazdu

w wyscigach, jazdach treningowych,

rajdach, prébach szybkosciowych,

konkursach, jazdach prébnych, poka-
zowych,

11) w innych szklanych elementach pojaz-
du: szyber-dachach, szktach reflekto-
row i Swiatet,

12) powstate w elementach zwiazanych
z szybami tj. w uszczelkach, w listwach,
folii antywlamaniowej, ogrzewaniu,
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instalacji alarmowej, antenie radiowej,
chyba ze powstaty one jednoczesnie
z uszkodzeniem / zniszczeniem szyby
lub gdy ich wymiana podyktowana jest
technologig naprawy / wymiany szyby.
PTU nie ponosi odpowiedzialnosci za kosz-
ty naprawy lub wymiany szyby w ubezpie-
czonym pojezdzie w przypadku, gdy napra-
wa lub wymiana szyby w ubezpieczonym
pojezdzie nie zostata zorganizowana przez
PTU, z zastrzezeniem § 4 ust. 21 § 14 ust. 7.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1 OKRES UBEZPIECZENIA

§6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana na pod-
stawie niniejszych OWU moze by¢ zawarta
na okres 12 miesiecy:

1) pokrywajacy sie w catosci z okresem
ubezpieczenia umowy OC iflub AC
bez koniecznosci dokonywania przez
przedstawicieli PTU wstepnych ogle-
dzin pojazdu,

2) nie pokrywajacy sie w catosci z okre-
sem ubezpieczenia umowy OC
i/lub AC pod warunkiem dokonania
przez przedstawicieli PTU wstepnych
ogledzin i zdje¢ pojazdu.

Umowa ubezpieczenia zawierana na pod-

stawie niniejszych OWU moze by¢ zawar-

ta tylko na pojazdy ubezpieczone w PTU

w zakresie ubezpieczenia OC i/lub AC.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wnio-

sek ubezpieczajacego, stanowiacy integralng

czes¢ umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy obowigzany jest podac

do wiadomosci PTU wszystkie znane so-

bie okolicznosci, o ktére PTU zapytywato

w formularzu oferty (wniosku) albo w innych

pismach przed zawarciem umowy ubezpie-

czenia.

10.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany niezwtocz-

nie powiadomi¢ PTU o wszelkich zmianach

okolicznosci, o ktére PTU pytato we wniosku
ubezpieczeniowym lub w innych pismach
przed zawarciem umowy.

Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez

przedstawiciela, obowigzek, o ktorym

mowa w ust. 4 i 5, cigzy réwniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

PTU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 4

i 5 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa, w razie watpliwo-

Sci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany

umowa i jego nastepstwa sa skutkiem oko-

licznosci, o ktérych mowa w ust. 41 5.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta

na cudzy rachunek. W razie zawarcia umo-

wy na cudzy rachunek obowiazki, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajagcym jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rachunek.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,

PTU dokonuije ogledzin pojazdu i wykonuje

jego zdjecia w przypadku:

1) nowo zawieranej umowy ubezpieczenia,

2) przerwy w kontynuacji umowy ubez-
pieczenia w PTU,

3) kontynuacji umowy ubezpieczenia,
w ramach ktdrej zostato wyptacone
odszkodowanie,

4) uzupetnienia  sumy ubezpieczenia
po wyptacie odszkodowania (doubez-
pieczenie),

5) wyrazenia zgody przez PTU na prze-
niesienie praw z umowy ubezpieczenia
zbywcy na nabywce pojazdu.

Ogledziny pojazdu przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia obejmuja sprawdzenie:

1) stanu szyb (czy s widoczne uszkodzenia),

2) zgodnosci numeru VIN umieszczonego
na pojezdzie, z numerem wpisanym
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11.

12.

13.

14.

do dowodu rejestracyjnego.

Dokumentacja zdjeciowa wykonywana

przy zawieraniu umowy obejmuije:

1) dwa zdjecia - po jednej przekatnej po-
jazdu (z przodu i z tytu, z czytelnymi
tablicami rejestracyjnymi)

2) trzecie zdjecie - z numerem identyfika-
cyjnym pojazdu — VIN, trwale naniesio-
nym na pojezdzie,

3) dodatkowe zdjecia — z uwidocznionymi
uszkodzeniami szyb.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,

PTU odstepuje od ogledzin pojazdu i spo-

rzadzenia dokumentacji zdjeciowej w przy-

padku:

1) zawierania umowy ubezpieczenia
pojazdu fabrycznie nowego,

2) bezszkodowej kontynuacji umowy
ubezpieczenia w PTU, zawartej przed
uptywem okresu, na jaki zostafa
zawarta umowa poprzednia,

3) kontynuacji umowy po szkodzie,
o ile dokumentacja zdjeciowa zostata
wykonana  przy  doubezpieczeniu
pojazdu.

PTU potwierdza zawarcie umowy doku-

mentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawar-

t3 z chwila doreczenia Ubezpieczajacemu

dokumentu ubezpieczenia szyb samocho-
dowych.

§7

Czas trwania odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpo-
wiedzialnos¢ PTU rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki.
Na whniosek ubezpieczajacego PTU moze:
1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwila
zawarcia umowy  ubezpieczenia.
Na dokumencie ubezpieczenia okreslo-
na zostaje data i godzina rozpoczecia
odpowiedzialnosci,

2) okresli¢ inny termin zaptacenia sktadki
- nie dtuzszy jednak niz 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ PTU konczy sie z chwila

rozwigzania sie umowy ubezpieczenia szyb

samochodowych na warunkach wskaza-

nych w § 8.

§8
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia
na jaki zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia, 0 ktdrym mowa w ust. 2,

3) z chwilg utraty pojazdu lub catkowite-
go zniszczenia pojazdu,

4) z chwilg wyczerpania sie sumy ubez-
pieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia,

5) z chwilg orzeczenia przez uprawnione
organy przepadku pojazdu,

6) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubez-
pieczonego pojazdu na nowego wia-
sciciela, z zastrzezeniem § 9,

7)  z chwila wyrejestrowania pojazdu.
Ubezpieczajgcy ma prawo  odstapic
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym PTU udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra

pocigga za sobg istotng zmiane prawdo-

podobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona
umowy moze w terminie 14 dni od daty



otrzymania zadania wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli PTU ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki a sktadka nie zostata
wptacona w terminie, PTU moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku za-
ptaty sktadki za okres, w ktérym PTU udzie-
lato ochrony ubezpieczeniowe;.

§9

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

w razie zbycia pojazdu

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu
prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu na pod-
stawie zgodnego o$wiadczenia zbywcy
i nabywcy zfozonego w terminie 3 dni
roboczych od daty zbycia pojazdu i po
uprzednim uzyskaniu zgody PTU.
W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce pojazdu przechodza
takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy.
Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce, z zastrzezeniem ust.4.
Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie
i trwa do konca okresu, na jaki zostata
zawarta w razie Smierci wiasciciela pojazdu
oraz w przypadku przeniesienia wtasnosci
pojazdu:
1) nawspotmatzonka wiasciciela pojazdu,
2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu,
wymienionego w dokumencie ubezpie-
czenia.

SKLADKA | SUMA UBEZPIECZENIA

§10
Wysokos¢ i zasady optacania
sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢  sktadki za  ubezpieczenie
i za ewentualne doubezpieczenie szyb
ustala sie na podstawie taryfy skladek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki i termin
jej zapfaty, nie pdzniejszy niz 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, okresla sie
w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie obliczana jest od-
powiednio do przyjetej sumy ubezpieczenia
dla poszczegdlnych rodzajéw pojazdow.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PTU.

Sktadka za ubezpieczenie i doubezpiecze-
nie szyb ptacona jest jednorazowo.

W przypadku, gdy sktadka za ubezpiecze-
nie ptatna jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dzieh
zaptacenia sktadki uwaza sie date ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub przekazu
w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachu-
nek bankowy PTU, pod warunkiem, ze na
rachunku bankowym ubezpieczajacego
znajdowaly sie wystarczajace srodki finan-
sowe. W odmiennym przypadku, za dzieh
zaptacenia sktadki uwaza sie date, kiedy
sktadka znalazta sie na rachunku banko-
wym PTU w taki sposdb, ze PTU mogto nia
dysponowac.

§11
Zwrot sktadki

W przypadku odstapienia lub rozwiaza-
nia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki byta zawarta, ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy
dzien niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.
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PTU dokonuje zwrotu sktadki na pisemny
whiosek ubezpieczajacego.

Zwrot skfadki przystuguje za kazdy dzieh
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Zwrot skfadki nastepuje przed uptywem
30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot
sktadki.

§12
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla pojazdéw:

1) osobowych i ciezarowych o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 t.
wynosi 2000 zt (brutto),

2) ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 t., ciagnikéw
siodtowych i balastowych wynosi
6000 zt (brutto).

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice

odpowiedzialnosci PTU w okresie ubezpie-

czenia.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu,

az do wyczerpania, o kazda kwote wyko-

rzystang w okresie ubezpieczenia na pokry-
cie kosztow naprawy lub wymiany szyby

(szyb).

Ubezpieczajgcy ponosi  udziat wiasny

w szkodzie, ktérej naprawa polega na wy-

mianie szyby czotowej pojazdu. Udziat wia-

sny przy wymianie szyby czotowej wynosi

25%, przy czym w sytuadji, gdy:

a) koszty wymiany szyby sg nizsze niz
suma ubezpieczenia, aktualna na dzien
powstania szkody, udziat wtasny nali-
czany jest od kosztow wymiany szyby
czofowej, obejmujacych cene szyby,
elementy zwiazane z jej wymiang oraz
koszty wykonania ustugi,

b) koszty wymiany szyby czotowej sa
wyzsze niz suma ubezpieczenia wska-
zana na dokumencie ubezpieczenia,
aktualna na dzie powstania szkody,
udziat wtasny naliczany jest od aktual-
nej sumy ubezpieczenia.

5.

PTU przewiduje mozliwo$¢ doubezpiecze-
nia szyb pojazdu, czyli uzupetnienia sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust 1, zmniej-
szonej po pokryciu kosztdw naprawy
lub wymiany szyby .

POSTEPOWANIE W RAZIE
ZAISTNIENIA WYPADKU

§13
Obowiazki ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia wypadku ubezpie-
czony lub inna upowazniona przez niego
osoba zobowiazany jest :

1) zgtosic szkode telefonicznie do
Centrum Alarmowego PTU, w termi-
nie 72 godzin od powziecia informacji
0 zaistniatym zdarzeniu,

2) zgtaszajac szkode podac:

a) imie i nazwisko zgtaszajacego
szkode,

b) date zdarzenia,

¢) numer dokumentu ubezpieczenia
PTU potwierdzajacego zawarcie
ubezpieczenia szyb i/lub numer
rejestracyjny ubezpieczonego
pojazdu,

d) o ile to mozliwe réwniez numer
telefonu, pod ktérym Koordynator
bedzie moégt skontaktowac sie
z ubezpieczonym,

3) zapobiec w miare mozliwosci zwiek-
szeniu sie rozmiaru szkody,

4) nie podejmowac naprawy lub wymiany
szyby w ubezpieczonym pojezdzie
we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem
§ 4 ust 21 § 14 ust.7 z wyjatkiem wia-
Sciwego zabezpieczenia szyby celem
bezpiecznego  transportu  pojazdu
do miejsca naprawy lub wymiany,

5) przedstawi¢ PTU posiadane dowody
zaistnienia wypadku,

6) przedstawi¢ PTU dowody poniesienia



kosztow w przypadkach, o ktdrych
mowaw §4 ust2i§ 14 ust.7,

7) utatwi¢ PTU ustalenie okolicznosci zaj-
Scia wypadku i rozmiaru powstatych
uszkodzen.

Przyjmuije sig, Ze osobg upowazniong zgod-
nie z ust. 1 jest osoba, ktdra legitymuje sie
dokumentem ubezpieczenia potwierdzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia szyb
samochodowych.
Po zgtoszeniu do Centrum Alarmowego
PTU szkody zaistniatej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, z ubezpieczonym
kontaktuje sie telefonicznie Koordynator,
ktory wstepnie ustala przedmiot i rodzaj
uszkodzenia oraz zakres niezbednej ustugi.
Na podstawie informacji uzyskanych od
ubezpieczonego Koordynator organizuje
naprawe szkody oraz informuje o miejscu
i terminie wykonania ustugi.
W przypadku  uszkodzenia/zniszczenia
szyby czotowej i braku technologicznej
mozliwosci jej skutecznej naprawy, ubez-
pieczony przed wykonaniem ustugi polega-
jacej na wymianie szyby czotowej pokrywa
udziat wiasny ustalony zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 12 ust. 4.
Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt
naprawy/wymiany szyby (szyb) przekracza
sume ubezpieczenia pozostajaca na doku-
mencie ubezpieczenia, warunkiem rozpo-
czecia wykonywania ustugi jest pokrycie
przez ubezpieczonego powstatej réznicy.

Jezeli naprawa lub wymiana szyby zostanie

dokonana bez jej zgtoszenia do Centrum

Alarmowego PTU i bez porozumienia

z Koordynatorem, PTU nie dokonuje zwro-

tu kosztow poniesionych przez ubezpie-

zajaceqo, z zastrzezeniem § 4 ust 21 § 14

ust.7.

W razie naruszenia obowiazkéw wymie-

nionych w ust. 1-5 PTU moze odmowi¢

naprawy/wymiany szyby badz odszko-
dowania lub je odpowiednio zmniejszy¢,

o ile niedopetnienie tych obowigzkéw mia-

to wptyw na zwiekszenie szkody, zabezpie-
czenie roszczen regresowych lub ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia na bazie niniej-
szych OWU.

§14

Obowiazki PTU oraz wyptata odszkodowania

1.

4.

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-
pieczenia szyb polega na zorganizowaniu
naprawy lub wymiany uszkodzonej/znisz-
czonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie
oraz na pokryciu kosztéw z tym zwigza-
nych, z zastrzezeniem ust.7 i § 4 ust 2.

PTU pokrywa koszty naprawy/wymiany

uszkodzonej szyby (szyb) zorganizowanej

przez Koordynatora do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Koszty, jakie pokrywa PTU w zwiazku

z ochrong ubezpieczeniowa z przedmioto-

wego tytutu obejmuja:

a) koszty czesci zamiennych (szyby,
uszczelki, itp.) w zakresie, w jakim
wymaga tego technologia naprawy
lub wymiany szyby,

b) koszty wykonania ustugi,

¢) koszty przygotowania warunkéw
na wykonanie ustugi (np. wynajecie
garazu) — nie wiecej jednak niz 50 zt.

0 technicznej mozliwosci dokonania napra-

wy lub koniecznosci wymiany uszkodzonej/

zniszczonej szyby oraz o rodzaju szyby,
ktora zostanie uzyta do wymiany decy-
duje zaktad naprawczy wskazany przez

Koordynatora do wykonania ustugi, przy

czym zastosowana do wymiany szyba musi

by takiej samej jakosci co szyba, ktdra ule-
gta uszkodzeniu/zniszczeniu.

PTU pokrywa koszt wymiany szyby wiasci-

wej dla danej marki i modelu samochodu.

Jezeli Koordynator poinformuje ubezpie-

czajacego, ubezpieczonego lub osobe

upowazniong do uzywania ubezpieczone-
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go pojazdu, ze nie bedzie mogt dokonac
naprawy/wymiany  uszkodzonej  szyby
w terminie do 48 godzin od zgtoszenia
szkody, PTU pokryje w uzasadnionych przy-
padkach koszty parkingu strzezonego, jed-
nak nie wiecej niz 150 zt (za caty okres par-
kowania). Zasadnos¢ skorzystania z parkin-
gu strzezonego wynika¢ bedzie z zakresu
uszkodzenia. Koszty parkingu nie wptywaja
na zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy wskazany przez
Koordynatora zaktad naprawczy nie wy-
kona ustugi polegajacej na naprawie/
wymianie szyby (szyb) w ciagu 24 godzin
od ustalonego terminu, z przyczyny lezacej
po stronie tego zakfadu, ubezpieczajacy/
ubezpieczony lub osoba upowazniona
do uzywania ubezpieczonego pojazdu
uprawniona jest do zorganizowania ustugi
we wiasnym zakresie. Oryginaty rachunkéw
za ustuge wykonang we wiasnym zakresie
ubezpieczajacy, ubezpieczony lub osoba
upowazniona do uzywania ubezpieczone-
go pojazdu przedstawia PTU. PTU dokona
zwrotu poniesionych kosztéw maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia, ale nie
wiecej niz koszty jakie poniesione bytyby
w przypadku, gdy naprawa/wymiana szy-
by przeprowadzona zostata w zaktadzie
naprawczym Koordynatora.

PTU w przypadkach, o ktdrych mowa
w ust. 671§ 4 ust 2, dokonuje ubezpie-
czonemu zwrotu poniesionych kosztow
w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o zaistniatym wypadku,
na podstawie oryginatéw rachunkoéw, fak-
tur badZ innych dokumentéw stwierdza-
jacych wykonanie ustugi oraz dowodoéw
zaptaty stosownych naleznosci.

Jezeli w zwiazku z wypadkiem zaistniatym
zagranica zostaty poniesione koszty napra-
wy lub wymiany szyby w walucie obcej,
zwrot tych kosztéw dokonywany jest na te-
rytorium Polski w walucie polskiej wedtug
Sredniego kursu walut NBP obowiazujace-

go w dniu ustalania kwoty podlegajacej
Zwrotowi.

. Gdyby w terminie okreslonym w ust. 8

wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PTU albo
wysokosci poniesionych kosztdw okazato
sie niemozliwe, kwote stanowiaca zwrot
poniesionych koszéw wypfaca sie w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Niemniej jed-
nak, bezsporng czes¢ kosztow PTU wyptaca
w terminie okreslonym w ust 8.

PRZEPISY KONCOWE

§15
Roszczenia regresowe

Z dniem zapfaty przez PTU za $wiadczenie
polegajace na wykonaniu ustugi napra-
wy lub wymiany szyby (szyb), roszczenia
ubezpieczajacego przeciwko osobie odpo-
wiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na PTU do wysokosci kosztow wyko-
nanej ustugi. Jezeli PTU pokryfo tylko czes¢
szkody, ubezpieczajgcemu  przystuguje,
co do pozostatej czesci, pierwszehstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
PTU.

Nie przechodza na PTU roszczenia przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub innym osobom uprawnionym
do uzytkowania pojazdu lub rozporzadza-
nia nim.

Jezeli ubezpieczajacy, bez zgody PTU, zrzekt
sie roszczen w stosunku do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode lub w inny
sposéb uniemozliwit PTU dochodzenie
roszczen regresowych, PTU moze odmowic
pokrycia kosztow ustugi lub odpowiednio
je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione



po dokonaniu ustugi, woéwczas PTU
przystuguje prawo dochodzenia od ubez-
pieczajacego catosci lub czedci kosztow
ustugi poniesionych przez PTU, wraz z nie-
zbednymi kosztami postepowania.
Dokonanie naprawy przez zaktad na-
prawczy zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszych OWU nie oznacza przyjecia
odpowiedzialnosci przez PTU za powstata
szkode, ale ma na celu usprawnienie po-
stepowania  likwidacyjnego.  Przyjecie
lub odmowa przyjecia odpowiedzialnosci
nastepuje po dokonaniu naprawy i na pod-
stawie odpowiedniego oswiadczenia PTU.
Jezeli wskazany przez Koordynatora
zaktad naprawczy wykona ustuge pole-
gajaca na naprawie lub wymianie szyby
(szyb), a nastepnie w toku postepowania
likwidacyjnego okaze sie, ze PTU nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaistniata szkode,
ubezpieczajacy zobowigzany jest do nie-
zwiocznego zwrotu PTU kosztéw ustugi,
wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

§16
Postanowienia koncowe

Wszelkie skargi, wnioski i zazalenia zgta-
szane przez ubezpieczajacego/ubezpie-
czonego rozpatrywane sa przez Dyrektora
Oddziatu PTU wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zawarcia umowy ubezpieczenia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania skar-
gi, wniosku lub zazalenia.

Jezeli  ubezpieczajacy/ubezpieczony nie
zgadza sie ze stanowiskiem zajetym przez
Dyrektora, o ktérym mowa w ust. 1, moze
za jego posrednictwem skierowac wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez wiasci-
wa jednostke organizacyjng Centrali PTU.
Wiasciwa jednostka organizacyjna Centrali
PTU zajmuje stanowisko, w formie pisem-
nej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
whniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy.
Ubezpieczajgcemu/ubezpieczonemu  przy-

stuguje prawo dochodzenia swoich rosz-
czef przed sadem, niezaleznie od prawa
zadania ponownego rozpatrzenia sprawy.
Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia
sktadane przez strony umowy ubezpieczenia
winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczo-
ne za potwierdzeniem odbioru lub przesta-
ne listem poleconym. Jezeli ubezpieczajacy
zmienit adres i nie zawiadomit o tym PTU,
zawiadomienia lub oswiadczenia skierowa-
ne przez PTU listem poleconym na ostatni
adres zamieszkania lub siedziby ubezpiecza-
jacego wywieraja skutki prawne od chwili,
w ktérej dosztyby do niego, gdyby nie zmie-
nit siedziby lub adresu zamieszkania.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego
/ ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia szyb samochodowych.
Na zgodny wniosek stron, spor moze by¢
rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy
Rzeczniku Ubezpieczonych.

§17
Wejscie w zycie OWU

Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu PTU
nr 24/10 z dnia 04.03.2010r.

Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
wchodza w Zycie z dniem 01.04.2010r.
i maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzadu

RN

Olgterd Jatelnicki

Boyustaw Piechula
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DANE TELEADRESOWE )
POLSKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN S.A.

CENTRALA FIRMY
ul. Ogrodowa 58
00-876 Warszawa

tel. (22) 58 26 300 lub 302, fax. (22) 58 26 305 lub 306

ODDZIAt BIELSKO-BIALA

ul. Lipnicka 4

43-300 Bielsko Biata

tel. (33) 827 84 00, (33) 827 8419

ODDZIAt. BYDGOSZCZ

ul. Powstancow Wielkopolskich 26
85-090 Bydgoszcz

tel. (52) 376 21 10, fax. (52) 376 21 12

ODDZIAL CZESTOCHOWA
ul. Slaska 7

42-200 Czestochowa

tel /fax. (34) 365 69 01

0ODDZIAt GDANISK Z SIEDZIBA W SOPOCIE

Al. Niepodlegtosci 660

81-855 Sopot

tel. (58) 550 07 01 lub 02, fax. (58) 55122 33

ODDZIAt KATOWICE

ul. Czerwinskiego 6

40-123 Katowice

tel. (32) 786 18 21, fax. (32) 786 18 27

ODDZIAt KIELCE

ul. Szermentowskiego 5

25-405 Kielce

tel. (41) 348 53 10, fax. (41) 34353 24

ODDZIAL KRAKOW

ul. Lublanska 34

31-476 Krakow

tel. (12) 410 63 50, fax. (12) 410 63 51

ODDZIAt LUBLIN

ul. Chmielna 2

20-079 Lublin

tel. (81) 535 73 10, fax. (81) 534 04 73

ODDZIAt tOMZA

ul. Dmowskiego 1

18-400 tomza

tel. (86) 216 39 45, fax. (86) 216 71 85

ODDZIAt. tOD?Z
ul. Wélczanska 55/59
90-608 £odz

tel. (42) 636 63 22, fax. (42) 636 63 22 wew. 26

ODDZIAL OLSZTYN
Al. M.J. Pitsudskiego 32
10-578 Olsztyn

tel. (89) 535 96 97, fax. (89) 534 06 66 wew. 201

ODDZIAt OSTROLEKA

ul. Sienkiewicza 5

07-410 Ostrofeka

tel. (29) 764 26 33, fax. (29) 764 20 66

ODDZIAt. POZNAN

ul. Nowina 9

60-589 Poznan

tel. (61) 843 05 30, fax. (61) 663 10 00

ODDZIAL RZESZOW

ul. Rejtana 27 G

35-310 Rzeszéw

tel. (17) 852 12 90, fax. (17) 852 09 21

ODDZIAL SIEDLCE

ul. Czerwonego Krzyza 41

08-110 Siedlce

tel. (25) 644 60 56, fax. (25) 644 01 45

ODDZIAL SZCZECIN

ul. Kapitanska 3a

71-602 Szczecin

tel. (91) 489 60 00, fax. (91) 434 06 60

ODDZIAL TARNOW
ul. Dabrowskiego 1
33-100 Tarnéw

tel. (14) 627 42 99, fax. (14) 622 29 41 wew. 102

ODDZIAt WARSZAWA

ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa

tel. (22) 535 55 00, fax. (22) 535 55 03

ODDZIAt WROCHAW

ul. Wyscigowa 56E

53-012 Wroctaw

tel. (71) 782 63 80, fax. (71) 782 63 81

ODDZIAL ZIELONA GORA

ul. Lisowskiego 9

65-072 Zielona Gora

tel. (68) 451 23 70 lub 71, fax. (68) 451 23 72



