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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia

PTU Auto Assistance Podstawowy (zwane

dalej OWU) stosuje sie w umowach ubez-

pieczenia PTU Auto Assistance Podstawowy

(zwanych dalej Assistance Podstawowy)

zawieranych przez Polskie Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. (zwane dalej PTU) z oso-

bami fizycznymi, prawnymi oraz jednost-

kami organizacyjnymi nie posiadajacymi
osobowosci prawnej, ktore zawarty w PTU
na okres 12 miesiecy umowe obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilngj (OC) posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych lub umowe ubezpieczenia

Autocasco (AC).

Na podstawie uméw ubezpieczenia zawie-

ranych w oparciu o niniejsze OWU, PTU

obejmuje ochrong assistance zaopatrzone

w polskie tablice rejestracyjne:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 1.,

3) samochody kempingowe,

4)  przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie
catkowitej do 750 kg (bez Swiadczenia
ustug pomocy dla zwierzat i ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego),

5) przyczepy kempingowe (bez $wiadcze-
nia ustugi wynajmu pojazdu zastep-
€zego),

6) motocykle z wytgczeniem skuteréw
i motorowerdw (bez Swiadczenia ustug
pomocy dla zwierzat).

§2
Definicje

Przez pojecie ,ubezpieczajacy” rozumie
sie osobe fizyczna, prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z PTU umowe ubez-

pieczenia Assistance Podstawowy. Moze

to by¢ zaréwno wiasciciel pojazdu jak

i osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia

Assistance Podstawowy na jego rzecz.

Przez pojecie , kierowca" rozumie sie kazda

osobe kierujacg ubezpieczonym pojazdem

w momencie zajscia zdarzenia objetego

ubezpieczeniem Assistance Podstawowy.

Przez pojecie ,ubezpieczony” rozumie sie

wiasciciela/kierowce ubezpieczonego pojazdu.

Przez pojecie ,uprawniony” rozumie sie

wihasciciela pojazdu, kierowce upowaznio-

nego przez wiasciciela do kierowania pojaz-
dem zastepczym. Uprawnionym moze by¢
wylacznie osoba posiadajaca uprawnienia
do kierowania samochodem osobowym,

z zastrzezeniem § 5 ust. 3 pkt 2.

Przez pojecie ,ubezpieczony pojazd”

rozumie sie pojazd, w odniesieniu do kto-

rego zawarta zostata umowa ubezpiecze-
nia Assistance Podstawowy, ktérego dane
wskazane zostaty w dokumencie potwier-
dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia

Assistance Podstawowy.

Przez pojecie ,,wypadek” rozumie sie zda-

rzenie, w wyniku ktdrego unieruchomieniu

lub catkowitemu zniszczeniu ulegt ubezpie-
czony pojazd, polegajace na:

1) naglym dziataniu sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami,

2) wywréceniu sie pojazdu lub zatonieciu
pojazdu,

3) akcie wandalizmu lub wlamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego
i/lub  chemicznego (pochodzacego
z zewnatrz pojazdu).

Przez pojecie ,pojazd unieruchomiony”

rozumie sie ubezpieczony pojazd, ktory jest

dopuszczony do ruchu i posiada wazne
badania techniczne, jednak z powodu
stanu technicznego, w jakim znalazt sie

w wyniku wypadku, nie moze by¢ aktualnie

uzytkowany na drogach publicznych.
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8.

10.

11.

Przez pojecie ,,pojazd zastepczy” rozumie
sie samochdd osobowy klasy A lub B, we-
dtug standardéw podmiotéw Swiadcza-
cych ustugi wynajmu pojazdéw (zwanych
dalej agencja), wraz z dokumentami umoz-
liwiajacymi  jego uzytkowanie zgodnie

z przeznaczeniem, udostepniany upraw-

nionemu, zgodnie z postanowieniami

§ 5 OWU, w przypadku zajscia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczenia Assistance

Podstawowy.

Przez pojecie ,zwierzeta” rozumie sie psy

lub koty:

1) tradycyjnie przebywajace wraz z czto-
wiekiem w jego domu, utrzymywane
przez niego w charakterze towarzysza,
ktére ukonczyty 4 miesiace zycia, byty
zaszczepione przeciw wéciekliznie oraz
nie znajduja sie w wykazie ras niebez-
piecznych,

2) przewozone ubezpieczonym pojaz-
dem w momencie wypadku i nalezace
do ubezpieczonego lub przewozonych
wowczas pasazerow.

Przez pojecie ,miejsce zamieszkania” wia-

Sciciela pojazdu rozumie sie adres miejsca

zamieszkania/siedziby wiasciciela pojazdu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wpisany do dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance

Podstawowy.

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”

rozumie sie podmiot organizujacy i Swiad-

czacy ustugi assistance, dziatajacy w imie-
niu i na zlecenie PTU.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa wytacznie
koszty Swiadczenia ustug assistance w za-
kresie pomocy technicznej i informacyjnej

na rzecz ubezpieczonego przez PTU za po-
srednictwem Centrum Alarmowego PTU,
na zasadach okreslonych w ninigjszych
Oowu.
Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje
wykonania bezposrednio przez PTU ustug
wymienionych w OWU, lecz zorganizowa-
nie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez PTU.
Swiadczenie ustug assistance w ramach
niniejszych OWU realizowane jest :
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) za granica, tj. na terytorium pozo-
statych panstw europejskich: Andory,
Austrii,  Belgii,  Biatorusi,  Bosni
i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji
(za wyjatkiem wysp), Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji (bez teryto-
ridw zamorskich i wysp), Gregji (za wy-
jatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem
wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu,
Litwy, Luksemburga, totwy, Motdawii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii
(za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino,
Stowagji, Stowenii, Szwajcarii, Szweji,
Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

4. Uslugi assistance w ramach ubezpieczenia

Assistance Podstawowy w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa
w §4, Swiadczone s3:

a) dla ubezpieczajacego - w przy-
padku zaistnienia wypadku na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub za granica,

b) dla osoby poszkodowanej -
wyfacznie w  przypadku  zaist-
nienia wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) wynajmu  pojazdu  zastepczego,
0 ktorym mowa w §5, Swiadczone
sq dla osoby uprawnionej w przypad-
ku zaistnienia wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,



3) pomocy dla zwierzat, o ktérej mowa
w §6, Swiadczone s w przypadku
zaistnienia wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

4) pomocy informacyjnej, o ktérej mowa
w §7, $wiadczone s w przypadku
zaistnienia wypadku oraz dodatkowo
w razie awarii, lub innego zdarzenia lo-
sowego ha terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub za granica.

§4
Pomoc techniczna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy
technicznej polega na zorganizowaniu i pokry-
ciu, w granicach okreslonych w §14 ust. 1, kosz-
tow opisanych ponizej ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia - zorganizowanie i pokry-
cie kosztow proby naprawy (z wyts-
czeniem kosztow czesci zamiennych)
unieruchomionego  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo za grani-
€3 ubezpieczonego pojazdu na miejscu
zdarzenia bez koniecznosci holowania
do warsztatu; w razie zakonczonej
powodzeniem préby usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia Swiad-
czenia wymienione w §5 i §6 niniej-
szych OWU nie przystuguja,

2) holowanie ubezpieczonego pojaz-
du z miejsca zdarzenia - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw holowania
unieruchomionego  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo za gra-
nicg ubezpieczonego pojazdu, w przy-
padku braku mozliwosci jego uspraw-
nienia na migjscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez
Centrum Alarmowe PTU, warsz-
tatu mogacego dokona¢ prowi-
zorycznej lub ostatecznej jego

naprawy.

Gdy zdarzenie zaszto poza godzi-
nami pracy warsztatu, odholowa-
nie pojazdu - w granicach facznych
kosztow dla tej ustugi, o ktorych
mowa w §14 ust. 1 pkt. 2 - na-
stapi na wybrany przez Centrum
Alarmowe PTU parking, a nastep-
nie do wybranego przez Centrum
Alarmowe PTU warsztatu, moga-
cego dokonac naprawy pojazdu,
albo

b) do miejsca zamieszkania wiasci-
ciela pojazdu.

holowanie pojazdu osoby poszko-

dowanej - zorganizowanie i pokrycie

kosztéw holowania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej unierucho-

mionego w nastepstwie wypadku

pojazdu osoby poszkodowanej, kto-
rego sprawca-ubezpieczony, odpo-
wiedzialny za szkode, zawart umowe

w zakresie odpowiedzialnosci cywil-

nej posiadaczy pojazdéw mechanicz-

nych w PTU. Holowanie to nastepuje

(w zaleznosci od tego, ktére z tych

miejsc znajduije sie blizej):

a) do najblizszego, uzgodnionego
z poszkodowanym, warsztatu mo-
gacego dokona¢ prowizorycznej
lub ostatecznej naprawy pojazdu,

albo

b) na parking strzezony,

albo

¢) do miejsca zamieszkania wiasci-
ciela pojazdu.

§5
Wynajem pojazdu zastepczego

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-
pieczenia Assistance Podstawowy w zakre-
sie wynajmu pojazdu zastepczego polega
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw
wynajmu pojazdu zastepczego na rzecz
uprawnionego. W odniesieniu do jednego
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zdarzenia, z jednej umowy ubezpieczenia,

przystuguije tylko jeden pojazd zastepczy.

Jezeli w wyniku wypadku na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustale-

niami Centrum Alarmowego PTU, usuniecie

przyczyny unieruchomienia pojazdu nie
moze by¢ zrealizowane w dniu zgtoszenia
zdarzenia do Centrum Alarmowego PTU,

Centrum Alarmowe PTU - z zastrzezeniem

ust. 3 - 7 - zorganizuje i pokryje koszty

wynajmu pojazdu zastepczego na okres

jednego dnia (niepodzielny okres 24

godzin) z zastrzezeniem, ze Swiadczenie

to przystuguje wytacznie jeden raz w ciagu
rocznego okresu ubezpieczenia,

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje

Centrum Alarmowe PTU, w zaleznosci

od lokalnych mozliwosci. Warunkiem sko-

rzystania przez uprawnionego z pojazdu
zastepczego jest:

1) uprzednie  wykonanie  holowania
(transportu) unieruchomionego po-
jazdu, zorganizowanego i optaconego
przez Centrum Alarmowe PTU zgodnie
z§4 pkt.2,

2) ukonczenie przez uprawnionego 21 lat
i posiadanie przez niego waznego pra-
wa jazdy (uprawniajacego do kierowa-
nia samochodami osobowymi) nie kré-
cej niz 36 miesiecy oraz innego wazne-
go dowodu tozsamosci ze zdjeciem,

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu
PTU przez wiasciciela ubezpieczonego
pojazdu lub za jego zgoda weryfikacji
stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie,

4) pisemne wyrazenie przez uprawnio-
nego zgody na warunki korzystania
z pojazdu zastepczego okreslone
przez agencje Swiadczaca w imieniu
Centrum Alarmowego PTU ustugi wy-
najmu samochodu,

5) uzytkowanie pojazdu zastepczego
przez uprawnionego jedynie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach ustug, o ktdrych mowa

w ust. 11 2 Centrum Alarmowe PTU zor-
ganizuje dostarczenie pojazdu upraw-
nionemu oraz pokrywa koszty wynajmu
samochodu kategorii A lub B (wg standar-
déw agencji) - oraz koszty dostarczenia po-
jazdu uprawnionemu albo koszty odbioru
pojazdu od uprawnionego (w zaleznosci
od ustalen poczynionych przez uprawnionego
z Centrum Alarmowym PTU).

5. W przypadku wynajmu pojazdu zastepcze-
go, z zakresu odpowiedzialnosci PTU wyta-
czone s3 koszty paliwa i innych materiatow
eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych optat dodatkowych zwia-
zanych z czasowym uzytkowaniem przez
uprawnionego pojazdu zastepczego.

6. Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowane-
go okresu wynajmu, uprawniony zobowia-
zany jest zwréci¢ pojazd zastepczy agencji,
w takim samym stanie (w szczegdlnosci
z tym samym poziomem paliwa i z tym sa-
mym wyposazeniem) w jakim go otrzymat.

7. Uprawniony ma obowiazek informowac
Centrum Alarmowe PTU o wszelkich uszko-
dzeniach pojazdu zastepczego.

8. Niedopetnienie przez ubezpieczonego/
uprawnionego ww. obowigzkéw, wpro-
wadzenie w btad Centrum Alarmowego
PTU lub agencji, wzglednie uzytkowanie po-
jazdu zastepczego niezgodnie z jego prze-
znaczeniem lub korzystanie z niego niezgod-
nie z warunkami okreslonymi przez agendje,
wiagze sie z koniecznoscig pokrycia przez
ubezpieczajacego/uprawnionego  wynikaja-
cych z tego dodatkowych kosztéw agencji.

§6

Pomoc dla zwierzat

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy
dla zwierzat polega na zorganizowaniu albo
na zorganizowaniu i pokryciu, w granicach okre-
Slonych w §14 ust. 1, w razie wypadku ubezpie-
czonego pojazdu na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, kosztéw nastepujacych ustug assistance:



1)

przewdz zwierzecia z miejsca zda-
rzenia do innego opiekuna - zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw przewie-
zienia zwierzecia do innego opiekuna
lub schroniska dla zwierzat, wskazane-
go przez wiasciciela badz doraznego
opiekuna, przebywajacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, gdy wiasci-
ciel badZ dorazny opiekun przewozo-
nego zwierzecia z powodu obrazen
odniesionych w wypadku nie moze
dalej sprawowac opieki nad zwierze-
ciem, a jednoczesnie pozostali pasaze-
rowie podrézujacy pojazdem w chwili
zdarzenia nie sg wspotwiascicielami
zwierzecia,

przewoz zwierzecia z miejsca zdarzenia
do lecznicy lub kliniki weterynaryjnej -
zorganizowanie i pokrycie kosztow
przewiezienia zwierzecia do najblizszej
lecznicy lub Kliniki weterynaryjnej,
gdy zwierze zostato ranne w wyniku
wypadku ubezpieczonego pojazdu,
leczenie zwierzecia — pokrycie kosz-
tow leczenia urazéw zwierzecia odnie-
sionych wskutek wypadku ubezpieczo-
nego pojazdu oraz wynikajacych z tego
leczenia kosztéw zabiegdw, operacji
i lekow weterynaryjnych podawanych
w lecznicy lub klinice weterynaryj-
nej, do ktérej na polecenie Centrum
Alarmowego PTU zgodnie z postano-
wieniami pkt. 2 przewieziono zwierze
ranne wskutek wypadku ubezpieczo-
nego pojazdu,

opieka nad zwierzeciem - zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow pobytu
zwierzecia, przez okres nie dtuzszy niz
7 dni, w hotelu, schronisku lub pensjo-
nacie dla zwierzat przez czas do chwili
odebrania zwierzecia przez wiasciciela
lub inng osobe przez niego upowaz-
niong, gdy wiasciciel lub dorazny opie-
kun przewozonego zwierzecia z powo-
du obrazen odniesionych w wypadku

nie moze dalej sprawowac opieki nad
zwierzeciem, a jednoczes$nie pozostali
pasazerowie podrézujacy pojazdem
w chwili zdarzenia nie sa wspotwia-
Scicielami zwierzecia albo nie zadekla-
rowali gotowosci przejecia opieki nad
zwierzeciem,

5) utylizacja zwlok zwierzecia - zorga-
nizowanie utylizacji zwtok zwierze-
cia, ktére poniosto $mier¢ w wyniku
wypadku ubezpieczonego pojazdu,
z wylaczeniem kosztow tej ustugi.

§7

Pomoc informacyjna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy
informacyjnej polega na Swiadczeniu w razie
wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz dodat-
kowo w razie awarii lub innego zdarzenia loso-
wego, nastepujacych ustug assistance:

1) informacja o warsztatach - udzielenie
telefonicznej informacji o krajowej i zagra-
nicznej sieci autoryzowanych warsztatow
samochodowych oraz lokalnych mozliwo-
$ciach naprawy pojazdu,

2) informacja o pomocy drogowej - infor-
macja o pomocy drogowej obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy
drogowej lub na Zadanie i koszt ubezpie-
czonego organizacja przyjazdu pomocy
drogowej w celu podjecia préby naprawy
pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholo-
wania go do warsztatu,

3) informacja o pensjonatach/hotelach/
schroniskach dla zwierzat, najblizszej
lecznicy lub klinice weterynaryjnej,

4) przekazanie wiadomosci — przekazanie
na zlecenie ubezpieczonego, wskazanej
przez niego osobie w Rzeczpospolitej
Polskiej pilnych informacji w zwiazku
z zaistnieniem ktoregokolwiek ze zdarzenh
objetych ochrong ubezpieczeniowa.
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§8

Zalecenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug

assistance, okreslonych w niniejszych OWU,

PTU zaleca posiadanie waznego dokumentu

ubezpieczenia  Assistance  Podstawowy

celem okazania go przedstawicielowi

Centrum Alarmowego PTU przed uzyska-

niem pomocy na warunkach wskazanych

w tresci OWU.

Z zastrzezeniem §16 PTU nie ponosi odpo-

wiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku

zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego w zwiazku z zajsciem
zdarzenia objetego ochrona assistance, gdy:

1) dziatat on bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym PTU
lub zgtosit zdarzenie objete ochrong
assistance do Centrum Alarmowego
PTU pdzniej niz 12 godzin od jego
zaistnienia, nawet jesli koszty te miesz-
cza sie w granicach i sumach ubez-
pieczenia okreslonych w OWU, a zda-
rzenia, ktorych one dotyczg s objete
ochrong ubezpieczeniowg Assistance
Podstawowy,

2) udzielenie ustug $wiadczen gwaran-
towanych w OWU zostato uniemozli-
wione z powodu dziatania sity wyzszej
(pod pojeciem ktdrej rozumie sie
w szczegolnosci: trzesienie ziemi, po-
wodz, huragan, pozar lasu, awarig
albo z powodu braku urzadzen tele-
komunikacyjnych) oraz za ewentualne
opdznienia zaistniate z przyczyn ze-
wnetrznych, niezaleznych od Centrum
Alarmowego PTU (w tym zjawisk me-
teorologicznych), mogacych powodo-
wac niedyspozycyjnos¢  ustugodaw-
coéw realizujgcych dane $wiadczenia;
PTU nie zwraca kosztéw poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego
rowniez w przypadku, gdy telefonicz-
ne zgtoszenie zdarzenia w Centrum
Alarmowym PTU nie byto mozliwe.

3.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych

w niniejszych  OWU, odpowiedzialnos¢

PTU jest wytaczona, jezeli wypadek wysta-

pit w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearna lub dziataniem
radioaktywnosci,

3) uczestnictwem pojazdu w wyscigach

samochodowych  lub  treningach
do takich imprez,
4) popetnieniem  lub  usitowaniem

popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa,

5) samobojstwem lub samookalecze-
niem ubezpieczonego badz pasazera,
wzglednie ich usitowaniem,

6) prowadzeniem pojazdu przez ubez-
pieczonego lub inng osobe po spozy-
ciu alkoholu, po zazyciu narkotykow
lub innych srodkéw odurzajacych badz
tez bez waznego prawa jazdy,

7) umysinym lub razaco niedbatym dzia-
taniem ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete

pojazdy:

1) wynajmowane lub udostepniane od-
ptatnie w jakikolwiek inny sposdb w celu
przewozu nimi 0séb lub towardw,

2) unieruchomione wskutek przetadowa-
nia pojazdu ponad dopuszczalng mase
catkowita,

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace
do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego,  pojazdy  uzywane
do nauki jazdy lub do jazd prébnych,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw nie-
bezpiecznych, w tym paliw, substancji
toksycznych lub wybuchowych.

Z odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej PTU

objetej postanowieniami OWU wytaczone

sg szkody powstate w zwigzku ze zdarze-
niami, o ile kierowca pojazdu dobrowolnie
oddalit sie z miejsca wypadku bez waznej

przyczyny.



ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Assistance

Podstawowy zawierana jest jednoczes$nie

z zawarciem z PTU 12 miesiecznej umowy

ubezpieczenia na dany pojazd w zakresie od-

powiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy po-
jazdow mechanicznych lub Autocasco (AC).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wnio-

sek ubezpieczajacego, stanowiacy integral-

na cze$¢ umowy ubezpieczenia i obejmuja-
cy m.in. nastepujace dane:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz adres/
siedzibe wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie z dowodem rejestracyjnym
pojazdu,

2) marke, typ, model, numer rejestracyjny,
numer nadwozia oraz wiek pojazdu
przedstawianego do ubezpieczenia
Assistance Podstawowy,

3) okres ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta

na cudzy rachunek. W razie zawarcia

umowy na cudzy rachunek obowigzki,

o ktorych mowa w § 15 spoczywajg zardw-

no na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczo-

nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac

do wiadomosci PTU wszystkie znane

sobie okolicznosci, o ktére PTU zapytato
we whiosku albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy

sporzadzit wniosek wadliwie lub nie podat

we whiosku danych, ktdre byty przez PTU
wymagane, woéwczas PTU zwraca wnio-
sek wskazujagc na koniecznos¢ podania
niezbednych danych, aby umowa mogta
by¢ zawarta przez PTU. Jezeli PTU zawarto
umowe ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi ubezpieczajacego na poszczegélne

pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU
potwierdza dokumentem ubezpieczenia
Assistance Podstawowy.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za za-
wartg z chwilg doreczenia ubezpieczajace-
mu dokumentu ubezpieczenia Assistance
Podstawowy.

§10
Czas trwania odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpo-
wiedzialnos¢ PTU rozpoczyna sie z chwila
zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance
Podstawowy i zaptacenia skfadki za ubez-
pieczenie OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych lub AC, z zastrzezeniem ust.2.
Jezeli w umowie ubezpieczenia Assistance
Podstawowy, PTU wskazato pdzniejszy ter-
min ptatnosci skfadki odpowiedzialnos¢
PTU rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umo-
wy ubezpieczenia Assistance Podstawowy.
Odpowiedzialnos¢ PTU konczy sie z chwilg
rozwigzania ~ umowy  ubezpieczenia
Assistance Podstawowy na warunkach
wskazanych literalnie w tresci § 11 OWU.

§11
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Assistance

Podstawowy rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta,

2) z dniem rozwigzania umowy OC
lub AC, z ktérg zawarte zostato ubez-
pieczenie Assistance Podstawowy,

3) z dniem odstapienia od umowy
Assistance Podstawowy,

4)  z dniem uptywu terminu uzgodnione-
go przez strony umowy.
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2.

Ubezpieczajgcemu  przystuguje  prawo
do odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od daty zawarcia umowy Assistance
Podstawowy, a jezeli ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy.

§12
Zwrot sktadki

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia
w przypadku rozwigzania umowy OC
posiadaczy pojazdoéw mechanicznych.
Sktadka za niewykorzystany okres ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy miesci sie
w podlegajacej zwrotowi sktadce za ubez-
pieczenie OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych.

SKLADKA | SUMY UBEZPIECZENIA

§13
Sktadka ubezpieczeniowa

PTU nie pobiera odrebnej sktadki za ubez-
pieczenie Assistance Podstawowy.

Sktadka za ubezpieczenie Assistance
Podstawowy miesci sie w sktadce za ubez-
pieczenie OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych i optacana jest wedtug zasad
przewidzianych dla tego ubezpieczenia.

§14
Suma ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia Assistance

Podstawowy dla poszczegdlnych ustug

assistance, o ktdrych mowa w § 4-§ 7:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zda-
rzenia — 400 zt na jedno zdarzenie,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do najblizszego
warsztatu albo do miejsca zamieszka-

nia ubezpieczonego - 800 zt na jedno
zdarzenie,

3) holowanie pojazdu osoby poszko-
dowanej - do wysokosci faktycznych
kosztow ustugi assistance $wiadczonej
przez Centrum Alarmowe PTU na jed-
no zdarzenie,

4) wynajem pojazdu zastepczego - do
wysokosci  koszow ustug assistance
Swiadczonych przez Centrum
Alarmowe PTU,

5) przewoz zwierzecia z miejsca zdarze-
nia do innego opiekuna - do wysokosci
kosztow ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe PTU,

6) przewoz zwierzecia z miejsca wypad-
ku do lecznicy lub Kliniki dla zwie-
rzat - do wysokosci kosztow ustug
assistance  Swiadczonych  przez
Centrum Alarmowe PTU,

7) leczenie zwierzecia - 1.000 zt na jedno
zdarzenie,

8) opieka nad zwierzeciem — przez okres
nie dtuzszy niz 7 dni, do wysokosci
kosztow ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe PTU,

9) utylizacja zwtok zwierzecia - do wyso-

kosci kosztoéw ustug assistance Swiad-

czonych przez Centrum Alarmowe

PTU,

informacja o warsztatach, informacja

0 pomocy drogowej — do wysokosci

kosztow ustug assistance Swiadczo-

nych przez Centrum Alarmowe PTU,

informacja o pensjonatach/hotelach/
schroniskach dla zwierzat, najblizszej
lecznicy lub klinice weterynaryjnej

- do wysokosci kosztéw ustug assi-

stance Swiadczonych przez Centrum

Alarmowe PTU,

przekazanie wiadomosci - do wysoko-

$ci kosztow ustug assistance Swiadczo-

nych przez Centrum Alarmowe PTU.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice

odpowiedzialnosci PTU.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | CENTRUM
ALARMOWEGO PTU W RAZIE POWSTANIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

3)

§15
Obowiazki ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowa assistance,
przed podjeciem stosownych dziatan przez
PTU, ubezpieczony we wiasnym zakresie
zobowiazany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od zaistnienia zdarze-
nia, skontaktowac¢ sie¢ z Centrum
Alarmowym PTU, czynnym cata dobe,
ktorego numer telefonu zamieszczo-
ny jest na dokumencie ubezpieczenia
Assistance Podstawowy.

2) poda¢ przedstawicielowi Centrum
Alarmowego PTU wszelkie dostepne
informacje potrzebne do udzielenia
naleznej pomocy z zakresu ustug assi-
stance, a w szczegdInosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres whasciciela pojazdu,

c) marke, typ i model ubezpieczone-
go pojazdu oraz jego numer reje-
stracyjny,

d) numer i okres waznosci doku-
mentu ubezpieczenia Assistance
Podstawowy,

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz
nazwe miejscowosci i o ile to jest
mozliwe numer telefonu, pod
ktorym  Centrum  Alarmowe
PTU moze sie skontaktowa
z ubezpieczonym,

f)  opis zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem Assistance Podstawowy
i rodzaj potrzebnej pomocy,

postepowac¢  zgodnie z  dyspozycjami

Centrum Alarmowego PTU,

nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca

innym jednostkom organizacyjnym chyba,

ze przedstawiciel Centrum Alarmowego

3.

PTU nie udzieli pomocy w czasie dwoch
godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego PTU,

poczyni¢ w miare mozliwosci starania zmie-
rzajace do zapobiezenia zwiekszeniu szkodly.
W przypadku bezposredniego kontaktu
z przedstawicielem Centrum Alarmowego
PTU ubezpieczony zobowiazany jest do oka-
zania dokumentu ubezpieczenia Assistance
Podstawowy.

Jezeli ubezpieczony nie dopetnit ktore-
gokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w ust.T - 2, a miato to wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci lub zakresu Swiadczenia
ustug assistance, PTU moze odmowic spet-
nienia $wiadczenia.

§16
Obowiazki Centrum Alarmowego PTU

W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum
Alarmowego PTU nie dojedzie na miejsce
zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego PTU,
wowczas ubezpieczony jest uprawniony
do zorganizowania ustug assistance, o kto6-
rych mowa w § 4, we wtasnym zakresie, przy
czym jest zobowigzany do ich udokumento-
wania oryginatami rachunkéwy/faktur.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie dopet-
nit obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1,
ze wzgledu na swoj stan zdrowia w jakim
sie znajdowat (zostata udzielona pomoc
medyczna), ubezpieczonemu przystuguje
zwrot kosztow ustug assistance, o ktérych
mowa w § 4, pod warunkiem ich udoku-
mentowania oryginatami rachunkéw/fak-
tur oraz przedstawienia stosownej doku-
mentacji medycznej.

Centrum Alarmowe PTU dokona zwrotu
kosztow ustug assistance poniesionych
przez ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1§ 2, w wysokosci nie wyzszej niz
koszty, ktére poniostoby na danym tere-
nie Centrum Alarmowe PTU za wykonanie
danej ustugi oraz nie wyzsze od kwot
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okreslonych dla danej ustugi w §14 ust. 1,
w terminie do 30 dni od przedtozenia przez
ubezpieczonego  oryginatéw  rachunkéw/
faktur w dowolnej jednostce terenowej PTU.

PRZEPISY KONCOWE

§17
Roszczenia regresowe

Z dniem realizacji ustugi assistance roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa
na PTU do wysokosci kosztéw opfaconej
przez PTU ustugi. Jezeli PTU pokryto tylko
cze$¢ kosztéw szkody, ubezpieczajacemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierw-
szehnstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami PTU.

Nie przechodza na PTU roszczenia przeciw-
ko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub innym osobom uprawnionym do
uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim.
PTU moze odmowic realizacji ustugi lub ja
ograniczy¢, jezeli ubezpieczajacy bez zgody
PTU zrzekt sie roszczeh w stosunku
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub w inny sposob uniemozliwit PTU
dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli
zrzeczenie si roszczen lub uniemozliwienie
PTU dochodzenia roszczen regresowych
zostanie ujawnione po realizacji ustugi, PTU
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
catoéci lub odpowiedniej czesci optaco-
nej ustugi wraz z odsetkami ustawowymi,
naliczonymi od dnia realizacji ustugi.

§18
Postanowienia koncowe

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy, niezalez-
nie od uprawnienia okreslonego w ust. 2,

moga by¢ dochodzone na drodze postepo-
wania sadowego.
ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu z umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo
wystapienia z pisemna skarga dotyczaca
zawarcia lub wykonania umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy. Stosownym
organem do rozpatrzenia skargi jest
Dyrektor wiasciwego Oddziatu PTU z uwa-
gi na miejsce zawarcia umowy ubezpie-
czenia, ktéry w porozumieniu z Centrum
Alarmowym PTU udziela pisemnej odpo-
wiedzi osobie sktadajacej skarge.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia Assistance Podstawowy
mozna wytoczy¢ wedtug  przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego/ubezpieczonego z umo-
wy ubezpieczenia Assistance Podstawowy.
Do spraw nie uregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw regulujacych dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowa.

§19
Wejscie w zycie OWU

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zo-
staly uchwalone uchwaty Zarzadu PTU S.A.
nr 30/10 z dnia 04.03.2010r.

Niniejsze OWU wchodzg w Zycie z dniem
01.04.2010 roku i majg zastosowanie
do umdéw  ubezpieczenia  Assistance
Podstawowy zawartych poczawszy od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu

ot 5

Prezes Zarzadu
Olgierd Jatelnicki

Boytstaw Piechula



