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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia

PTU Auto Assistance Plus (zwane dalej

OWU), stosuje sie w umowach ubezpie-

czenia PTU Auto Assistance Plus (zwanych

dalej Assistance Plus) zawieranych przez

Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

(zwane dalej PTU) z osobami fizycznymi

i osobami prawnymi oraz jednostkami

organizacyjnymi nie posiadajacymi osobo-

wosci prawnej.

Umowa ubezpieczenia Assistance Plus

moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej,

bedacej wiascicielem pojazdu.

Na podstawie uméw ubezpieczenia zawie-

ranych w oparciu o niniejsze OWU, PTU

obejmuje ochrona ubezpieczeniowa assi-
stance zaopatrzone w polskie tablice reje-
stracyjne:

) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 1.,

3) samochody kempingowe,

4)  przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie
catkowitej do 750 kg (bez Swiadczenia
ustug pomocy dla zwierzat i ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego),

5) przyczepy kempingowe - (bez $wiad-
czenia ustugi  wynajmu  pojazdu
zastepczego),

6) motocykle z wytgczeniem skuteréw
i motorowerow - (bez Swiadczenia
ustug pomocy dla zwierzat, z ograni-
czeniem pomocy assistance po awarii
do zdarzen zaistniatych w odlegtosci
ponad 5 km od miejsca zamieszkania
ubezpieczajacego, bez Swiadczenia
ustugi wynajmu pojazdu zastepczego
po awarii).

—_

4. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umo-

wy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone

postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWU.

§2
Definicje

Przez pojecie ,,ubezpieczajacy” rozumie sie
osobe fizyczng lub prawna badz jednostke
organizacyjng nie posiadajaca osobowo-
Sci prawnej, ktéra zawarta z PTU umowe
ubezpieczenia Assistance Plus. Moze to by¢
zaréwno wiasciciel pojazdu, jak i osoba za-
wierajaca umowe ubezpieczenia Assistance
Plus na jego rzecz.
Przez pojecie ,kierowca” rozumie sie
kazda osobe kierujaca ubezpieczonym
pojazdem w momencie zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem Assistance Plus.
Przez pojecie ,pasazer” rozumie sie¢ kaz-
da osobe podrézujacg ubezpieczonym
pojazdem w momencie zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem Assistance Plus,
w liczbie mniejszej o 1 od liczby miejsc wpi-
sanych do dowodu rejestracyjnego ubez-
pieczonego pojazdu, z wytaczeniem oséb
przewozonych odptatnie oraz autostopo-
Wiczow.
Przez pojecie ,ubezpieczony” rozumie
sie kierowce i pasazerdw ubezpieczonego
pojazdu.
Przez pojecie ,ubezpieczony pojazd”
rozumie sie pojazd, w odniesieniu do ktére-
go zawarta zostata umowa ubezpieczenia
Assistance Plus, ktérego dane wskazane
zostaly w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance
Plus.
Przez pojecie ,wypadek pojazdu” rozumie
sie takie zdarzenie, w wyniku ktérego unie-
ruchomieniu lub catkowitemu zniszczeniu
ulegt ubezpieczony pojazd, polegajace na:
1) naglym dziataniu sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami,
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2) wywréceniu sie pojazdu lub zatonieciu
pojazdu,

3) akcie wandalizmu lub wlamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego
lub  chemicznego  (pochodzacego
z zewnatrz pojazdu).

Przez pojecie ,,awaria pojazdu” rozumie

sie kazdy przypadek losowy wynikajacy

z przyczyn wewnetrznych pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego, elektro-

nicznego, pneumatycznego lub hydraulicz-
nego, zwiazanych z ubezpieczonym pojaz-
dem, powodujacy jego unieruchomienie.

Jako awarie nalezy takze rozumie¢ przy-

padek unieruchomienia ubezpieczonego

pojazdu na skutek:

1) nieprzewidzianego zuzycia paliwa -
wyfacznie w zakresie ustugi dostarcze-
nia paliwa,

2) zatrzadniecia wewnatrz ubezpieczo-
nego pojazdu kluczykéw do pojazdu—
wyfacznie w zakresie ustugi uspraw-
nienia pojazdu na miejscu zdarzenia
lub holowania pojazdu do warsztatu,

3) zagubienia lub zniszczenia klucza/
kluczy lub innego urzadzenia/innych
urzadzen stuzacych do otwarcia ubez-
pieczonego pojazdu lub uruchomienia
silnika - wyfacznie w zakresie ustu-
gi usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia lub holowania pojazdu
do warsztatu,

4) przebicia opony - wylacznie w zakresie
ustugi usprawnienia pojazdu na miej-
scu zdarzenia lub holowania pojazdu
do warsztatu.

Przez pojecie , kradziez pojazdu” rozumie

sie dziatanie sprawcy o znamionach okre-

Slonych w:

1) art. 278 KK (kradziez) lub w art. 279
KK (kradziez z wlamaniem), ktore do-
prowadzito do zaboru ubezpieczone-
go pojazdu, zabezpieczonego przed
kradzieza poprzez zamkniecie zamkéw
fabrycznych,

2) art. 280 KK (rozbgj), ktére dopro-
wadzito do zaboru ubezpieczonego
pojazdu.

Przez pojecie ,,pojazd unieruchomiony”

rozumie sie ubezpieczony pojazd, ktory

jest dopuszczony do ruchu i posiada waz-
ne badania techniczne, jednak z powodu
stanu technicznego, w jakim znalazt sie

w wyniku wypadku badz awarii, nie moze

by¢ aktualnie uzytkowany na drogach

publicznych.

. Przez pojecie ,,zwierzeta” rozumie sie psy

lub koty:

1) tradycyjnie przebywajace wraz z czto-
wiekiem w jego domu, utrzymywane
przez niego w charakterze towarzysza,
ktore ukonczyly 4 miesiace zycia, byty
zaszczepione przeciw wéciekliznie oraz
nie znajduja sie w wykazie ras niebez-
piecznych,

2) przewozone ubezpieczonym pojaz-
dem w momencie wypadku i nalezace
do ubezpieczonego lub przewozonych
wowczas pasazerow.

. Przez pojecie ,, miejsce zamieszkania ubez-

pieczajacego” rozumie si¢ adres miejsca
zamieszkania/siedziby  ubezpieczajacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wpisany do dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance
Plus.

. Przez pojecie ,nieszczesliwy wypadek”

rozumie sie nagte zdarzenie wywotane

przyczyng zewnetrzna, powstate w zwiazku z:

1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,

2) wsiadaniem i wysiadaniem z ubezpie-
czonego pojazdu,

3) naprawa na trasie ubezpieczonego
pojazdu,

w  ktoérego nastepstwie ubezpieczony,

niezaleznie od swojej woli, doznat trwa-

tego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia

lub zmart.

. Przez pojecie ,,nagte zachorowanie” rozu-

mie si¢ stan chorobowy zagrazajacy zyciu
ubezpieczonego, powstaty w sposéb nagty



14.

15.

poza granicami w trakcie ruchu ubezpie-
czonego pojazdu, wymagajacy natychmia-
stowej pomocy lekarskiej.

Przez pojecie ,.hospitalizacja” rozumie sie
pobyt  ubezpieczonego w  szpitalu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
badZz nagtego zachorowania, przy czym
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dotyczy
to pobytu ubezpieczonego w szpitalu nie-
przerwanie przez okres diuzszy niz 5 dni
lub pobytu w szpitalu, ktéry w ocenie
lekarza wspotpracujgcego  z  Centrum
Alarmowym PTU bedzie trwat przez okres
co najmniej 5 dni.

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe PTU”
rozumie sie firme organizujaca i Swiadczaca
ustugi assistance, dziatajaca w imieniu
i na zlecenie PTU.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa wyfacznie
koszty $wiadczenia ustug assistance
na rzecz ubezpieczonego przez PTU
za posrednictwem Centrum Alarmowego
PTU, na zasadach okreslonych w niniejszych
Oowu.

Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje
bezposrednio wykonania ustug wymienio-
nych w OWU, lecz zorganizowanie lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug
przez PTU.

Ochrong  ubezpieczeniowg objete sa
nastepstwa:

1) wypadku,

2) awarii pojazdu,

3) kradziezy pojazdu,

4) nieszczesliwego wypadku,

5) nagtego zachorowania.

Swiadczenie ustug assistance realizowa-
ne jest i odnosi sie do zdarzenh zaistnia-

tych zgodnie z opisem w tabeli $wiadczenh
w §§ 4-6 odpowiednio do wykupionej
wersji, wariantu, opcji oraz danego $wiad-
czenia:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) za granica tj. na terytorium pozosta-
tych panstw europejskich: Andory,
Austrii,  Belgii,  Biatorusi,  Bosni
i Hercegowiny, Butgarii, Chorwadji
(za wyjatkiem wysp), Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji (bez teryto-
ridw zamorskich i wysp), Gregji (za wy-
jatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem
wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu,
Litwy, Luksemburga, totwy, Motdawii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii
(za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szweji,
Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢
w trzech wersjach. Kazda wersja sktada sie
z trzech wariantdw. Zakres ustug assistance
w zaleznosci od wersji i wariantu okreslony
jest dla:
1) Wersji STANDARD w § 4,
2)  Wersji LUXw § 5,
3)  Wersji FLOTAw § 6.
W ramach ubezpieczenia Assistance Plus,
w przypadku wystapienia zdarzen objetych
ochrona ubezpieczeniowa, PTU zapewnia
ubezpieczonemu  Swiadczenie  ustug
odpowiednio do  wykupionej  wersj,
wariantu oraz opcji w zakresie okreslonym
odpowiednio w §§ 7-13 i do wysokosci
okreslonej limitami i sumami ubezpieczenia,
zgodnie z postanowieniami odpowiednio
§§ 4-6 dla rodzajow zdarzen podlegajacych
ochronie. Swiadczenia ustug assistance
odnoszg sie do zdarzen zaistniatych w okre-
sie ubezpieczenia.
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§4
Wersja STANDARD

W Wersji STANDARD PTU zapewnia ubez-
pieczonym $wiadczenie ustug assistance
obejmujacych:

1) pomoc informacyjna,

2) pomoc techniczng z zastrzezeniem,
ze w przypadku awarii pomoc ta be-
dzie realizowana wytacznie wtedy, gdy
zdarzenie objete ochrong miato miej-
sce w odlegtosci wiekszej niz:

a) 5km-dla Wariantu Polska i Europa,
b) 50 km - dla Wariantu
Krétkoterminowego,

od miejsca zamieszkania ubezpieczonego,

3) pomoc w podrdzy z zastrzezeniem, ze

pomoc ta bedzie realizowana wytacz-
nie wtedy, gdy zdarzenie objete ochro-
na miato miejsce w odlegtosci wigkszej
niz 50 km od miejsca zamieszkania
ubezpieczonego,

4) pomoc dla zwierzat,

5) pomoc medyczng w Rzeczpospolitej
Polskiej,

6) pomoc medyczng za granica,

7) pomoc finansowa i prawna.

W Wersji STANDARD PTU zapewnia ubez-

pieczonym $wiadczenie ustug, o ktorych

mowa w ust. 1, w zakresie i do wysokosci

okreslonej sumami ubezpieczenia i limitami

dla poszczegolnych wariantéw ubezpiecze-

nia. Sumy i limity ustalone sa na zdarzenie

i Wynosza:

Warianty ubezpieczenia

v

= Polska | Europa | Krétkoterminowy
o Ustugi
t 9 Zakres terytorialny

() Rzeczpospolita | Rzeczpospolita . Rzeczpospolita .

% Polska Polska Zagranica Polska Zagranica
'l‘;; Pomoc Informacyjna
g 1) Informacja o warsztatach TAK TAK TAK TAK TAK
<L 2) Informacja o hotelach TAK TAK TAK TAK TAK
8 3) Informacja o komunikaji publicznej TAK TAK TAK TAK TAK
= 4) Informacja o pomocy drogowej TAK TAK TAK TAK TAK

5) Informacja o mozliwosci

I:—D wynajmu pojazdu zastepczego TAK TAK TAK TAK TAK
o 6) Informacja o pensjonatach/hote-

© lach dla zwierzat, najblizszej lecznicy TAK TAK TAK TAK TAK
' lub klinice weterynaryjnej

QNJ 7) Przekazanie pilnej wiadomosci NIE TAK TAK TAK TAK

3 Pomoc techniczna
-— (Wariant Polska i Europa - od 5 km po awarii

% Wariant Krétkoterminowy - od 50 km po awarii)

Q Y o
o lé;’;gfi;"’”'e”'e pojazdu na miejscu |5 4 400 z4 100 EUR 400 z4 100 EUR
>
—— 2) Holowanie ubezpieczonego pojazdu 800 zt 800 zt 220 EUR 800 zt 220 EUR
é 4) Dostarczenie paliwa TAK TAK TAK TAK TAK

E 5) Zorganizowanie parkingu 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby

© 6) Dostarczenie czesci zamiennych NIE NIE TAK NIE NIE
; 7) Ztomowanie pojazdu TAK TAK TAK TAK TAK

()

c Pomoc w podrézy (od 50 km)
Ne) 1) Kontynuacja podrdzy lub powrdt

(=) ubezpieczonego do miejsca zamiesz- TAK TAK TAK TAK TAK
o kania




250 zl/doba/ | 250 zt/doba/ | 150 EUR/doba/ | 250 zi/doba/ | 150 EUR/doba/

2) Zakwaterowanie osoba osoba osoba osoba osoba

3) Wynajem pojazdu zastepczego 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby

4) Odbiér naprawionego pojazdu TAK TAK TAK NIE NIE

5) Pomoc administracyjna NIE NIE TAK NIE TAK

6) Serwis ttumacza przez telefon NIE NIE TAK NIE TAK

Pomoc dla zwierzat

Dol e | owc | owe | om |

2) Przewoz zwierzecia z miejsca zda-

rzenia do lecznicy lub kliniki wetery- TAK TAK NIE TAK NIE

naryjnej

3) Leczenie zwierzecia 1000 zt 1000 zt NIE 1000 zt NIE

4) Opieka nad zwierzeciem 7 déb 7 déb NIE 7 dob NIE

5) Utylizacja zwtok zwierzecia TAK TAK NIE TAK NIE

Pomoc medyczna w Rzeczpospolitej Polskiej

1) Transport medyczny 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE

rzgv\f:\;\}raf;td JJbezpieczonych pasaze- TAK TAK NIE TAK NIE

3) Pomoc psychologa facznie5 wizyt | tacznie 5 wizyt NIE facznie 5 wizyt NIE

4) Natychmiastowa wizyta ZSOOEIO/sta/ ZSOOEZg;Jba/ NIE ZSOOEZgaa/ NIE _g

5) Natychmiastowa opieka Zsoozzg:ba/ 2500:cha)ba/ NIE ZS%EZﬂta)ba/ NIE E

6) Transport medyczny ze szpitala 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE %

7) Organizacja wizyty pielegniarskiej TAK TAK NIE TAK NIE E

Pomoc finansowa i prawna &

1) Pozyczka Srodkow pienieznych NIE NIE 200 EUR ! NIE NIE <

2) Optacenie kosztow naprawy NIE NIE 500 EUR !!! NIE NIE 8

3) Pomoc prawnika NIE NIE 2 000 EUR !!! NIE NIE 2

4) Przedptata kaugji NIE NIE 2000 EUR ! NIE NIE D

Pomoc medyczna za granica E

:)Z)m':)‘cf"r::jyciaznai natychmiastowa NIE NIE TAK NIE NIE g

2) Hospitalizacja NIE NIE 5000 EUR NIE NIE qNJ

3) Powrdt pasazeréw NIE NIE TAK NIE NIE 8

4) Przewo6z medyczny NIE NIE TAK NIE NIE .S;:.

5) Zastepczy kierowca NIE NIE TAK NIE NIE 8

6) Natychmiastowa wizyta NIE NIE 150 EUR/doba NIE NIE )

7) Natychmiastowa opieka NIE NIE 200 EUR/doba NIE NIE =

ilnl?:r?;cg\rﬂc’zenie niezbednych medy- NIE NIE TAK NIE NIE 5

:;c:g‘é‘ge;g;': dzieci pozostawio- NIE NIE TAK NIE NIE g

10) Transport zwtok NIE NIE TAK NIE NIE 8
UWAGA: Ne)
[ TAK ] - do wysokosci kosztow ustugi assistance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU (@)}
[ NIE ] - ustuga nie przystuguje o

[!11] - kwota podlega zwrotowi przez ubezpieczonego
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§5
Wersja LUX

W Wersji LUX PTU zapewnia ubezpieczonym
Swiadczenie ustug assistance obejmujacych:
1) pomoc informacyjna,

2) pomoc techniczna:

a) w Wariancie Polska i Europa -
bez wzgledu na odlegtos¢ miejsca
zdarzenia od miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego,

b) w Wariancie Krétkoterminowym-
- z zastrzezeniem, ze w przypadku
awarii pomoc ta bedzie realizowa-
na wytacznie wtedy, gdy zdarze-

te ochrona miato miejsce w odlegtosci
wiekszej niz 50 km od miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego. Ograniczenie
to nie dotyczy ustugi wynajmu pojazdu
zastepczego w przypadku wypadku
lub kradziezy w Wariancie Polska
i Europa, ktdra realizowana jest
bez wzgledu na odlegtos¢ miejsca
zdarzenia od miejsca zamieszkania
ubezpieczonego,

4) pomoc dla zwierzat,

5) pomoc medyczng w Rzeczpospolitej
Polskiej,

6) pomoc medyczng za granica ,

7) pomoc finansowa i prawna.

nie objete ochrong miato miejsce 2. W Wersji LUX PTU zapewnia ubezpieczo-
w odlegtosci wigkszej niz 50 km nym Swiadczenie ustug, o ktérych mowa
od miejsca zamieszkania ubezpie- w ust. 1, w zakresie i do wysokosci okre-
czonego, $lonej sumami ubezpieczenia i limitami
3) pomoc w podrézy - z zastrzezeniem, dla poszczegdlnych wariantéw ubezpiecze-
ze pomoc ta bedzie realizowana nia. Sumy i limity ustalone sa na zdarzenie
wyfacznie wtedy, gdy zdarzenie obje- i wynosza:
Warianty ubezpieczenia
Polska | Europa | Krétkoterminowy
Ustugi Zakres terytorialny
Rzec[z,glt;izolita Rzeczpslc;;golita ‘ Zagranica Rzec;z;izolita Zagranica
Pomoc Informacyjna
1) Informacja o warsztatach TAK TAK TAK TAK TAK
2) Informacja o hotelach TAK TAK TAK TAK TAK
3) Informacja o komunikacji publicznej TAK TAK TAK TAK TAK
4) Informacja o pomocy drogowej TAK TAK TAK TAK TAK
e | M| m | omo | owo |
6) Informacja o pensjonatach/hote-
lach dla zwierzat, najblizszej lecznicy TAK TAK TAK TAK TAK
lub klinice weterynaryjnej
7) Przekazanie pilnej wiadomosci TAK TAK TAK TAK TAK
Pomoc techniczna (Wariant Krétkoterminowy - od 50 km po awarii)
:L:;g;?;"’"ie"ie pojazdu na miejscu 4002t 4002t 100 EUR 400zt 100 EUR
glj.:‘z’g’:”a"ie ubezpieczonego 45002 45002 450021 45002 45002t
4) Dostarczenie paliwa TAK TAK TAK TAK TAK
5) Zorganizowanie parkingu 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby
6) Dostarczenie czgsci zamiennych NIE NIE TAK NIE NIE
7) Ztomowanie pojazdu TAK TAK TAK TAK TAK




Pomoc w podrézy (od 50 km - z zastrzezeniem ustugi wynajmu pojazdu zastepczego)

1) Kontynuacja podrézy lub powrét

ubezpieczonego do miejsca zamiesz- TAK TAK TAK TAK TAK

kania

2) Zakwaterowanie 250 zl/doba/ | 250 zi/doba/ | 150 EUR/doba/ | 250 zl/doba/ | 150 EUR/doba/
osoba osoba osoba osoba osoba

3) Wynajem pojazdu zastepczego

(Wariant Polska i Europa — wypadek,

kradziez - 0 km . . . B} B}

Wariant Polska i Europa— 7 déb 7 déb 7 déb 7 déb 7 déb

awaria - od 50 km

Wariant Krétkoterminowy — od 50 km)

4) Odbiér naprawionego pojazdu TAK TAK TAK NIE NIE

5) Pomoc administracyjna NIE NIE TAK NIE TAK

6) Serwis ttumacza przez telefon NIE NIE TAK NIE TAK

Pomoc dla zwierzat

1) Przewdz zwierzecia z miejsca zda- TAK TAK NIE TAK NIE

rzenia do innego opiekuna

2) Przewoz zwierzecia z miejsca zda-

rzenia do lecznicy lub kliniki wetery- TAK TAK NIE TAK NIE

naryjnej

3) Leczenie zwierzecia 1000 zt 1000 zt NIE 1000 zt NIE

4) Opieka nad zwierzeciem 7 déb 7 déb NIE 7 dob NIE

5) Utylizacja zwtok zwierzecia TAK TAK NIE TAK NIE

Pomoc medyczna w Rzeczpospolitej Polskiej

1) Transport medyczny 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE

2) ‘Powrot Ubezpieczonych pasazerow TAK TAK NIE TAK NIE

pojazdu

3) Pomoc psychologa facznie 5 wizyt | tacznie 5 wizyt NIE facznie 5 wizyt NIE

4) Natychmiastowa wizyta 250 zt/doba/ | 250 zt/doba/ NIE 250 zl/doba/ NIE
osoba osoba osoba

5) Natychmiastowa opieka 250 z/doba/ | 250 zi/doba/ NIE 250 zl/doba/ NIE
osoba osoba osoba

6) Transport medyczny ze szpitala 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE

7) Organizacja wizyty pielegniarskiej TAK TAK NIE TAK NIE

Pomoc finansowa i prawna

1) Pozyczka Srodkéw pienieznych NIE NIE 200 EUR ! NIE NIE

2) Optacenie kosztow naprawy NIE NIE 500 EUR !!! NIE NIE

3) Pomoc prawnika NIE NIE 2 000 EUR !!! NIE NIE

4) Przedptata kaucji NIE NIE 2000 EUR !!! NIE NIE

Pomoc medyczna za granica

1) Informacja i natychmiastowa po- NIE NIE TAK NIE NIE

moc medyczna

2) Hospitalizacja NIE NIE 5000 EUR NIE NIE

3) Powrot pasazerow NIE NIE TAK NIE NIE

4) Przewoz medyczny NIE NIE TAK NIE NIE

5) Zastepczy kierowca NIE NIE TAK NIE NIE

6) Natychmiastowa wizyta NIE NIE 150 EUR/doba NIE NIE

7) Natychmiastowa opieka NIE NIE 200 EUR/doba NIE NIE

8) Dostz?rczenle niezbednych medy- NIE NIE TAK NIE NIE

kamentow

9) OdW|eZ|gn|g dzieci pozostawio- NIE NIE TAK NIE NIE

nych bez opieki

10) Transport zwiok NIE NIE TAK NIE NIE

UWAGA:

[ TAK ] - do wysokosci kosztow ustugi assistance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU

[ NIE ] - ustuga nie przystuguje

[!11] - kwota podlega zwrotowi przez ubezpieczonego
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§6 to nie dotyczy ustugi wynajmu pojaz-

Wersja FLOTA du zastepczego, ktora realizowana jest
bez wzgledu na odlegto$¢ miejsca zda-
1. W Wersji FLOTA PTU zapewnia ubezpie- rzenia od miejsca zamieszkania ubez-
czonemu, zawierajgcemu ubezpieczenie pieczonego,
na co najmniej 5 pojazdéw, Swiadczenie 4) pomoc dla zwierzat,
ustug assistance obejmujacych 5) pomoc medyczng w Rzeczpospolitej
1) pomoc informacyjna, Polskiej,
2) pomoc techniczna - bez wzgledu 6) pomoc medyczng za granica,
na odlegto$¢ miejsca zdarzenia od miej- 7) pomoc finansowa i prawna.
sca zamieszkania ubezpieczonego, 2. W Wersji FLOTA PTU zapewnia ubezpie-
3) pomoc w podrézy - z zastrzezeniem, czonym $wiadczenie ustug, o ktdrych
ze pomoc ta bedzie realizowana mowa w ust. 1, w zakresie i do wyso-
wyfacznie wtedy, gdy zdarzenie obje- kosci okreslonej sumami ubezpieczenia
te ochrona miato miejsce w odlegtosci i limitami dla poszczegdlnych wariantéw
wiekszej niz 50 km od miejsca zamiesz- ubezpieczenia. Sumy i limity ustalone sa
kania ubezpieczonego. Ograniczenie na zdarzenie i wynosza:
Warianty ubezpieczenia
Usluci Polska 1 | Polska 2 | Polska 3 | Europa 1 | Europa 2 | Europa 3
Stugl
9 Zakres terytorialny
RP | RP | RP | RP ‘ Zagranica | RP ‘ Zagranica | RP ‘ Zagranica
Pomoc Informacyjna
1) Informacja o warsztatach TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
2) Informacja o hotelach TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
3)Informadja o komunikeci TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
publicznej
j) Informada o pomocy TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
rogowej
5) Informacja o mozliwosci
< wynajmu pojazdu zastep- TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
zego
E 6) Informacja o pensjonatach/
o hotelach dia zwierzat, najbliz- | 7,y TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
szym punkcie weterynaryj-
. (‘_5 nym, klinice dla zwierzat
q:) ‘ngg:;f:c'l"e pilne TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK K TAK
N
O Pomoc techniczna
Q o
1) Usprawnienie pojazy 4002t | 4002 | 400z | 40024 | 100EUR | 4007 | 100EUR | 400zt | 100EUR
na miejscu zdarzenia
;L;‘;fl]"’a”ie“bez”iea°”eg° 800z | 45002 | 60002 | 8002 | 2206UR | 4500z | 45002 | 60002 | 60002
4) Dostarczenie paliwa TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
5) Zorganizowanie parkingu 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby
6) Dostarczenie czesc NIE NIE NEE NIE TAK NIE TAK NEE TAK
zamiennych
7) Ztomowanie pojazdu TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Pomoc w podrdzy (od 50 km - z zastrzezeniem ustugi wynajmu pojazdu zastepczego)

1) Kontynuacja podrozy
lub powr6t ubezpieczonego TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
do miejsca zamieszkania

250 zt/ 2502t/ 250zt 250 zY/ 150 EUR/ 250 zt/ 150 EUR/ 250 zt/ 150 EUR/
2) Zakwaterowanie doba/ doba/ doba/ doba/ doba/ doba/ doba/ doba/ doba/
osoba osoba osoba osoba osoba osoba osoba osoba osoba
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3 doby - 7dob- 3doby- | 3doby- 7dob- 7dob-

3) Wynajem pojazdu awaria, awaria awaria, awaria, awaria awaria
zastepczego 7 dob- 7 déb 14 dob- 7 dob- 7déb- 7 dob 7déb 14dob- | 14dob-
(awaria - od 50 km) wypadek wypadek | wypadek | wypadek wypadek | wypadek
i kradziez ikradziez | ikradziez | ikradziez ikradziez | ikradziez
4) Odbiér naprawionego TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdu
5) Pomoc administracyjna NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
6) Serwis thumacza przez telefon NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
Pomoc dla zwierzat
1) Przewoz zwierzecia
z miejsca zdarzenia do innego TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
opiekuna
2) Przewdz zwierzecia
z migjsca zdarzenia do leczni- TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
cy lub kliniki weterynaryjnej
3) Leczenie zwierzecia 1000z 1000zt 1000z 1000 z NIE 1000 z NIE 1000z NIE
4) Opieka nad zwierzeciem 7 dob 7 déb 7 dob 7 déb NIE 7 dob NIE 7 dob NIE
5) Utylizacja zwiok zwierzecia TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Pomoc medyczna w Rzeczpospolitej Polskiej
1) Transport medyczny 500 zt 500 zt 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE 500 zt NIE
2) Powrdt ubezpieczonych TAK TAK TAK TAK NEE TAK NEE TAK NIE
pasazeréw pojazdu
facznie 5 facznie5 | facznie 5 facznie 5 facznie 5 facznie 5
3) Pomoc psychologa winyt wizyt wizyt wizyt NIE wizyt NIE wizyt NIE
2502t/ 250 zt/ 2502t/ 250 zt/ 250 2t/ 2502t/
4) Natychmiastowa wizyta doba/ doba/ doba/ doba/ NIE doba/ NIE doba/ NIE
osoba osoba osoba osoba osoba osoba
250z 250 2t/ 250t/ 250zt 2502t/ 250t/
5) Natychmiastowa opieka doba/ doba/ doba/ doba/ NIE doba/ NIE doba/ NIE
osoba osoba osoba osoba osoba osoba
) Transport medyczny 50021 5002 | 5002 5002 NIE 5002t NIE 5002t NEE
ze szpitala
7) Organizacia wizyty K TAK K TAK NIE K NIE TAK NIE
pielegniarskiej
Pomoc finansowa i prawna
1? Pqiyczka Srodkow NE NE NE NE 200 EUR NE 200 EUR NE 200 EUR
pienieznych " m m
2) Optacenie kosztow NEE NE NEE NE 500 EUR NEE 500 EUR NEE 500 EUR <
naprawy m " "
3) Pomoc pravinika NE NE NE g | 200 e | 2000ER F e | 2000ER |:_3
4) Przedplata kaucj NIE NIE NIE g | 200ER e | 2000BR e | Z000ER o-
Pomoc medyczna za granica = E
1) Informada | natychmiasto- | e NIE NIE NEE TAK NIE TAK NIE TAK 1
wa pomoc medyczna t‘)
2) Hospitalizacja NIE NIE NIE NIE 5000 EUR NIE 5000 EUR NIE 5000 EUR ()]
3) Powrét pasazerow NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK o
4) Przewdz medyczny NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK qN)
5) Zastepczy kierowca NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK —g
6) Natychmiastowa wizyta NIE NIE NIE NIE 150 EUR/ NIE 150 EURY NIE 150 EUR/ - —
doba doba doba =
7) Natychmiastowa opieka NIE NIE NIE NIE 200EVR/ NIE 200 EUR/ NIE 200 EUR/ [
doba doba doba S
§) Dostarczenie iezbednych NIE NIE NIE NEE TAK NIE TAK NIE TAK =
medykamentow (]
9) Odwiezienie dzieci pozosta- ;
. o NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
wionych bez opieki ()
10) Transport zwiok NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK [
UWAGA: Ne)
[ TAK ] - do wysokosci kosztow ustugi assistance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe PTU (@)]
[ NIE ] - ustuga nie przystuguje o

[!11] - kwota podlega zwrotowi przez ubezpieczonego
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§7

Pomoc informacyjna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpiecze-
nia Assistance Plus w zakresie pomocy infor-
macyjnej polega na $wiadczeniu nastepujacych
ustug assistance:

1)

informacja o warsztatach - udziele-
nie telefonicznej informacji o krajowej
i zagranicznej sieci autoryzowanych
warsztatow samochodowych i lokal-
nych mozliwosciach naprawy pojazdu,
informacja o pomocy drogowej -
udzielenie informacji o telefonach
pomocy drogowej lub, na Zadanie
i koszt ubezpieczonego, organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu
podjecia préby naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania
go do warsztatu,

informacja o mozliwosci wynajmu
pojazdu zastepczego - udzielenie
informacji o lokalnych mozliwosciach
zarezerwowania pojazdu zastepczego
na koszt i odpowiedzialno$¢ ubezpie-
czonego,

informacja o pensjonatach/hotelach
dla zwierzat, najblizszej lecznicy
lub klinice weterynaryjnej,
przekazanie wiadomosci - przeka-
zanie na zlecenie ubezpieczonego,
przebywajacego za granica, wskazanej
przez niego osobie w Rzeczpospolitej
Polskiej pilnych informacji w zwiazku
z zaistnieniem ktdregokolwiek ze zda-
rzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,
informacja o hotelach - udzielenie
telefonicznej informacji o lokalnych
mozliwosciach zakwaterowania w ho-
telach, motelach lub campingach,
informacja o komunikacji publicznej
- udzielenie telefonicznej informacji
o trasach i rozktadzie jazdy komuni-
kacji publicznej, lotniczej, kolejowej
i autokarowej.

§8
Pomoc techniczna

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubez-

pieczenia Assistance Plus w zakresie pomo-

¢y technicznej polega na spetnianiu ustug
assistance w razie wypadku lub awarii.

W ramach pomocy technicznej PTU zorga-

nizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug

w zakresie i do wysokosci okreslonych od-

powiednio w §§ 4-6 limitow i sum ubezpie-

czenia dla poszczegdlnych wersji i warian-
tow ubezpieczenia:

1) dostarczenie paliwa - zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw dostarczenia
whasciwego paliwa (z wylgczeniem
kosztow paliwa) w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej
stacji paliw - gdy brak paliwa uniemoz-
liwia kontynuacje podrézy,

2) usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia - zorganizowanie i pokry-
cie kosztow proby naprawy (z wyts-
czeniem kosztdw czesci zamiennych)
unieruchomionego  ubezpieczonego
pojazdu na miejscu zdarzenia bez ko-
niecznosci holowania do warsztatu;
w razie zakonhczonej powodzeniem
proby usprawnienia pojazdu na miej-
scu zdarzenia inne $wiadczenia poza
wymienionymi w §7 niniejszych OWU
nie przystuguja,

3) holowanie ubezpieczonego pojazdu
- zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania unieruchomionego ubez-
pieczonego pojazdu do:

a) najblizszego warsztatu, wybrane-
go przez Centrum Alarmowe PTU,
mogacego dokona¢ prowizorycz-
nej lub ostatecznej jego naprawy
w przypadku braku mozliwosci
usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia. Gdy zdarzenie zaszto
poza godzinami pracy warszta-
tu odholowanie pojazdu nastapi



na wybrany przez Centrum
Alarmowe PTU parking, a nastep-
nie do wybranego przez Centrum
Alarmowe PTU warsztatu moga-
cego dokonac naprawy pojazdu,
albo
b) do miejsca zamieszkania ubezpie-
czonego, wskazanego przez wia-
Sciciela pojazdu,
albo
¢) dowolnie wskazanego miejsca
(tylko Wersja LUX i FLOTA),
zorganizowanie parkingu - zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow par-
kowania ubezpieczonego pojazdu
na parkingu strzezonym, w przypadku
unieruchomienia ubezpieczonego po-
jazdu, wytacznie przez czas niezbedny
(nie dtuzszy niz 72 godziny) potrzeb-
ny na umieszczenie go w warsztacie
lub przeholowanie do miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego,
ztomowanie pojazdu - na wniosek
wihasciciela ubezpieczonego pojazdu,
pokrycie  kosztow  ztlomowania
ubezpieczonego pojazdu na terenie
panstwa, na ktérym zostat on unieru-
chomiony,
dostarczenie czesci zamiennych -
w przypadku naprawy ubezpieczone-
go pojazdu za granica, kiedy potrzeb-
ne czesci sa niedostepne w danym
kraju - zorganizowanie dostarczenia
do miejsca naprawy pojazdu wska-
zanych przez ubezpieczonego czesci
zamiennych — tylko pod warunkiem
pokrycia przez ubezpieczonego kosztu
czesci zamiennych, kosztow transpor-
tu oraz niezbednych kosztéw celnych
i skarbowych.

§9
Pomoc w podroézy

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Plus w zakresie pomocy
w podrdzy polega na spetnianiu ustug assi-
stance w razie zaistnienia awarii, wypadku
lub kradziezy.

W ramach pomocy w podrdzy PTU zapew-

nia

ubezpieczonemu nizej wymienione

ustugi w zakresie i do wysokosci okreslo-
nych odpowiednio w §§ 4-6 limitow i sum
ubezpieczenia dla poszczegdlnych wersji
i wariantéw ubezpieczenia:

1)

lub

zakwaterowanie — w przypadku, gdy
usuniecie przyczyny unieruchomie-
nia pojazdu lub odzyskanie pojazdu
po kradziezy nie moze by¢ zrealizo-
wane w dniu otrzymania zgtoszenia
zdarzenia przez Centrum Alarmowe
PTU, Centrum Alarmowe PTU zor-
ganizuje i pokryje koszty przejazdu
ubezpieczonego do  najblizszego,
wybranego przez Centrum Alarmowe
PTU, hotelu kategorii ** lub *** $rod-
kiem transportu wybranym przez
Centrum Alarmowe PTU oraz zorga-
nizuje i pokryje do wysokosci sumy
ubezpieczenia koszty zakwaterowa-
nia ubezpieczonego w tym hotelu
do momentu naprawienia lub odzy-
skania pojazdu - nie dtuzej jednak niz
przez okres 3 dob hotelowych,

kontynuacja podrézy lub powrét
ubezpieczonego do miejsca zamiesz-
kania - w przypadku, gdy ubezpie-
czony pojazd po awarii lub wypadku
nie zostat naprawiony lub w opinii
Centrum Alarmowego PTU nie moze
by¢ naprawiony do konca dnia jego
unieruchomienia w Rzeczpospolitej
Polskiej lub w ciagu 3 dni za granica,
wzglednie gdy ubezpieczony pojazd
nie moze by¢ odzyskany po kradziezy
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w ciggu 24 godzin w Rzeczpospolitej

Polskiej lub 3 dni za granica liczac

od otrzymania zgtoszenia kradzie-

zy przez Centrum Alarmowe PTU,

Centrum Alarmowe PTU zorganizuje

i pokryje koszty przejazdu ubezpieczo-

nego do jego miejsca zamieszkania

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub do celu podrdzy (gdy koszt konty-
nuacji podrézy nie jest wyzszy od kosz-
tu przejazdu do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego) srodkiem transportu
wybranym przez Centrum Alarmowe

PTU:

- TAXI (przejazd na odlegtos¢ maxi-
mum 50 km),

- pociggiem lub autobusem (bilet
pierwszej klasy w jedna strone),

- samochodem wynajetym na maxi-
mum 24 godziny (jezeli przejazd
pociggiemdomiejscazamieszkania
ubezpieczonego trwatby dtuzej niz
8 godzin),

- samolotem (wyfacznie w przypad-
ku, gdy zdarzenie miato miejsce
za granica),

wynajem pojazdu zastepczego -

w  przypadku, gdy ubezpieczony

pojazd w opinii Centrum Alarmowego

PTU nie moze by¢ naprawiony po awa-

rii lub wypadku w ciggu 24 godzin

w Rzeczpospolitej Polskiej lub w ciggu

3 dni za granica od momentu zaist-

nienia zdarzenia, wzglednie w ciagu

24 godzin od zgtoszenia kradziezy

Policji, Centrum Alarmowe PTU zor-

ganizuje i pokryje koszty wynajmu

pojazdu zastepczego w nastepujacym
wymiarze:

a) w przypadku unieruchomienia
pojazdu w wyniku wypadku
lub awarii - do dnia zakorczenia
naprawy zgodnie z informacjami
uzyskanymi w warsztacie przez
Centrum Alarmowe PTU - nie

dtuzej jednak niz przez okreslony

w §§ 4-6 dla tej ustugi w poszcze-

gdlnych wersjach i wariantach okres

liczony w dniach kalendarzowych
od momentu zgtoszenia zdarze-
nia do Centrum Alarmowego PTU,

z zastrzezeniem pkt c-f ponizej,

w przypadku kradziezy pojazdu -

po uptywie minimum 24 godzin

od momentu formalnego zgtosze-
nia kradziezy Policji i po przestaniu
do Centrum Alarmowego PTU
faxem kopii oficjalnego potwier-
dzenia przez Policje przyjecia
takiego zgtoszenia - do dnia
odzyskania pojazdu przez Policje,
nie dtuzej jednak niz przez okre-
slony w §§ 4-6 dla tej ustugi

w poszczegdlnych wersjach i wa-

riantach okres liczony w dniach

kalendarzowych, z zastrzezeniem
pk.c-f ponizej,

wyboru  pojazdu  zastepczego

dokonuje Centrum Alarmowe PTU

w zaleznosci od lokalnych moz-

liwosci, natomiast warunkiem

skorzystania przez ubezpieczone-
go z pojazdu zastepczego jest:

- uprzednie wykonanie holo-
wania  unieruchomionego
pojazdu  zorganizowanego
i optaconego wytacznie po-
przez Centrum Alarmowe PTU
- z wyfaczeniem przypadku,
kiedy doszto do kradziezy
pojazdu,

- pisemne wyrazenie zgody
na  warunki  korzystania
z pojazdu zastepczego okre-
$lone przez podmioty Swiad-
czace w imieniu Centrum
Alarmowego PTU ustugi wy-
najmu samochodu,

w ramach ustug, o ktdrych mowa

w pkt 3, Centrum Alarmowe PTU

pokrywa wytacznie koszty wynaj-



mu samochodu kategorii A lub B,
wedtug standardéw podmiotow
Swiadczacych ustugi  wynajmu
pojazddéw (rent a car),

e) w przypadku wynajmu pojazdu
zastepczego, z zakresu odpowie-
dzialnosci PTU wytaczone sa kosz-
ty paliwa, dodatkowego ubezpie-
czenia i inne optaty dodatkowe,

f) po uplywie gwarantowanego
okresu wynajmu  ubezpieczony
zobowigzany jest zwréci¢ po-
jazd zastepczy przedsiebiorstwu
$wiadczacemu ustugi  wynajmu
pojazdu,

odbior naprawionego  pojazdu/

odbior pojazdu odnalezionego

po kradziezy - jezeli:

a) unieruchomiony pojazd jest na-
prawiany przez okres co najmniej
12 godzin i jesli ubezpieczony
przed naprawieniem pojazdu
dotart do miejsca zamieszkania,

albo

b) pojazd zostat odzyskany po kra-
dziezy po 24 godzinach od zgto-
szenia zdarzenia na policje,

Centrum Alarmowe PTU zorganizuje

i pokryje koszty przyjazdu osoby

odbierajacej naprawiony/odnaleziony

po kradziezy ubezpieczony pojazd,
jednym z nastepujacych srodkow
transportu wybranym przez Centrum

Alarmowe PTU:

- TAXI (przejazd na odlegtos¢ mak-
simum 50 km),

- pociggiem lub autobusem (bilet
pierwszej klasy w jedna strone),

- samolotem (bilet w jedng strone,
klasa ekonomiczna) - jesli podréz
pociggiem trwa dfuzej niz 8 go-
dzin,

pomoc administracyjna - w przypadku

utraty lub kradziezy ubezpieczonemu

za granica niezbednych dokumen-
tow podréznych takich jak: paszport,

wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny pojazdu lub bagazu
podréznego - jest to pomoc polega-
jaca na udzieleniu ubezpieczonemu
niezbednych informacji  dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢
u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu podijecia proby uzyskania
wymiany utraconych lub skradzionych
dokumentéw lub otrzymania doku-
mentow zastepczych,

6) serwis tlumacza przez telefon -
w razie zaistnienia za granicg wypad-
ku lub kradziezy pojazdu, na wniosek
ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
PTU zapewni telefoniczng pomoc ttu-
macza, ktéry pomoze ubezpieczonemu
porozumie¢ sie z Policjg lub innymi
poszkodowanymi.

Ustugi wymienione w ust. 2 pkt. 1 2 nie

moga by¢ wzajemnie faczone z ustugami

wymienionym w ust. 2 pkt. 3.

§10
Pomoc dla zwierzat

Zobowigzanie PTU z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Plus w zakresie pomocy
dla zwierzat polega na zorganizowaniu
albo na zorganizowaniu i pokryciu kosz-
tow ustug assistance w razie wypadku
ubezpieczonego pojazdu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach pomocy dla zwierzat PTU zor-

ganizuje i pokryje koszty nastepujacych

ustug w zakresie i do wysokosci okreslo-
nych odpowiednio w §§ 4-6 limitow i sum
ubezpieczenia dla poszczegélnych wersji

i wariantow ubezpieczenia:

1) przewoz zwierzecia z miejsca zdarze-
nia do innego opiekuna - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow przewiezienia
zwierzecia do opiekuna, wskazanego
przez wiasciciela, przebywajacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
gdy wiasciciel przewozonego zwierze-
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cia z powodu obrazeri odniesionych
w wypadku nie moze dalej sprawowac
opieki nad zwierzeciem, a jednocze-
$nie pozostali pasazerowie podrézu-
jacy pojazdem w chwili zdarzenia nie
sg wspotwiascicielami zwierzecia,
przewéz zwierzecia z miejsca
wypadku do lecznicy lub kliniki we-
terynaryjnej - zorganizowanie i pokry-
cie kosztow przewiezienia zwierzecia
do najblizszej lecznicy lub Kliniki wete-
rynaryjnej, gdy zwierze zostato ranne
w wyniku wypadku ubezpieczonego
pojazdu,

leczenie zwierzecia - pokrycie kosztow
leczenia urazéw zwierzecia odniesio-
nych wskutek wypadku ubezpieczone-
go pojazdu oraz wynikajacych z tego
leczenia kosztéw zabiegdw, operadji
i lekéw weterynaryjnych w przychodni ,
lecznicy lub klinice weterynaryjnej,
do ktorej Centrum Alarmowe PTU
zgodnie z postanowieniami pkt. 2
przewiozto zwierze ranne wskutek
wypadku ubezpieczonego pojazdu,
opieka nad zwierzeciem - zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw pobytu zwie-
rzecia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni,
w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat
przez czas do chwili odebrania zwie-
rzecia przez whasciciela lub inng osobe
przez niego upowazniona, gdy wiasci-
ciel przewozonego zwierzecia z powo-
du obrazen odniesionych w wypadku
nie moze dalej sprawowac opieki
nad zwierzeciem, a jednoczesnie
pozostali pasazerowie podrézujacy
pojazdem w chwili zdarzenia nie s3
wspotwiascicielami - zwierzecia  albo
nie zdeklarowali gotowosci przejecia
opieki nad zwierzeciem,

utylizacja zwtok zwierzecia - zorga-
nizowanie utylizacji zwtok zwierze-
cia, ktére poniosto $mier¢ w wyniku
wypadku ubezpieczonego pojazdu,
z wylaczeniem kosztow tej ustugi.

§1

Pomoc medyczna w Rzeczpospolitej Polskiej

1.

Zobowiazanie PTU z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Plus w zakresie pomocy
i opieki medycznej polega na spetnianiu
ustug assistance okreslonych w ust. 2
w razie zaistnienia nieszczesliwego wy-
padku ubezpieczonego w Rzeczpospolitej
Polskiej i/lub ustug assistance okreslonych
w ust. 2 pkt. 2-7 w razie hospitalizacji
Ubezpieczonego, ktdry doznat uszkodzenia
ciafa w nastepstwie nieszczesliwego wypad-
ku w Rzeczpospolitej Polskiej, a takze ustug
assistance okreslonych w ust. 2 pkt. 2 i 3
w razie Smierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku.
W ramach  pomocy  medycznej
w Rzeczpospolitej Polskiej PTU zapewnia
ubezpieczonemu nizej wymienione ustu-
gi w zakresie i do wysokosci okreslonych
odpowiednio w §§ 4-6 limitow i sum
ubezpieczenia dla poszczegoinych wersji
i wariantéw ubezpieczenia:
1) transport medyczny - w przy-
padku, gdy ubezpieczony doznat

w Rzeczypospolitej Polskiej nieszcze-

Sliwego wypadku a lekarz Centrum

Alarmowego PTU stwierdzit koniecz-

nos$¢ transportu medycznego - jest

to zorganizowanie i pokrycie kosztow
jednej z nizej wymienionych ustug
we wskazany przez tego lekarza spo-
sob dostosowany do stanu zdrowia
ubezpieczonego, jednakze nie zagra-

Zajacego zyciu i nie wymagajacego

Swiadczen pogotowia ratunkowego:

a) przewoz ubezpieczonego do jedne-
go z najblizszych szpitali lub innej
jednostki stuzby zdrowia,

b) przewéz ubezpieczonego pod
niezbednym nadzorem medycz-
nym przy pomocy dostepnych
srodkéw transportu do szpitala
lub innej jednostki stuzby zdro-
wia odpowiednio wyposazonych



do udzielenia ubezpieczonemu
pomocy,

¢) przewoéz ubezpieczonego do od-
powiedniego szpitala lub innej
jednostki stuzby zdrowia w miejscu
zamieszkania (lub w poblizu miej-
sca zamieszkania), jezeli jego stan
zdrowia umozliwia taki przewoéz.

Decyzje o wyborze czasu, celu i srodka

transportu podejmuje lekarz Centrum

Alarmowego PTU po  konsultacji

z lekarzem leczacym ubezpieczone-

go. Odrzucenie tych decyzji przez

ubezpieczonego badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych

z zaleceniami lekarzy pocigga za soba

utrate prawa do $wiadczen medycz-

nych assistance.

powrdt pasazeréw pojazdu - zorga-

nizowanie i pokrycie kosztéw transpor-

tu ubezpieczonych pasazeréw pojazdu
do miejsca ich zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy

w wyniku $mierci albo hospitalizacji

ubezpieczonego kierowcy pojazdu,

wskutek nieszczesliwego  wypadku
majacego miejsce w trakcie ich prze-
wozu, nie jest mozliwe samodzielne
kontynuowanie przez nich podrézy
ubezpieczonym  pojazdem. Powrét
ubezpieczonych pasazerdw pojazdu
mozliwy jest przy wykorzystaniu jed-
nego ze Srodkéw transportu wybra-
nego przez Centrum Alarmowe PTU:

- TAXI (przejazd na odlegtos¢ maxi-
mum 50 km),

- pocigg lub autobus (bilet pierw-
szej klasy w jedna strone),

- samolot (wytacznie w przypadku,
gdy przejazd pociggiem lub auto-
busem na tej trasie trwa dtuzej niz
8 godzin),

pomoc psychologa - w razie Smierci

albo hospitalizacji ubezpieczonego -

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty

u psychologa w sytuacjach stresu zwia-

zanego z nieszczesliwym wypadkiem
i pod warunkiem pisemnego skiero-
wania do psychologa przez lekarza
prowadzacego. Swiadczenie przystu-
guje ubezpieczonemu i cztonkom jego
najblizszej rodziny (tj. matzonkowi,
partnerowi zyciowemu, dzieciom wia-
snym i przysposobionym, rodzicom
lub rodzenstwu) facznie w odniesie-
niu do 5 wizyt u psychologa na dany
nieszczesliwy  wypadek niezaleznie
od liczby osob korzystajacych z tego
$wiadczenia, przy czym zaréwno PTU
jak i Centrum Alarmowe PTU nie po-
nosza odpowiedzialnosci za przebieg
i skutki terapii prowadzonej w ramach
takich wizyt,
natychmiastowa wizyta - zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw osobie
petnoletniej wskazanej przez ubezpie-
czonego sposrdd cztonkéw jego naj-
blizszej rodziny (tj. matzonka, partnera
zyciowego, dzieci whasnych i przyspo-
sobionych, rodzicow lub rodzenstwa)
biletu na podréz z aktualnego miejsca
pobytu tej osoby w Rzeczpospolitej
Polskiej do miejscowosci hospitalizacji
ubezpieczonego, pofozonej w odlegto-
$ci minimum 50 km od jego miejsca
zamieszkania oraz pokrycie kosztéw
zakwaterowania tej osoby w tej miej-
scowosdi, tj. noclegu i $niadania (jezeli
jest w cenie noclegu), przez okres po-
bytu ubezpieczonego w szpitalu, nie
dtuzej jednak niz przez okres 10 dni.

Podréz mozliwa jest przy wykorzystaniu

jednego ze Srodkéw transportu wybra-

nego przez Centrum Alarmowe PTU:

- TAXI (przejazd na odlegtos¢ maxi-
mum 50 km),

- pociag lub autobus (bilet pierw-
szej klasy w jedng strone),

- samolot (wyfacznie w przypadku,
gdy przejazd pociggiem lub auto-
busem na tej trasie trwa dtuzej niz
8 godzin),
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5)

natychmiastowa opieka - zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw osobie
petnoletniej wskazanej przez ubezpie-
czonego (z kregu 0séb z nim podré-
2ujacych), zakwaterowania, tj. noclegu
i $niadania (jezeli jest w cenie noclegu),
w miejscowosci hospitalizacji ubezpie-
czonego oddalonej o minimum 50 km
od miejsca zamieszkania ubezpieczo-
nego, przez okres pobytu ubezpieczo-
nego w szpitalu, nie diuzej jednak niz
przez okres 10 dni,

transport medyczny ze szpitala - zor-

ganizowanie i pokrycie kosztu trans-

portu medycznego ubezpieczonego
ze szpitala, w ktorym byt hospitalizo-
wany, do jego miejsca zamieszkania
srodkiem transportu wskazanym przez
lekarza wspdtpracujacego z Centrum

Alarmowym PTU,

organizacja wizyty pielegniarskiej

- zorganizowanie wizyty pielegniar-

skiej w domu dla zapewnienia ubez-

pieczonemu pomocy pielegniarskiej
po jego hospitalizacji. Organizacja
wizyty pielegniarskiej obejmuje zor-
ganizowanie, na koszt ubezpieczo-
nego, przez czas zalecony przez
lekarza wspdtpracujacego z Centrum
Alarmowym PTU, wizyt pomocy pie-
legniarskiej w domu ubezpieczonego
dla zapewnienia ubezpieczonemu
opieki, trwajacych tacznie nie dtuzej niz
przez 48 godzin — w trakcie okresu nie
dtuzszego, niz przez pierwszych 5 dni
bezposrednio po zakoriczeniu hospita-
lizacji ubezpieczonego, jezeli koniecz-
nos¢ takiej wizyty zostanie stwierdzo-
na przez lekarza wspotpracujacego

z Centrum Alarmowym PTU - przy czym

Swiadczenie na rzecz ubezpieczonego

obejmuje:

- wykonywanie czynnosci  zwiaza-
nych z utrzymaniem higieny (koszty
materiatéw, w tym opatrunkowych
i lekarstw, pokrywa ubezpieczony),

- wykonywanie

zabiegdw  lecz-
niczych takich jak: okfady, opa-
trunki, rehabilitacja oddechowa,
podawanie lekéw itp. — zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadza-
cego ubezpieczonego (koszty ma-
teriatow, w tym opatrunkowych
i lekarstw, pokrywa ubezpieczony),

- wykonywanie czynnosci diagno-

stycznych takich jak: pomiar cisnie-
nia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadza-
cego ubezpieczonego,

- wykonywanie czynnosci pomaga-

jacych w odzywianiu sie ubezpie-
€zonego.

3. Swiadczenia natychmiastowej wizyty i na-
tychmiastowej opieki wymienione w ust. 2
pkt. 4 i pkt. 5 moga by¢ wykorzystane tylko
jednorazowo w odniesieniu do jednego zda-
rzenia oraz nie moga byc ze sobg faczone.

§12
Pomoc finansowa i prawna

W ramach ubezpieczenia w zakresie pomocy
finansowej i prawnej PTU zapewnia (wytacznie
za granica) ubezpieczonemu nizej wymienione
ustugi w zakresie i do wysokosci okreslonych
odpowiednio w §§ 4-6 limitéw sum ubezpie-
czenia dla poszczegdlnych wersji i wariantow
ubezpieczenia:

1. pomoc finansowa:

1)

pozyczka Srodkéw pienieznych —
dokonanie na rzecz ubezpieczonego
- do wysokosci sumy ubezpieczenia -
wyptaty Srodkow pienieznych w zwiaz-
ku z potwierdzong przez Centrum
Alarmowe PTU utrata bagazu podroz-
nego w wyniku kradziezy za granica
ubezpieczonego pojazdu. Realizacja
pozyczki $rodkéw pienieznych moz-
liwa jest pod nizej wymienionymi
warunkami:
a) pozyczka nastepuje po zgtoszeniu
kradziezy odpowiednim wtadzom



oraz podpisaniu przez ubezpie-
czonego i wreczeniu przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego
PTU weksla wiasnego na kwote
otrzymanej przedptaty,

b) ubezpieczony zobowigzany jest
zwrdci¢  Centrum  Alarmowemu
PTU petna kwote pozyczki otrzy-
manej od Centrum Alarmowego
PTU niezwtocznie po powrocie
do Rzeczpospolitej Polskiej, nie
pozniej jednak niz w ciagu 90 dni
od otrzymania $rodkéw pieniez-
nych od Centrum Alarmowego
PTU - w razie niedopetnienia obo-
wiazku zwrotu pozyczki PTU za-
strzega sobie prawo dochodzenia
roszczenh na drodze prawnej,

¢ zwrot kwoty pozyczki uzyskanej
w  walutach obcych nastepuje
w ztotych polskich wedtug obo-
wiazujacego w dniu dokonywania
tego zwrotu kursu Sredniego wa-
lut obcych ustalonego przez NBP,

opfacenie kosztow naprawy - jezeli

koszty naprawy  ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie nie moga zostac
uregulowane przez ubezpieczonego
gotowka lub bezposrednio posiadana
przez niego karta bankowa typu char-
ge lub karta pfatnicza, a ubezpieczony
posiada na koncie danej karty Srodki
finansowe wystarczajace na pokrycie
kosztow naprawy ubezpieczonego
pojazdu, Centrum Alarmowe PTU
zagwarantuje pokrycie kosztéw napra-
wy pojazdu w warsztacie pod warun-
kiem dokonania przez ubezpieczone-
go przez telefon — w sposéb wskazany
przez Centrum Alarmowe PTU - prze-
kazania Centrum Alarmowemu PTU

z ww. karty kredytowej kwoty

w ztotych wystarczajacej na pokrycie

kosztow naprawy pojazdu,

pomoc prawna, w ramach ktérej PTU
zapewni:

1)

udziat prawnika reprezentujgcego

ubezpieczonego w  postepowaniu

sadowym, wszczetym przeciwko ubez-
pieczonemu w zwigzku z zaistniatym

w okresie ubezpieczenia wypadkiem,

w ktérym uczestniczyt ubezpieczony

pojazd pod warunkiem, ze zdarzenie

powodujace wszczecie postepowania
zaszto w okresie podrézy za granica,
przy czym:

a) honoraria prawnika beda pokry-
wane przez Centrum Alarmowe
PTU - do wysokosci sumy ubezpie-
czenia - po podpisaniu przez ubez-
pieczonego i wreczeniu przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego
PTU weksla wifasnego na kwote
honorarium,

b) ubezpieczony zobowigzany jest
zwréci¢  Centrum  Alarmowemu
PTU petng kwote honorarium
prawnika  optaconego  przez
Centrum Alarmowe PTU nie-
zwlocznie  po  powrocie do
Rzeczpospolitej Polskiej, nie poz-
niej jednak niz w ciggu 90 dni
od pokrycia honorarium przez
Centrum Alarmowe PTU,

¢) w razie niedopetnienia obowigzku
zwrotu kwoty optaconych hono-
raridw PTU zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze
prawnej,

d) zwrot kwoty honorarium wypta-
conej w walutach obcych naste-
puje w ztotych polskich wedtug
obowigzujacego w dniu dokony-
wania tego zwrotu kursu Srednie-
go walut obcych ustalonego przez
NBP,

e) PTU nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za wynik dziafania i zaniecha-
nia prawnika reprezentujacego
ubezpieczonego, w tym réwniez
za wyniki jego pracy i podejmo-
wanych dziatan,
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przedptate kaucji — wpfacenie w zwiazku

z zaistnieniem zdarzenia objetego ubezpie-

czeniem Assistance Plus w imieniu ubez-

pieczonego, kwoty - do wysokosci sumy
ubezpieczenia - tytutem zabezpieczenia,
jakie jest od ubezpieczonego wymagane

w celu zagwarantowania zaptaty optat pro-

ceduralnych (sadowych), kar pienieznych

oraz ewentualnej kaudji, przy czym:

a) warunkiem otrzymania ustugi jest
potwierdzenie  zdarzen  objetych
przedpfata kaucji przez Konsula
Rzeczpospolitej Polskiej lub Centrum
Alarmowe PTU oraz podpisanie przez
ubezpieczonego i wreczenie przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego PTU
weksla wiasnego na kwote wptaconej
kaugji,

b) ubezpieczony  zobowiazany  jest
zwrdci¢ Centrum Alarmowemu PTU
wptacong w walutach obcych kaucje
w petnej wysokosci w ztotych polskich,
niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu
kaucji w wyniku postepowania sado-
wego lub w ciaggu 15 dni od wydania
przez sad orzeczenia dotyczacego
ubezpieczonego, nie pdzniej jednak
niz w ciagu 90 dni od dnia ztozenia
kaucji przez Centrum Alarmowe PTU,

¢ w razie niedopetnienia obowiazku
zwrotu przedptaty kaucji PTU zastrze-
ga sobie prawo dochodzenia roszczen
na drodze prawnej,

d) przeliczenie na ztote wysokosci wptaco-
nej w walutach obcych kaucji nastepuje
wedtug obowigzujacego w dniu do-
konywania jej zwrotu kursu Sredniego
walut obcych ustalonego przez NBP,

z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej

odpowiedzialnoscia PTU nie s3 objete

wszelkie koszty i roszczenia zwiazane z pra-
ca zawodowa lub postepowaniem karnym
prowadzonym przeciwko ubezpieczone-
mu, inne niz dotyczace kosztow zastepstwa
prawnego, grzywny lub kaucji na warun-
kach okreslonych w ust. 2 pkt 11 2.

1.

§13
Pomoc medyczna za granicg

W razie wystapienia w czasie podrozy
nieszczesliwego wypadku badz nagtego
zachorowania ubezpieczonego, z zastrze-
zeniem pkt 8, PTU zapewnia (wylacznie
za granica) ubezpieczonemu nastepujace,
wymienione nizej Swiadczenia pomocy
medycznej w zakresie i do wysokosci okre-
slonych odpowiednio w §§ 4-6 limitdw sum
ubezpieczenia dla poszczegoinych wersji

i wariantéw ubezpieczenia:

1) informacja i  natychmiastowa
pomoc medyczna - udzielenie pierw-
szej porady medycznej w oparciu
o informacje otrzymane droga telefo-
niczna od ubezpieczonego, a w razie
potrzeby zorganizowanie i opfacenie
ubezpieczonemu kosztow pierwszej
wizyty lekarskiej,

2) hospitalizacia -  zorganizowanie
i pokrycie kosztow pobytu ubezpieczo-
nego w szpitalu za granica do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia przypisanej
jednemu zdarzeniu,

3) powrdt pasazerow do miejsca
zamieszkania w nastepstwie $mierci
lub dtugotrwatej hospitalizacji kie-
rowcy ubezpieczonego pojazdu
- zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ubezpieczonych pasazeréw
do miejsca ich zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy
w wyniku $mierci lub trwajacej powy-
zej 5 dni hospitalizacji kierowcy nie jest
mozliwe samodzielne kontynuowanie
podrézy ubezpieczonym pojazdem.
Powr6t ubezpieczonych pasazeréw
mozliwy jest za pomoca nastepujacych
srodkow transportu:

- pociggiem lub autobusem (bilet
w jedng strone, pocigg pierwszej
klasy),

- samolot (bilet w jedng strone,
klasa ekonomiczna), gdy przejazd



pociaggiem na tej trasie trwa dtuzej
niz 8 godzin.

0O wyborze srodka transportu decyduje

Centrum Alarmowe PTU.

przewéz medyczny — w przypadku

stwierdzenia przez lekarza Centrum

Alarmowego PTU istnienia takie]

koniecznosci, jest to zorganizowanie

i pokrycie kosztow jednej z nizej

wymienionych ustug:

a) przewoéz ubezpieczonego do
jednego z najblizszych szpitali
lub innej jednostki stuzby zdrowia
w przypadku, gdy ubezpieczony
doznat nieszczedliwego wypadku
lub nagle zachorowat,

b) przewéz ubezpieczonego pod
niezbednym nadzorem medycz-
nym przy pomocy dostepnych
srodkéw transportu do szpitala
lub innej jednostki stuzby zdrowia

odpowiednio wyposazonych
do udzielenia ubezpieczonemu
pomocy,

¢) przewodz ubezpieczonego do od-
powiedniego szpitala lub innej jed-
nostki stuzby zdrowia w miejscu
zamieszkania (lub w poblizu miej-
sca zamieszkania), jezeli jego stan
zdrowia umozliwia taki przewoz.
Decyzje o wyborze czasu, celu i srodka
transportu podejmuje lekarz Centrum
Alarmowego PTU po  konsultacji
z lekarzem leczacym ubezpieczonego.
Odrzucenie tych decyzji przez ubez-
pieczonego badz samowolne podej-
mowanie decyzji sprzecznych z zalece-
niami lekarzy pociaga za soba utrate
prawa do $wiadczen medycznych
assistance.
zastepczy kierowca - zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia
kierowcy zawodowego w celu umoz-
liwienia powrotu  ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania, gdy w wyniku
$mierci lub trwajacej powyzej 5 dni

hospitalizacji badz niezdolnosci kie-
rowcy do prowadzenia ubezpieczo-
nego pojazdu, bedacej wynikiem nie-
szczedliwego wypadku, nie jest mozli-
we dalsze samodzielne kontynuowanie
podrézy ubezpieczonym pojazdem,
natychmiastowa wizyta - zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw jed-
nej osobie petnoletniej wskazanej
przez ubezpieczonego z kregu osob
jemu  bliskich  biletu na podroéz
z Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca,
w ktorym ubezpieczony sie znajduje,
oraz pokrycie kosztow jej zakwatero-
wania (hotel i Sniadanie), maksymal-
nie przez okres 10 déb hotelowych,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy ubezpieczony zosta-
nie zatrzymany w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania przez okres diuzszy
niz 5 dni.
Podr6z mozliwa jest za pomoca naste-
pujacych srodkéw transportu:
- kolej (bilet w jedna strone, pociag
pierwszej klasy),
- samolot (bilet w jedng strong,
klasa ekonomiczna).
Powyzsze uprawnienie moze by¢
wykorzystane  tylko  jednorazowo
w odniesieniu do jednego zdarzenia.
natychmiastowa opieka - zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw osobie
petnoletniej wskazanej przez ubezpie-
czonego z kregu 0s6b z nim podrézuja-
cych zakwaterowania (hotel i Sniadanie)
w miejscu hospitalizacji, maksymalnie
przez okres 10 doéb hotelowych,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy ubezpieczony zosta-
nie zatrzymany w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania przez okres dfuzszy niz
5 dni.
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Powyzsze uprawnienie moze byc¢
wykorzystane  tylko  jednorazowo
w odniesieniu do jednego zdarzenia.
8) dostarczenie niezbednych medyka-
mentow - w przypadku stwierdzenia
przez lekarza Centrum Alarmowego
PTU zaistnienia uzasadnionej koniecz-
nosci, jest to wystanie ubezpieczo-
nemu niezbednych medykamentéw
przepisanych przez lekarza, ktére sa
w miejscu przebywania ubezpieczo-
nego niedostepne lub tez ustalenie,
przepisanie, uzyskanie i wystanie mu
dostepnego leku zastepczego.
We wszystkich przypadkach, w ktorych
dostarczenie ubezpieczonemu medy-
kamentu przepisanego przez lekarza
nie jest zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem lub nagtym zachorowa-
niem zaistniatym w okresie podrézy,
koszty nabycia takiego medykamentu
pokrywa ubezpieczony.
9) odwiezienie dzieci pozostawionych
bez opieki - zorganizowanie i pokrycie
kosztow powrotu do Rzeczpospolitej
Polskiej dzieci ponizej pietnastu lat,
ktére podrézowaty z ubezpieczonym,
gdy nastapit nieszczesliwy wypadek
lub nagte zachorowanie powodu-
jace hospitalizacje ubezpieczonego
lub jego zgon,
transport zwlok — zatatwienie wszel-
kich formalnosci i pokrycie kosztow
zwigzanych z przewiezieniem zwiok
lub prochéw ubezpieczonego do miej-
sca jego pochéwku w Rzeczpospolitej
Polskiej, z wytaczeniem wydatkéw
zwigzanych z kremacja, pogrzebem
i pochéwkiem.
Swiadczenia wymienione w ust.1 pkt. 6
i pkt. 7 nie moga by¢ wzajemnie faczone.
Swiadczenia wymienione w ust.1 pkt. 3, 5
i pkt. 9 nie moga by¢ wzajemnie faczone.

10
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§14

Zalecenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia

ustug assistance, okreslonych w  niniej-

szych OWU, PTU zaleca posiadanie wazne-
go dokumentu ubezpieczenia Assistance

Plus celem okazania go przedstawicielowi

Centrum Alarmowego PTU przed uzyska-

niem pomocy.

PTU nie ponosi  odpowiedzialnosci

i jest zwolnione z obowiazku zwrotu wszel-

kich kosztéw poniesionych przez ubezpie-

czonego W zwiazku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrona assistance, gdy:

1) dziatat on bez uprzedniego porozumie-
nia z Centrum Alarmowym PTU lub zgto-
sit zdarzenie objete ochrong assistance
do Centrum Alarmowego PTU pozniej
niz 48 godzin od jego zaistnienia, nawet
jesli koszty te mieszcza sie w granicach
i sumach ubezpieczenia okreslonych
w OWU, a zdarzenia, ktérych one doty-
€z3 s objete ochrong ubezpieczeniowa
(z zastrzezeniem odmiennych postano-
wien § 22 ust. 2 pkt 1),

2) udzielenie ustug zostato uniemozli-
wione z powodu dziatania sity wyz-
szej - pod pojeciem ktorej rozumie
sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi,
powodz, huragan, pozar lasu, awarie
urzadzen telekomunikacyjnych albo
ich braku - Swiadczeh gwarantowa-
nych w OWU, oraz za ewentualne
opdznienia zaistniate z przyczyn ze-
whnetrznych, niezaleznych od Centrum
Alarmowego PTU (w tym zjawisk
meteorologicznych), mogacych powo-
dowac niedyspozycyjnos¢ ustugodaw-
cOw realizujgcych dane Swiadczenia;
PTU nie zwraca kosztéw poniesionych
bezposrednio przez ubezpieczonego
rowniez w przypadku, gdy telefonicz-
ne zgtoszenie zdarzenia w Centrum
Alarmowym PTU nie byto mozliwe.



3.

Ponadto odpowiedzialnos¢ PTU jest wyta-
czona, jezeli wypadek, nieszczesliwy wypa-
dek, awaria lub kradziez wystapity w zwiaz-
ku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami,
rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

2) katastrofg nuklearna lub dziataniem
radioaktywnosci,

3) powodzig,

4) uczestnictwem pojazdu w  wysci-
gach samochodowych lub treningach
do takich imprez,

5) uczestnictwem ubezpieczonego w prze-
stepstwie lub usitowaniu popetnienia
przestepstwa,

6) samobojstwem lub samookaleczeniem
ubezpieczonego, kierowcy lub pasaze-
ra wzglednie jego usitowaniem,

7) prowadzeniem pojazdu przez ubezpie-
czonego lub inna osobe po spozyciu
alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych albo tez
bez waznego prawa jazdy,

8) Swiadczeniem  platnych  ustug,
w tym przewozu os6b lub tadunkéw -
z wylgczeniem pojazddw ubezpieczo-
nych w ramach wersji FLOTA,

9) wing umyslng lub razacym niedbal-
stwem ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoscia PTU nie s3 objete

nastepujace zdarzenia:

1) pomytka w zastosowanym rodzaju
paliwa, ktore nie jest odpowiednie
dla danego rodzaju pojazdu,

2) awarie powtarzajace sie po pierwszej
interwencji  Centrum  Alarmowego
PTU - wynikajace z braku definityw-
nego usuniecia usterki - w szczegdlno-
$ci nawracajace awarie akumulatora
lub instalacji elektrycznej i alarmowej.

Odpowiedzialnoscig PTU nie s3 objete

pojazdy:

1) wynajmowane lub odpfatnie udostep-
niane w jakikolwiek inny sposéb w celu
przewozu nimi 0séb lub towardw,

2) unieruchomione wskutek przetadowa-
nia,

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace
do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego,  pojazdy  uzywane
do nauki jazdy lub do jazd prébnych,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw
niebezpiecznych, w tym w szczegdl-
nosci paliw, substancji toksycznych
czy wybuchowych.

W ramach niniejszego ubezpiecznia PTU
nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpie-
czonych pojazdéw w warsztatach, kon-
serwacji i eksploatacji ubezpieczonego
pojazdu w tym kosztéw paliwa i czesci
zamiennych, a takze kosztdw zakupienia
i/lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu
két lub opon.

Ustugi assistance nie obejmuja osob prze-

wozonych odptatnie oraz autostopowi-

czéw.

Swiadczenia pomocy medycznej nie przy-

stuguja w przypadku:

1) obrazen ciata i choréb o powierzchow-
nym i tagodnym charakterze, umoz-
liwiajacych kontynuowanie podrdzy
ubezpieczonym pojazdem,

2) obrazen ciafa, chordb i standéw pato-
logicznych bedacych  konsekwencja
uzycia toksyn, narkotykéw i Srodkéw
odurzajacych oraz lekéw nie przepisa-
nych przez lekarza,

3) choréb chronicznych powodujacych
uszkodzenia neurologiczne, zaburze-
nia oddechowe, krazeniowe, nerkowe
i krwiotwdrcze, o ktorych ubezpie-
czony wiedziat przed wyruszeniem
w podroz,

4) nawrotow chordb, o ktdrych ubez-
pieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podrdz, i rekonwalescencji.

Z zakresu pomocy medycznej wytaczone

sg wszystkie Swiadczenia zwigzane ze zda-

rzeniami bedacymi wynikiem:
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10.

1) cigzy,
2) choréb psychicznych uprzednio leczo-
nych stacjonarnie.

W przypadku organizacji przez Centrum
Alarmowe PTU podrozy kierowcy lub pasa-
zerow zgodnie z przystugujacymi ustugami,
PTU nie pokrywa kosztéw ptatnego nadba-
gazu, opfat celnych i drogowych oraz wyzy-
wienia w trakcie podrézy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| OKRES UBEZPIECZENIA

§15
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wnio-

sek ubezpieczajacego stanowiacy integral-

ng czes¢ umowy ubezpieczenia i obejmuja-
cy w szczegdlnosci nastepujace dane:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz adres/
siedzibe wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie z dowodem rejestracyjnym
pojazdu,

2) migjsce
ubezpieczajagcego  na
Rzeczypospolitej Polskiej,

3) marke, typ, model, numer rejestracyjny
i numer nadwozia oraz wiek pojazdu
przedstawianego do ubezpieczenia
Assistance Plus,

4) okres ubezpieczenia,

5) wariant ubezpieczenia, okreslajacy
zakres ubezpieczenia Assistance Plus
i wysokos¢ sum ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany po-

da¢ do wiadomosci PTU wszystkie znane

sobie okolicznosci, o ktére PTU zapytato
we whniosku albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy

sporzadzit wniosek wadliwie lub nie podat

we wniosku danych, o ktére PTU pytato,

PTU zwraca wniosek wskazujac dane,

ktore nalezy poda¢, aby umowa mogta

zamieszkania/siedziby
terytorium

3.

by¢ zawarta przez PTU. Jezeli PTU zawarto
umowe ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi ubezpieczajacego na poszczegélne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.
Umowe ubezpieczenia:
1) w Wersji STANDARD i LUX zawiera sie
a) dla Wariantu Polska i Europa -
na okres 12 miesiecy,
b) dla Wariantu Krétkoterminowego:
- naokres 15 dni (Opcja 15),
- na okres 30 dni (Opcja 30),
- na okres 60 dni (Opcja 60),
2) w Wersji FLOTA na okres 12 miesiecy
bez wzgledu na wariant.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PTU
potwierdza dokumentem ubezpieczenia
Assistance Plus.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawar-
tg z chwila doreczenia ubezpieczajacemu
dokumentu ubezpieczenia Assistance Plus.

§16
Czas trwania odpowiedzialnosci

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowie-
dzialnos¢ PTU rozpoczyna sie od dnia na-
stepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia Assistance Plus, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.
Na whniosek ubezpieczajacego PTU moze:
1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwily
zawarcia umowy  ubezpieczenia.
Na dokumencie ubezpieczenia okreslo-
na zostaje data i godzina rozpoczecia
odpowiedzialnosci,

2) okresli¢ inny termin zaptacenia sktadki
- nie diuzszy jednak niz 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia Assistance Plus.

Odpowiedzialnos¢ PTU konczy sie z chwi-

la rozwigzania sie umowy ubezpieczenia

Assistance Plus.



1.

§17
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Assistance Plus

rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia zostata zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy ubez-
pieczenia przez ubezpieczajacego,
0 ktérym mowa w ust.3,

3) zchwila przeniesienia prawa wiasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nowego
wihasciciela, z zastrzezeniem §18,

4)  z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem uptywu terminu uzgodnione-
go przez strony.

Jezeli PTU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zapfaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w wyznaczonym
terminie, PTU moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ za-
ptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedze-
nie umowy wygasa ona z koncem okresu,
za ktory przypada niezaptacona skfadka.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawar-
ta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo  odstapic
od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczaja-
¢y jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptacenia skfadki
za okres, w ktérym PTU udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

§18

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

w razie zbycia pojazdu

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu
prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu na pod-
stawie zgodnego oSwiadczenia zbywcy

i nabywcy ztozonego w terminie 3 dni
roboczych od daty zbycia pojazdu
i po uprzednim uzyskaniu zgody PTU.
W razie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce pojazdu przechodzg
takze obowiazki, ktore ciazyty na zbywcy.
Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaly przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce, z zastrzezeniem ust.4.
Umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje sie
i trwa do konca okresu, na jaki zostata
zawarta w razie $mierci wiasciciela pojazdu
oraz w przypadku przeniesienia wiasnosci
pojazdu:
1) na wspdtmatzonka wiasciciela pojazdu,
2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu,
wymienionego w dowodzie ubezpiecze-
nia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19
Limity i sumy ubezpieczenia

Limity i sumy ubezpieczenia okreslone
odpowiednio w §§ 4-6 stanowig gorna
granice odpowiedzialnosci PTU.
Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych
w EUR na walute kraju, w ktérym realizo-
wana jest ustuga nastepuje wedtug usta-
lonego przez NBP $redniego kursu walut
obcych, obowiazujacego w dniu spetnienia
ustugi assistance.

Jezeli na podstawie niniejszych OWU za-
warto w odniesieniu do ubezpieczonego
pojazdu wiecej niz jedng umowe ubezpie-
czenia Assistance Plus, odpowiedzialnos¢
PTU, facznie ze wszystkich uméw zawartych
na podstawie ninigjszych OWU, obejmuje
ustugi nalezne z tych uméw, z uwzglednie-
niem obowiazujacych w nich ograniczen
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1) holowania ubezpieczonego pojazdu -
sumuje sie limity kwotowe,

2) usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia - sumuije sie limity kwotowe,

3) zorganizowania parkingu - sumuje sie
doby,

4) zakwaterowania - sumuje sie doby
(nie limity kwotowe),

5) wynajmu pojazdu zastepczego -

sumuije sie doby,

6) leczenia zwierzecia - sumuje sie limity
kwotowe,

7) opieki nad zwierzeciem - sumuje sie
doby,

8) pozyczki srodkow pienieznych - sumu-
je sie limity kwotowe,

9) optacenia kosztéw naprawy - sumuje

sie limity kwotowe,

transportu medycznego w

Rzeczpospolitej Polskiej — sumuje sie

limity kwotowe,

11) pomoc psychologa — sumuije sie ilos¢
wizyt,

12) natychmiastowej opieki lub wizyty
w Rzeczpospolitej Polskiej - sumuje sie
doby (nie limity kwotowe),

13) transportu medycznego ze szpitala -
sumuije sie limity kwotowe,

14) udziatu prawnika - sumuje sie limity
kwotowe,

15) przedpfaty kaugji - sumuje sie limity
kwotowe,

16) hospitalizacji - sumuije sie limity kwotowe,

17) natychmiastowej opieki lub wizyty -
sumuije sie doby (nie limity kwotowe).

—_
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SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§20

Wysokos¢ i zasady optacania sktadki ubez-

pieczeniowej

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na
podstawie obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Taryfy sktadek PTU,

w zaleznosci od wersji, wariantu i opdji
ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie Assistance Plus
opfacana jest jednorazowo, z zastrzeze-
niem § 16 ust. 2.

§21
Zwrot skfadki

W razie odstapienia lub rozwiazania
umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu,
na jego wniosek, przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Zwrot skfadki przystuguje za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Zwrot skfadki nastepuje przed uptywem
30 dni od dnia ztozenia wniosku o zwrot
sktadki.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§22
Obowiazki ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia zdarzenia objete-

go ochrong ubezpieczeniowg Assistance

Plus, przed podjeciem dziatan we wiasnym

zakresie, ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz 48 go-
dzin od zaistnienia zdarzenia, skontak-
towac sie z Centrum Alarmowym PTU
czynnym cata dobe, ktérego wiasciwy
numer telefonu zamieszczony jest
w dokumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje
potrzebne do udzielenia naleznej
pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwiskoiadres ubezpieczajacego,

c) marke, typ i model ubezpieczone-
go pojazdu oraz jego numer reje-
stracyjny,



d) wersje i wariant ubezpieczenia,
numer i okres waznosci dokumen-
tu ubezpieczenia Assistance Plus,

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz
nazwe miejscowosci i numer
telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe PTU moze sie skontak-
towac z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

f)  opis zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem Assistance Plus i rodzaj
potrzebnej pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami
Centrum Alarmowego PTU,

4) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki
w celu zapewnienia bezpieczehstwa
ruchu w miejscu zdarzenia, staral
sie 0 zfagodzenie skutkéw zdarzenia
oraz zapewnienie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak réwniez
zabezpieczy¢ ich mienie,

5) zapobiec w miare mozliwosci zwiek-
szeniu szkody,

6) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez
waznej przyczyny.

W przypadku obrazen ciata wymagajacych

hospitalizacji:

1) ubezpieczony lub dziatajagca w jego
imieniu osoba musi poinformowac¢
o tym fakcie Centrum Alarmowe PTU
w ciggu trzech dni od daty zdarze-
nia. Brak takiego zgtoszenia upowaz-
nia PTU do ograniczenia kosztow,
ktore nie zostatyby poniesione, gdy-
by termin 3-dniowy byt dotrzyma-
ny przez ubezpieczonego - z tym,
ze wnioski 0 zwrot kosztéw Swiad-
czef assistance pomocy medycznej
w Rzeczpospolitej Polskiej poniesione
przez ubezpieczonego lub jego osoby
bliskie w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem w Rzeczpospolitej Polskie]
beda rozpatrzone przez Centrum
Alarmowe PTU mimo niedotrzymania
tego terminu, z zastrzezeniem,

ze ich zwrot przyznany by¢ moze
jedynie do wysokosci kosztow, ktore
Centrum Alarmowe PTU poniosto-
by, gdyby samo organizowato dane
Swiadczenie,

2) ubezpieczony lub upowazniona osoba
dziatajaca w jego imieniu musi upo-
wazni¢ lekarza Centrum Alarmowego
PTU do odbioru wszelkich informa-
¢ji medycznych zwiazanych z jego
stanem zdrowia,

3) wszelkie decyzje zwiazane z transpor-
tem i pomocg medyczng dla poszko-
dowanych podejmowane s3 przez
lekarza Centrum Alarmowego PTU
w konsultagji z lekarzem prowadzacym,

4) PTU jest zwolnione z odpowiedzial-
nosci za konsekwencje dziatan ubez-
pieczonego sprzecznych z decyzja-
mi, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3
oraz z obowiazku $wiadczenia pomocy
medycznej.

W przypadku bezposredniego kontaktu

z przedstawicielem Centrum Alarmowego

PTU  ubezpieczony zobowiazany jest

do okazania dokumentu ubezpieczenia

Assistance Plus.

Jezeli ubezpieczony nie dopetnit ktore-

gokolwiek z obowiazkéw okreslonych

w ust. 1-3, PTU odmawia spetnienia ustugi

assistance.

PRZEPISY KONCOWE

§23
Roszczenia regresowe

Z dniem realizacji ustugi assistance roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa
na PTU do wysokosci kosztéw opfaconej
przez PTU ustugi. Jezeli PTU pokryto tylko
cze$¢ kosztéw szkody, ubezpieczajacemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierw-
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szehnstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami PTU.

Nie przechodza na PTU roszczenia przeciw-
ko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub innym osobom uprawnionym do
uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim.
PTU moze odmoéwi¢ realizacji ustugi
lub ja ograniczy¢, jezeli ubezpieczajacy bez
zgody PTU zrzekt sie roszczer w stosunku
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub w inny sposob uniemozliwit PTU
dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli
zrzeczenie sig roszczen lub uniemozliwienie
PTU dochodzenia roszczen regresowych
zostanie ujawnione po realizacji ustugi, PTU
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
catoéci lub odpowiedniej czesci optaco-
nej ustugi wraz z odsetkami ustawowymi,
naliczonymi od dnia realizacji ustugi.

§24
Postanowienia koncowe

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia Assistance Plus moga by¢ docho-
dzone, niezaleznie od uprawnienia okre-
Slonego w ust. 2, na drodze postepowania
sadowego.
Ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu  lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystapienia z pisemna
skarga dotyczaca zawarcia lub wykona-
nia umowy ubezpieczenia Assistance Plus.
Stosownym organem do rozpatrzenia
skargi jest Dyrektor wiasciwego Oddziatu
PTU z uwagi na miejsce zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, ktéry w porozumieniu
z Centrum Alarmowym PTU pisemnie udzie-
la odpowiedzi osobie sktadajacej skarge.
Powodztwo o roszczenia  wynikajace
z umowy ubezpieczenia Assistance Plus
mozna wytoczy¢ wedtug  przepisdw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-

dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
Assistance Plus.

Do spraw nie uregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw regulujacych dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowa

§25
Wejscie w zycie OWU

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
zostaty uchwalone uchwata Zarzadu PTU
S.A. nr29/10 z dnia 04.03.2010r.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
wchodza w Zycie z dniem 01.04.2010 roku
i maja zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia Assistance Plus zawartych poczawszy
od tej daty.

Prezes Zarzadu

Olgierd Jatelnicki

Wiceprezes Zarzadu

Bogtstaw Piechula



